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Ekonomika a manazment vinarskej vyroby vo vybranom podniku

Baldzs FARKAS*

The economics and management of wine production in a selected company
Abstract

The subject of the bachelor thesis ,Economics and Management of Wine Produc-
tion in a Selected Enterprise” is the theoretical basis and analysis of entrepreneurial
activity in the chosen subject. In the first chapter we explain the theoretical basis of
entrepreneurial activity, we also define the entrepreneurial subject itself, the goals of
the enterprise and the wine production. In the second chapter we deal with busines-
ses where we first present the history of Farkas + spol. Ltd. and analyze the subject
of entrepreneurial activity, create a financial and economic analysis and characteri-
ze the organizational structure and personnel security of the enterprise. At the end
of the second chapter, we created a SWOT business analysis. In the third chapter
we analyze business surroundings both from the general and from the trade point
of view and propose measures to increase the efficiency of the business activity.

Keywords: entrepreneurship, wine production, measure to increase effectivity
Uvod

Vinarska vyroba ma na Uzemi Slovenskej republiky uz dlhodobu tradiciu. Prvé
pramene, ktoré nam hovoria o pestovani viniCa na naSom uUzemi siahaju az do
5. storoCia pred na8im letopoctom. Nemdzeme potom pochybovat o tom, Ze vinar-
stvo patri medzi najstarSie Cinnosti pofnohospodarskej vyroby. Vino sa stalo dopin-
kom Zivota vo viacerych kulturach a sem mézeme zaradit' aj Slovensku kulturu.

Podnikat’ v polnohospodarskej sfére, konkrétne vo vinohradnictve nikdy nebolo
jednoduché. Existuje mnoho faktorov, ktoré mézu priamo alebo aj nepriamo ovplyv-
nit kvalitu vina a taktiez s tym spojene trzby. Po vstupe do Eurépskej Unie domacim
vyrobcom bolo este tazsie konkurovat vinam, ktoré pochadzali z vyznamnych vi-
narskych krajin ako Francuzsko, Taliansko a Portugalsko, kedZe postupne prebie-
hal proces globalizacie, ¢im sa vyrazné zniZovali ceny. V dneSnej dobe sa vinari
snazia dosiahnut jedinecne chute s €im by mohli ziskat’ konkuren&nu vyhodu a tym

aj priaznivé postavenie na trhu.

Cielom prace je zhodnotit vnutorné a vonkajsie prostredie vo vazbe pre spdsob
vyroby a ekonomiky produkcie vina v spolo¢nosti Farka$ + spol. s.r.o. a navrhnat

* Balazs Farkas, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Fur-
dekova 16, 851 04 Bratislava, e-mai: balfarkas144@gmail.com



rieSenia, ktoré moézu zlepSit ekonomicku situaciu spolo¢nosti, ¢im by mohli ziskat
priaznivejSie postavenie na trhu.

Hlavnou hypotézou prace je verifikovat, i je mozné prijat opatrenia, ktoré budu
mat pozitivny vplyv na vyvoj ekonomickej situacie, ¢im sa vytvoria podmienky na
rozvoj spolo€nosti Farkas + spol. s.r.o v oblasti vinohradnickej a vinarskej produk-
cie.

Celkovy ciel prace chceme zrealizovat dosiahnutim nasledovnych parcialnych
cielov:

1) Vysvetlenie zakladnych pojmov podnikatelskej ¢innosti z teoretického hladis-
ka v danej oblasti podnikania;

2) Predstavit' spolo€nost Farkas + spol. s.r.o. opisanim histérie spolonosti
a analyzou vzniku a vyvoja podnikatelského subjektu. V tejto Casti sa zaoberame
internym prostredim podniku, kde opisujeme vyrobné zameranie podniku;

3) Vykonat analyzu okolia podniku zo vS§eobecného hladiska pouzitim vedeckych
metdd, ako napriklad PEST analyza, pomocou ktorej analyzujeme politické, ekono-
mické, socialne a technologické faktory podnikatelského subjektu, ktoré ovplyvriuju
fungovanie spolocnosti. Taktiez je nutné vykonat analyzu podniku cez ostatné sub-
jekty, ktorymi su zakaznici, distributori a konkurenti na trhu. Nasledné je potrebne
vykonat SWOT analyzu, ¢im ziskame obraz o slabych a silnych strankach podniku
a takisto aj o prilezitostiach a ohrozeniach podnikatel'skej Cinnosti.

Pri vypracovani prace sa bude pouzivat literarna metéda, analytické nastroje ako
SWOT analyza, porovnavacia metéda, syntéza a dedukcia, Statistické a grafické
ukazovatele, analyza dotaznika a riadeného rozhovoru.

V prvej kapitole sa zaoberame konkrétnou spolo¢nostou Farka$ + spol. s.r.o.
Najprv charakterizujeme vznik a postupny vyvoj spolo¢nosti po¢as rokov pdsobe-
nia. Nasledné vypracujeme analyzu interného prostredia podniku, kde opisujeme
organizacnu a vyrobnu Struktiuru podniku. Na zaklade finanéno — ekonomickych
analyz opisujeme finan¢né ukazovatele podniku. Na zaver prvej kapitoly s pomocou
SWOT analyzy opisujeme silné a slabé stranky a taktiez prilezitosti a ohrozenia
firmy.

V druhej kapitole sa zaoberame vSeobecnym okolim podniku a na zaklade ziste-
nych poznatkov vytvarame metddy, na zaklade ktorych mézeme zlepSovat finang-
no-ekonomické ukazovatele spoloCnosti Farka$ + spol. s.r.o. Taktiez, na zaklade
vytvoreného dotaznika zistujeme slabé &lanky spolo¢nosti a vytvarame prieskum
nazorov zamestnancov firmy.



1 Analyza skimaného podniku so zretelom na vinohradnicku a vinarsku
vyrobu

Cielom kapitoly je analyzovat podnik Farkas + spol. s.r.o. Predstavili sme vznik
a vyvoj podniku, vyrobné zameranie a Strukturu vyroby podniku, organizanu
a riadiacu $trukturu podniku. Dalej sme analyzovali vinohradnicku a vinarsku pro-
dukciu, ekonomické a marketingové ukazovatele vyrobkovej vertikdly produkcie
vina. Na zaver kapitoly sme vytvorili SWOT analyzu, kde analyzujeme silné a slabé
stranky podniku a poukazujeme na hrozby a prilezitosti.

2.1 Vznik a vyvoj spoloénosti Farkas + spol. s.r.o.

Podnik Farkas + spol. s.r.o je spolo€nost s ru¢enim obmedzenim, ktora bola
zalozena v roku 1992. V prvych rokoch podnik fungoval pod obchodnym nazvom
Farkas Zdruzenie, az v roku 2005 sa podnik pretransformoval na su€asny stav.

Konatelmi spolo¢nosti su Ladislav Farkas a Zoltan Farkas, ktori zastupuju a zod-
povedaju za spolo¢nost. Hlavhym zameranim konatelov spolo¢nosti bolo vytvo-
renie Uspesného rodinného podniku, ktory rozvija ekonomicku a socialnu situaciu
spolo¢nosti, a to na zaklade bohatych skusenosti a spravneho pristupu.

Spolo¢nost realizuje: *

— vnutrostatnu nakladnu prepravu;

— medzinarodnu nakladnu prepravu;

— velkoobchodnu €innost' so vSetkymi druhmi tovarov v rozsahu volnych zivnosti;

— maloobchodnu &innost’ so vSetkymi druhmi tovarov v rozsahu volnych Zivnosti;

— sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu volnych Zivnosti;

— reklamnu a propagacnu ¢innost

— prenajom strojov a zariadeni s obsluhujucim personalom;

— skladovanie dreva na skladky;

— pilenie stromov a porastov a ich dopravu;

— vyrobu drevenych obalov a paliet;

— polnohospodarstvo a lesnictvo, vratane predaja nespracovanych pofnohospo-
darskych a lesnych vyrobkov za u€elom spracovania alebo dalSieho predaja;

— geodetické prace;

— vyrobu a spracovanie vina.

DIhé roky sa za hlavnu zloZku spolo€nosti povaZzovala medzinarodna kamionova
preprava. Okolo roku 2000 sa vSak orientacia podniku zacala sustredovat aj na
pestovanie hrozna, jeho spracovanie a predaj. Firma sa tymto sp6sobom snaZila
o diverzifikaciu riskov a v pokracovani dlhoro¢nych tradicii spojené s vinohradnic-
tvom v oblasti, na ktorom pdsobia. Sidlo firmy sa nachadza v obci Vinica, ktora patri

" Interny material. 2015. Firemna dokumentécia. Farkas + spol. sr.0. s. 5



do stredoslovenskej vinohradnickej oblasti. Tato oblast poskytuje vinarom priaznivé
podmienky na pestovanie vinia, kedZe je to najteplejSia oblast’ krajiny.

Hlavnou myslienkou zakladatelov bolo vytvorenie vinarstva, ktoré reSpektuje Zi-
votné prostredie a zaroven produkuje kvalitne vino. Zo zadiatku pdsobenia vinar-
stvo produkovalo len vino z vlastnych zdrojov, ale v désledku zvySenia dopytu po
vine spolo¢nost zacala vykupovat hrozno aj od inych subjektov.

Spolo¢nost pésobi v naro€nom podnikatelskom prostredi, kde musia aplikovat
v8etky svoje vedomosti na dosiahnutie priaznivych vysledkov. Vinohrady podniku
sa nachadzaju na juznych svahoch pohoria Straz, priblizne 25 kilometrov od Vel-
kého Krtisa.

1.2 Vyrobné zameranie a Struktara vyroby podniku

Hlavnou ideou podniku je neustale zvySovanie kvality svojich produktov a na
zaklade toho vytvarat lepSie podmienky na vyrobu. Podnik celkovo ma k dispozicii
1,3 ha vinohradov, ktoré sa nachadzaju v stredoslovenskej vinohradnickej oblasti
v okrese Velky Krtis. Vinohrady, ktoré sa nachadzaju na juznych svahoch poho-
ria Straz, nestadia na pokrytie vyrobnych schopnosti podniku a preto sa dopitiaju
zdrojmi zo zahrani€ia. Farkas + spol. s.r.o. uz dlhé roky spolupracuje s vinarstvom
z Madarska, presnejSie z oblasti Verpelet.

Vinické vinohrady ponukaju priaznivé podmienky pre biele vina a preto 65% cel-
kovej produkcie bielych vin pochadzaju z tejto oblasti. Cervené vina z Vinickych
vinohradov predstavuju iba 35% z celkovej ro¢nej produkcie. Dévodom je lepSia
cukornatost’ hrozna z oblasti Verpelet.

Pivnica Farkas ponuka vina:



Tabul'ka 1 Ponuka vin spolo€nosti Farkas + spol.s.r.o.

Bowvier {Biele polosiadké) | Arvoma Zltého meldnu

Rizling rinsky (Biele, suché) | Virazny obsah kyseliny vinnej

Rizling vlagsloy (Biele, suché) | Aréma citusového ovecia

Chardonay (Biele, suché) | Avoma domdeeho ovocia— jablko, hruika
Sauvignon blane (Biale, suché) | Aréma cifrusového ovocia- grapefiuit
Tramin éerveny {Biela, suché) | Kovenistd ardma s krdasmym bukefom
Pesecka leanka (Biele, suché) | Avoma sladiych cervenyeh ribezli

Frankovka modra (Cervené, suché) Korenisid aréma

Merlot (Carvené, suché) Ardma cierne ribezle

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zaklade poskytnutych Uudajov sme vytvorili grafy na analyzu pévodu a mnoz-
stva hrozna v spolocnosti Farkas + spol. s.r.o.

Graf 1 Pévod hrozna spoloénosti Farkas + spol.s.r.o.

Wvinica W Verpelét

Zdroj: Vlastné spracovanie autora



Na grafe mézeme vidiet povod hrozna, ktoré spolo¢nost’ pouziva na produkciu
vina. Jednym z hlavnych ciefov spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o. je, aby sa zvysil
pbévod hrozna z Vinickeho rajona.

Graf 2 Mnozstvo produkcie vin spoloénosti Farkas + spol.s.r.o

W Bouvier W Rizling rynsky rizling viassky W chardonnay
W sauvignon Blanc @ Tramin Cerveny W Pesecka leaanka M Cabemet Sauvignon

Frankovka modra @ Merlot

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Cast' vinic sa obnovila vysadbou novych vinnych rev, ktoré boli vybrané na
zaklade analyzy odrdd, ktoré optimalne zapadaju do regionu. Tymto sposobom sa
vinarstvo snazi zabezpedit kvalitné zdroje na vyrobu aj do buducnosti.

1.3 Organiza¢na Struktura spolo¢nosti

Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. uplatiiuje dvojstupfiovl organizaénu Struktdru,
kde na vrchole spolo€nosti Farkas + spol. s.r.o. su konatelia Ladislav Farkas a Zol-
tan Farkas, ktori spolo¢nost spoloc¢ne zalozili. Konatelia maju za ulohu dohliadat na
procesy prebiehajuce vo firme a udrZovat optimalny stav produkcie. Okrem tychto
funkcii konatelia maju za ulohu reprezentovat spolo¢nost a zodpovedaju za eko-
nomicku stabilitu spolo€nosti. Organizana Struktura spolo€nosti dalej pozostava
z piatich zakladnych Casti, ktoré su podriadené konatelom spolo¢nosti.

Obchodny utvar predstavuje dblezité oddelenie spolo¢nosti na Cele ktorého sto-
ja konatelia spolo¢nosti, ktorym podlieha obchodny manaZzér. Hlavnou ulohou ob-
chodného manazéra je zabezpecenie organizacie vysledného produktu spolo€nos-
ti. Celkovo na tomto oddeleni pracuju 2 zamestnanci.

Vyrobny Utvar predstavuje najvacsie oddelenie firmy, kde prebieha samotny vy-
robny proces spolo¢nosti. Na ¢ele vyrobného oddelenia stoji vyrobny manazér, kto-
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ry je podriadeny konatelom firmy. Spolu na tomto oddeleni pracuje 11 zamestnan-
cov, ktori zastavaju nasledovné funkcie:

Vyrobny manaZzZér — hlavnou ulohou vyrobného manazéra je zabezpedit' vyrobny
proces s €o najvacSou efektivitou. Vyrobny manazér takisto zodpoveda za kvalitu
produktov, ktoré sa vyrabaju v spolo¢nosti a za spravne rozdelenie uloh zamestnan-
com, ktorych vyrobny manazér riadi.

Zamestnanec vyrobného Uuseku — medzi hlavné ulohy zamestnanca vyrobného
useku patri vykonavanie prac podla pokynov vyrobného manazéra. Tieto pokyny
zahffiaju ulohy ako starostlivost o vinohrady, Cistenie sudov, ffaskovanie vin, nalo-
zenie a vykladanie tovaru.

Technicky utvar predstavuje malu ¢ast spolocnosti, ale plni délezitu funkciu naj-
ma z hfadiska udrzby. Na Cele technického Useku sa nachadza hlavny servisny me-
chanik, ktory je priamo podriadeny konatefom spolo¢nosti. V technickom oddeleni
pracuju spolu 2 zamestnanci, ktori maju nasledovné postavenia:

Hlavny servisny mechanik — zodpoveda za udrZbu strojov, ktoré tvoria sucast
vyrobného oddelenia. Je zodpovedny za aktualizaciu softvérov a za kontrolu tech-
noldgii vyrobného procesu.

Servisny mechanik — vykonava pracu na zaklade pokynov hlavného servisného
mechanika. Spolu s hlavnym servisnym mechanikom vykonavaju kontrolné prace
a udrzuju zariadenia v optimalnych stavoch, aby nedo$lo k pracovnym nehodam
pocas vyrobného procesu.

Personalne oddelenie — hlavnou ulohou personalneho oddelenia je nabor za-
mestnancov, vyber, Skolenie, spracovanie miezd, evidencia dovolenky, hodnotenie
vykonov zamestnancov, poskytovanie napadov na zvysenie spokojnosti zamest-
nancov v spolo¢nosti a ro€né zuctovanie dane zo zavislej ¢innosti. V personalnom
oddeleni je zamestnany jeden zamestnanec.

Ekonomické oddelenie — v ekonomickom oddeleni sa vykonavaju ulohy spojené
so spracovanim odberatelskych a dodavatelskych faktur. Zamestnanec ekonomic-
kého oddelenia zodpoveda za spravne vystavenie faktir dodavatelom a takisto za
platby. Sleduje pohyby pefiaznych tokov na uctoch v bankach a vystavuje Ciselné
hodnotenie hospodarskych aktivit spolo¢nosti.

Celkovy pocet zamestnancov spolonosti Farkas + spol.s.r.o. je 20 a ma stupa-
juci charakter, nakoflko spolo€nost kazdoro&ne zvySuje vyrobné kapacity. Najvacsie
zatazenie pracovnikov predstavuje obdobie od zaciatku augusta az po december.
V tomto obdobi dochadza k zberu hrozna a produkcii vina.
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Obrazok 1 Organiza¢na Struktura spoloénosti Farkas + spol. s.r.o.

Farkas + spol.sr. 0.

konatelia 2

Obchodny ttvar| | Virobnf dtvar | | Technicky dtvar Referdt PP
Vediici 2| |Vediei. 10| |Veddci. 1 U

Ekonomické
oddelenie

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

1.4 Analyza vinohradnickej a vinarskej produkcie

Vinohradnictvo pozostava z viacerych procesov a celé sa to zacina vo vinohra-
doch. V spolo€nosti Farkas + spol.s.r.o. su ciele jasne stanovene. Zakladom je, aby
mnozstvo vyroby nemalo negativny efekt na kvalitu vina. Tato zasada je nesmierne
dolezita z hladiska zataZenia krov. Uvadza sa, Ze optimalne zatazenie je medzi
1 az 2 kilogramov na jeden koren hrozna, ked chceme zachovat vysoku kvalitu.
Cim viac zatazujeme vinohrad, tym viac stracame na kvalite vysledného produktu.
Pre Farkas + spol. s.r.o ide primarne o kvalitu vysledného produktu a aby sa za-
chovali typické aromy odrdd, ktoré sa pestuju vo Vinickom vinohradnickom rajone.

Prvé jarné prace vo vinohradoch prebiehaju na zaciatku marca, kedy prebieha
rez. Spravny rez vinohradu je prvou zakladrou zlozkou k ceste k buducej trody.
Rez sa vykonava hlavne z dévodu, aby vinohrad nebol zbytoéne prehusteny. Po
reze viniCa prichadzaju na rad zelené prace, ktoré sa vykonavaju pocas vegetac-
ného obdobia.

Prvou pracou poc€as vegetatného obdobia je podlom. Podlomom ziskame vi-
nohrady, ktoré su oslobodené od zbyto¢nych vyhonkov, ktoré zahustuju vinohra-
dy. Tieto vyhonky sa odstrafuju hlavne preto, lebo neprinasaju urodu. Tuto pracu
spolo¢nost’ vykonava do konca juna, nasledné prebieha zastrkavanie letorastov.
Zastrkavanim letorastov chranime vinohrady pred nepriaznivym poc¢asim, ale tento
proces sa musi vykonavat opatrne, aby vinohrady mali dostato¢ny prijem vzduchu
a svetla. Tymto sp6sobom taktieZ udavame smer rastu vinohradov. Nasledne sa
potom vykonavaju prace spojené s vylamovanim zalistkov a snimame vrcholy le-
torastov. Je ddlezité, aby sa letorasty snimali na konci obdobia rastu. Tato faza je
spojena so zabezpecenim urody na buduci rok.
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Ochrana vinohradov tvori taktiez délezitu zlozku vinohradnictva. Spolo¢nost Far-
ka + spol, s.r.o. sa snhazi o to, aby sa vo vinohradoch pouzivalo ¢o najmenej chemic-
kych postrekov proti Skodcom. Ide hlavne o to, aby sa zachovali typické odrodové
charakteristiky. Vyrobny manazér v spolo¢nosti ur€uje presne ¢asove rozmedzie
kedy sa hrozno pozbiera. Pred rozhodnutim vinohradnik musi brat’ do Gvahy prirod-
né podmienky a takisto celoroény plan ochrany vini¢a proti Skodcom. Po dodrzani
tradiCnych postupov dalej dochadza k zberu hrozna, ktory sa vykonava manualne
do prenosnych sudov. Casove vymedzenie zberu hrozna zélezi od prirodnych pod-
mienok, ale vacésSinou vo Vinickom vinohradnickom rajone dochadza k zberu na
zaCiatku septembra.

Po zbere prebieha rychle spracovanie a odhalovanie mustov a prechadza sa do
fazy kvasenia. Vina sa kvasia prirodnymi kvasinkami, ktoré vinam dodavaju jedi-
nec¢né chute. Po kvaseni vina prebieha filtracia a prebieha proces zrenia. Po¢as
tohto procesu sa dava vinam priestor, aby prirodnym spdsobom dozreli eSte pred
flaSkovanim.

Hrozno, ktoré pochadza z oblasti Verpelet sa spracuvaju o nieo skorej ako hroz-
no z oblasti Vinica. Je to kvéli cukornatosti hrozna. Pre oblast’ Verpelet su cha-
rakteristické lepSie klimatické podmienky v porovnani s Vinickym rajonom, preto
k spracovaniu hrozna dochadza uz koncom augusta.

Pomocou modernizacii vyrobkov a technoldgii sa podnik snazi vyuzivat vyrobné
faktory s najvac¢Sou moznou efektivitou. Od roku 2010 vo vinarstve prebieha

modernizacia, na zaklade ktorej sa ziskali nové technoldgie na podporu produk-
cie. Vina sa skladuju v pivnici, ktora je diha 24,70 metrov. Cervené vina sa skladuju
v tradiénych drevenych sudoch, ktoré dodavaju sviezu aromu. Biele vina sa skla-
duju v Specialnych nerezovych sudoch s objemom 10 hl. Tieto Specialne nerezové
sudy su vybavené chladiacim duplikatorom a takisto ukazovatelom pre sledovanie
optimalnej teploty. Vybavenie je taktiez vybavené elektrickym ¢asovaom a ovlada-
¢om externého Cerpadla na premieSavane. Skladovacie priestory su délezité hlavne
kvéli zreniu vin. V miestnostiach, v ktorych teplota nie je optimalna, méze dojst
k znizeniu kvality produktu.

Pre kazdu vinohradnicku oblast je charakteristicka jedna odroda, ktorej sa naj-
viac dari. Vo Vinici je tychto odrdd viac, ale najviac sa vyznacuje odroda Pesecka
leanka. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.0. vynaklada velké usilie na to, aby sa tato
odroda zachovala v tejto vinohradnickej oblasti.
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1.5 Ekonomické a marketingové zhodnotenie vyrobkovej vertikaly produk-
cie vina spoloénosti Farkas + spol. s.r.o.

Na zaklade udajov, ktoré sme ziskali od spolo¢nosti sme dokazali Ciselné ohod-
notit’ vinarsku vyrobu podniku. Tieto udaje predstavuju priemerne hodnoty, ktoré sa
dynamicky menia kazdy rok vzhladom na klimatické podmienky.

Tabulka 2 Naklady na obstaravanie 1 kg hrozna

Niklady v enrach/kg | 2016 2017 2018 Index 2018/2018
Pestovanie hrozna 0.32€ke 0.37€ke 0358 kg 1.09
Nakup hrozna 0.49€ kg 0588 ke 0.50€kg 1.02

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Celkové naklady za hrozno nakupené v roku 2018 z oblasti Verpelet predstavuju
sumu vo vyske 9 000 eur a naklady na pestovanie hrozna vo Vinickom vinohradnic-
kom rajéne predstavuje sumu 2 100 eur. Pestovanie hrozna vo vlastnych vinohra-
doch predstavuje lepSiu alternativu ako nakup z cudzich zdrojov, ale vinohradnicky
rajon v obci Vinica neponuka dostato¢né kapacity na pestovanie va¢sieho mnoz-
stva. Hodnoty, ktoré sa nachadzaju v tabulke zahffiaju vSetky vstupy do procesu
vratané nakupu pesticidov.

Tabulka 3 Naklady na vyrobu 11 vina

Naklady na 11 2016 2017 2018 Index 2018/2016

WVyroba vina 1.03€1 1.07€1 1.00€1 0.97

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Po vypestovani alebo nakupu hrozna sa prechadza na vyrobu vina. Naklady,
ktoré su uvedené v tabulke zahffaju vSetky zlozky vyrobného procesu. Spolo¢nost
v roku 2018 vyprodukovala 18 000 litrov vina, ktoré predstavovali vynosy vo vyske
60 000 eur. Cena za 0,75l vina kazdého druhu predstavuje sumu medzi 2,50 eur.
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Tabulka 4 Vynosy za predaj produktov v roku 2018

Bouvier 2200 7333
Rizling rinsky 2000 6 666
Rizling viadsky 2100 7000
Chardonay 2200 7333
Sauvignon Blanc 2000 6 660
Tramin éerveny 2000 6 666
Pesecka leanka 1000 3333

Frankovka modra 2000

Merlot 3000

Spaolu 18 000 60 000

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Predaj vina sa z velkej Casti uskuto€riuje priamo vo vlastnej predajni spolo¢nosti
v obci Vinica. Spolo¢nost’ Farkas + spol. s.r.o. taktiez realizuje spolupracu s ma-
loobchodnymi retazcami, reStauraciami a produkty spoloCnosti sa m6ézu najst’ aj
v menSich vinotekach v Banskobystrickom kraji. Od roku 2019 spolo¢nost Farkas
+ spol.s.r.o propaguje svoje vina, ktoré pochadzaju z Vinickej oblasti pod znackou
Hont.

Samotna marketingova ¢innost’ spojena s propagaciou vina prebieha viacerymi
spbsobmi. Za najefektivnejSiu formu propagacie produktov spolo¢nost povazuje zu-
Castfiovanie sa na verejnych udalostiach, kde Siroka verejnost ma Sancu ochutnat
vina spolo¢nosti. Vina znacky Farkas + spol. s.r.o. méZzeme najst na oberackovych
slavnosti v obci Vinica a takisto na degustacnych udalostiach v okolitych mestach.
V roku 2019 sa spolocnost zucastnila verejnej ochutnavky vin v Dolnych Plachtin-
ciach, kde sa vina spolo¢nosti umiestnili na prvych miestach. Na podporu predaja
spolo¢nost pouZziva aj reklamne plochy na vozoch nakladnej dopravy.
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Tabulka 5 Vinarska a vinohradnicka produkcia v spolo¢nosti

1.03 1.4 1.00

24382 27247 29000

103.81% 112.13% 106.90%

Zdroj: Interna dokumentacia spolocnosti Farkas + spol.s.r.o.
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1.6 SWOT analyza spolo¢nosti Farkas + spol.s.r.o v oblasti vinarstva a vi-

nohradnickej vyroby

Obrazok 2 SWOT matica

vonkajiie prostredie
SWoT
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Na zaklade analyzy udajov z firemnych dokumentacii sme vytvorili SWOT ma-
ticu na zaklade ktorej sme identifikovali silne a slabé stranky a taktiez prilezitosti
a hrozby vinohradnickej a vinarskej vyroby v spolo¢nosti Farkas + spol.s.r.o.

Silné stranky (S) Strenghts

Slabé stranky (W) Weaknesess
Prilezitosti (O) Opportunities
Hrozby (W) Threaths

Silné stranky (S) a prilezitosti (O)
Slabé stranky (W) a prilezitosti (O)
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S | Jedineéné aromy vin, ktoré su charakteristicke pre dant vinohradnicku oblast

0 | Zvadieme vyroboych kapacit nakupom pddy na pestovanie viniéa

Silné stranloy () a prilezitosti (0)

5 | Evalifikovanost a odbornost zamestnancov spolofnosti

O | Investovanie do produkcie BIO vina

Silné stranky (S) a hrozby (T)

S | Pozoruhodné umiestnenia na vinarsksch sotazi

T | Velka zavislost na prirodnvch podmienkach

Silné stranky (S) a hrozbv (T)

S | Finanéna stabilita spolocnosti

T | Prichod zahraniénvch spoloénosti na domaci trh a miZiie ceny konkurencie

Zo ziskanych informacii sme zistili, ze spolo¢nost najviac zaostava v oblasti mar-
ketingovej komunikacie. Kym spolo¢nost’ intenzivne investuje do technologického
vybavenia, tak na druhej strane marketingovej komunikacii venuje malo pozornosti.
VylepSenim tejto aktivity by mohli vyrazne zvysit' viditelnost' svojich vin a ponuk-
nut celkom novu perspektivu ohladom svojich produktov pre zakaznikov. V druhej
kapitole opisujeme konkrétne opatrenia, na zaklade ktorych sa spolo¢nost méze
posuvat smerom dopredu.

2 Navrhy na zvySenie ekonomickej vykonnosti a efektivnosti vyroby vina

Podnikat’ v 21. storoCi predstavuje velké vyzvy najma z hladiska efektivnej vy-
roby a konkurencie. Globalizacia prinasa so sebou novych superov na trh a takisto
nove pristupy domacim subjektom na trhy, ktoré doteraz neboli dostupné. Na zakla-
de tychto javov sa podnikatelia snazia optimalizovat svoju ¢innost formou presnych
opatreni s ciefom zniZovat vyrobné naklady a nasledne zvySovat trzby. V tejto kapi-
tole sme navrhli opatrenia, ktoré mozu predstavovat pozitivne prinosy pre vinarsku
vyrobu v spolo¢nosti Farkas + spol.s.r.o.
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2.1 Prieskum nazorov na vyrobu a odpytovanie vina

Prieskum, ktory sme vykonavali na zaklade dotaznika, bol ureny na zistenie
nazorov v oblasti vyroby a odbytu vina v spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o. Otazky
boli ur€ené pre vedenie spolo¢nosti a nahodne vybranym zamestnancom, zakazni-
kom a taktiez partnerom spolo¢nosti, bez ohladu na ich postavenie v podniku, vek,
a pohlavie. Celkovy pocet vyplnenych dotaznikov bolo 25 s navratnostou 100%.
Dotaznik bol taktieZ anonymny.

Cielom dotaznika bolo, aby sme zistili nazory respondentov ohfadom jednotlivych
aspektov spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o. Otazky boli skonstruované tak, aby sme
vedeli zistit' ¢o najpresnejsie jednotlivé sféry, kde sa spolo¢nost mbéze zdokonalit.
Pytali sme sa ich na kvalitu vysledného produktu, marketingovu Cinnost, financ-
ne ohodnotenie, postavenie spolo¢nosti na trhu, technologicku vyspelost, podporu
z oblasti ¢erpania fondov, pristup k zakaznikom a zamestnancom spolo¢nosti.

Néazory respondentov na otdzku ohfadom kvality produkovanych vin boli pozi-
tivne. Z celkového poctu opytanych oséb az 72 % si mysli, Zze vina ponukané spo-
lo€nostou Farkas+ spol. s.r.o su na vysokej urovni. Spokojnost' s kvalitou produktu
odévodnovali hlavne jedineCnou chutou vin. Respondenti taktiez velmi pozitivhe
vyjadrovali svoj nazor ohfadom vizualnej stranky vysledného produktu. Jedinecny
dizajn etikiet na flaskach vin vyvolavalo u respondentov pozitivne dojmy.

Technologicka vyspelost bola ohodnotena tiez pozitivne. Z celkového poctu res-
pondentov aZz 68% si mysli, Ze technologicka vyspelost’ spolo¢nosti je na vysokej
urovni a 20% si mysli, Zze je na strednej urovni. Respondenti preukazovali vysoku
zainteresovanost ohladom tejto otazky, nakolko spolo¢nost kazdoro€ne investuje
do vylepSenia technologického vybavenia a to sa odzrkadluje aj na kvalite ponuka-
nych sluzieb.

Na otdzku ohfadom finanéného ohodnotenia ponukanych sluzieb 80% respon-
dentov ohodnotila na strednu, 12% na nizku a zvySnych 8% na vysoku. Vinarstvo
v okrese Velky Krti§ predstavuje oblast s vysokou konkurenciou, takZze spolo¢nost
sa snazi znizovat vyrobné naklady, aby mohla konkurovat ostatnym vinam nielen
z hladiska kvality, ale aj z hladiska ceny. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.0. sa snaZzi,
aby cena zodpovedala kvalite produktu a takisto aj trhovym cenam ostatnych miest-
nych vinarov.

Pristup spolo¢nosti k svojim zédkaznikom bola ohodnotena pozitivne. AZ 76% si
mysli, Ze spolo¢nost’ ma velmi profesionalny pristup k svojim zakaznikom. Najviac
ocenovali kvalifikovany tym spolo€nosti, ktora sa flexibilne adaptuje k poZiadavkam
zakaznikov. Lojalita a presnost dodania objednanych produktov boli tiez dévodom
preco sa vacsina respondentov rozhodla hodnotit' tento faktor priaznivo.
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Marketingova komunikacia spolo¢nosti bola ohodnotend najhorSie spomedzi
vSetkych otazok. Az 60% respondentov si mysli, ze marketingova komunikacia sa
nachadza na nizkej urovni. Marketingova komunikacia predstavuje pre spolo¢nost
¢innost, v ktorej sa musia zdokonalit' a hfadat’ nové spbésoby, ako zviditelnit svoje
vina na vysoko konkurenénom trhu. Z celkového poctu opytanych oséb si nikto ne-
mysli, Ze marketingova komunikacia prebieha na vysokej urovni.

Miera Cerpania fondov bola ohodnotena stredne. Z celkového poctu responden-
tov az 84% vyjadrovalo tento nazor. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. sa snazi raci-
onalne vyuzit vSetky prileZitosti, o sa tyka podpory malych podnikatefov v oblasti
polnohospodarstva. Kritéria na dotacie sa postupne sprisnuju a spolo¢nost’ si musi
upravovat svoju €innost, aby vyhovovali kritériam na erpanie dotacii.

Vacsina respondentov si mysli, Ze spoloCnost ma stredné az nizke postavenie
na trhu. Konkrétne 60% respondentov si mysli, Ze spolo¢nost ma stredné posta-
venie a 24% si mysli, ze ma nizke. Spolo¢nost sa snazi postupne zvySovat svoju
efektivitu, a tak si aj zlepSuje miesto na trhu. Tato Cinnost sa uskutoCruje velmi
dbkladne, kedzZe spolo€nost vykonava aj medzinarodnu kamiénovu prepravu a ge-
odetické prace.

Spolupraca so spolo¢nostou Farkas + spol. s.r.o. bola ohodnotena velmi priaz-
nivo. Az 88% respondentov uviedlo, ze spolupraca so spolo¢nostou Farkas + spol.
s.r.0. prebieha na vysokej Urovni a neuvadzali Ziadne bariéry, ktoré by mohli spéso-
bit negativny vplyv na spolupracu. Najviac sa ocenoval korektny pristup k zmluv-
nym podmienkam a takisto aj vysoky charakter rodinného podniku.

Tabulka 7 vysledky dotaznikového prieskumu v %

Nizka Strednd Vysoka
Kvalita vin 4% 24% 72%
Technologicka vyspelost’
12% 20% 68%
Finanéné ohodnotenie
12% 80% 8%
shizieb
Pristup k zakaznikom 4% 20% 76%
Marketingova
60% 40% 0%
komumikacia
C’e?panfe fondov 12% 84% 4%
Postavenie na frin 24% 60% 16%
Spolupraca 4% 8% 88%

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Z celkového poctu opytanych oséb sa nachadzalo az 76% muzov a Zeny pred-
stavovali zvySnych 24%. Najviac zastupena vekova kategoria bola medzi 31 az 50
rokov. Do tejto kategorie sa hlasilo az 88% z celkového poctu respondentov. Do
kategorie 51 a viac sa hlasilo 8% respondentov a do kategodrie do 20 iba jeden ¢o
z percentualneho hlfadiska predstavuje 4% z celkového poctu opytanych osdb.

2.2 Navrh opatreni na zvySenie ekonomickej vykonnosti produkcie vina

Cielom kazdého podniku je najst’ spravnu harmoniu v procese vyroby a predaja
produktov. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. pdsobi na vysoko konkurenénom trhu,
kde musia neustale vykonavat’ ukony, ktoré pomahaju spolo¢nosti zlepSovat svoje
vyrobné procesy. Pre spolo¢nost je nutné sa zamerat na zvySenie podielu doma-
cej produkcie s narastom pridanej hodnoty prostrednictvom vysSej kvality finalnych
vyrobkov. Aby spolo¢nost bola schopna zvysit podiel domacej produkcie na 70% je
nutne zlepsit’ procesy, ktoré sa podielaju priamo na spracovani hrozna a procesy,
ktoré najviac ovplyvriuju kvalitu vina.

Hlavné faktory, ktoré by najviac ovplyvnili zvySenie ekonomickej vykonnosti pro-
dukcie vina spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o. su:

— Narast celkovej produkcie a jej kvality;

— Narast skladovacich kapacit s optimalnou teplotou pre vina;

— ZlepSenie kvality a urodnosti pédy a ochrana pred degradaciou;
— ZlepSenie marketingovej komunikacie.

Na splnenie jednotlivych cielov, spolo&nost’ musi pristupovat velmi opatrne, aby
nevytvorili nahle Skody, ktoré by mohli vyvolat negativnhe podmienky pre proces
vyroby vina. Preto povaZujeme za nutné, aby spolo¢nost pristupovala k inovaciam
racionalne, aby udrzali vhodné kapacity.

Aby spolo¢nost bola schopna postupne zlepSovat technologické vybavenie na
produkciu vina potrebuje zdroje na financovanie. V rdmci projektov na rozvoj vidie-
ka Slovenskej republiky mézeme najst konkrétne vyzvy na predkladanie ziadosti
na podporu malych podnikov, ktoré sa podielaju na vyrobe polhohospodarskych
vyrobkov. Spolo¢nost ma taktiez pristup k projektom z Eurdpskej Unie pod nazvom
Baross, ktoré su sprostredkované viadou Madarska na podporu malych a stred-
nych podnikov na juznom Slovensku. Tieto moznosti su pre spolo€nost nesmierne
dolezité, kedZe naklady na zvySovanie technologického vybavenia spolo¢nosti su
vysoké a malé a stredné podniky nemaju dostatok finanénych prostriedkov na po-
krytie celkovej sumy.
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Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. planuje v ramci aktualnych projektov zaobsta-
ranie nového traktora, ktory je Specializovany na vinohradnictvo. Momentalne spo-
lo€nost ma k dispozicii traktor znacky Letor typu 7211 s celkovou hmotnostou 3240
kilogramov. LepSiu alternativu predstavuje traktor znacky Letor typu Utilix, ktorého
celkova hmotnost je 1710 kilogramov spolu so zavaziami na dotahovanie prednych
kolies. Traktorom typu Utilix by sa znizila zataz na p6du a zvysSila by sa flexibilita na
vykon prace, pretoze ide o traktor mensieho rozmeru s lepSou spotrebou a vykazuje
menej Skodlivych latok do Zivotného prostredia. Hlavnym dévodom na vymenu su
naklady spojené na udrzbu aktualneho traktora a ochrana pddy pred degradaciou.

Na dosiahnutie narastu celkovej produkcie a jej kvality je potrebné, aby spo-
lo€nost vyuzivala svoje vyrobné faktory s ¢o najvacsou efektivitou. V ramci spra-
covania hrozna spolo€nost méze vyrazne zvySit Stavu hrozna Specialnym pneu-
matickym lisom, ktory umoZzfuje maximalizaciu vypustacich tokov so zachovanim
kvality. V porovnani s tradi¢nym lisom, pneumaticky lis umoznuje ziskanie vacsieho
mnozstva Stavy. Samotny lis je mozné priamo napojit na odstopkovac, ktory je pine
kompatibilny s kompletnou zostavou na spracovanie hrozna od hlavného dodavate-
la. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. spolupracuje so spolo¢nostou Vintech, s.r.o. so
sidlom v Pezinku, ktora sa Specializuje na stroje a zariadenia pre vinarov. Vyhodou
je, ze vSetky produkty ponukané spolo¢nostou Vintech su kompatibilné v pripade
vymeny stroja z aktualnej zostavy na spracovanie hrozna a to umoznuje vyrobcom
vina urcitu flexibilitu.

Spoloc¢nost takisto preukazuje vysoku flexibilitu pri vybere korkov na uzatvaranie
flias. Na zaciatku pdsobenia sa pouzivali klasické korky, ktoré nahradili prirodné
korky. Spolo¢nost’ v tomto roku oCakava prijem celonerezového uzatvaraca flias.
To znamena, Ze prirodné korky nahradia skrutkové uzavery, ktoré by mohli prinasat’
dalSie prinosy pre zakaznikov.

Na zlepSeni skladovacich priestorov uz spolo¢nost aktivne pracuje. Za posled-
nych 5 rokov sa spolo¢nosti podarilo zaobstarat’ technoldgie, ktoré vyrazne poma-
haju v ramci udrziavania kvality vina. V roku 2015 si spolo¢nost nechala vytvorit
samostatny chladiaci systém, ktory je pevne zabudovany do miestnosti pre skla-
dovanie vina. Samotné zariadenie je zabudované do beténového podstavca, ktory
pripravuje studenu vodu pre chladenie vinifikacnych nadob.

VSetky procesy, ktoré suvisia so zaobstaranim novych technolégii predstavuju
velké finanéné naklady pre podnik. Preto povazujeme za ddlezité navrhnut rieSe-
nia, ktoré moézu mat priaznivé vysledky na predaj vina pri niz8ich finanénych nakla-
doch. Tieto rieSenia suvisia s marketingovou komunikaciu spolo¢nosti, ktora podla
vyhodnoteného dotaznika sa nachadza na nizkej urovni.
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Na vylepSenie marketingovej komunikacie odpora¢ame vyuzivat moznosti v ram-
ci socialnych sieti. V dnednej digitédlnej dobe socialne siete predstavuju priestor
pre vyrobcov, kde mézu oslovit velké pocty ludi a tak zviditelfiovat svoje produkty.
Predstavuje to formu reklamy, ktora dokaze presne na zaklade algoritmu oslovit
moznych zakaznikov. Spolo¢nost v sucasnosti nepoziva ani jednu platformu social-
nych sieti na poskytovanie informacii svojim zakaznikom. Aktivny profil by predsta-
voval priestor pre spolo¢nost, kde by mohla informovat spolo¢nost ohfadom ochut-
navok vin, noviniek, zliav a podobnych délezitych informacii. Predstavovalo by to
rieSenie, ktoré je menej finanéne narocné ako reklamy vo vinarskych ¢asopisoch.

Na zlepSenie marketingovej komunikacie by taktiez prispela, aktualizacia fun-
gujucej webovej stranky spolo€nosti. Webova stranka spolocnosti je zviditefnena
reklamnymi plochami, ktoré s umiestnené na kamiénoch spolocnosti. Stranka ob-
sahuje iba vSeobecné informacie ohladom sluzieb a produktov ponukané spoloc-
nostou Farkas + spol. s.r.o., avSak tieto informacie nie su aktualizované. Za vhodné
by sme povazovali upravenie tychto informacii a takisto vytvorenie sekcie, kde by
sa nachadzali informacie ohfadom noviniek ako napriklad umiestnenia spolo¢nosti
na vinarskych sutaziach a iné ocenenia, ktoré prispievaju k zlepSovaniu mena spo-
lo€nosti.

Webova stranka taktiez neponuka ziadne moznosti na vytvorenie online objedna-
vok. So zaobstaranim softvéru na evidovanie online objednavok by sa zjednodusil
proces na vytvaranie objednavok, avsak tato €innost by bola vhodna az po stabili-
zacii miesta na trhu.

Tieto opatrenia by jednoznacne prispeli k zlepSeniu ekonomického stavu spoloc-
nosti a ponukli by priestor pre novych strategickych partnerov. V su¢asnosti hlavny-
mi zakaznikmi spolo€nosti su podniky a osoby, ktoré sa nachadzaju v blizkosti vi-
narstva. Zlepsenim marketingovej komunikacie by spolo€nost’ mohla rozsirit' svoje
zakaznicke spektrum, a tak by si dokazala budovat nové partnerstva.

Na podporu tohto procesu sa spolocnost’ zviditelfiuje aj propagovanim svojich
vin pod regionalnou zna¢kou Hont. Tato znacka je pouzivana vyhradné pre vina,
ktoré pochadzaju z regiénu Hont, to znamena, ze vina, ktoré su produkované z
hrozna z oblasti Verpelet, tuto zna¢ku nepouzivaju. Spolo¢nost planuje do buducna
produkovat aj Cisto organické vina, ktoré neobsahuju ziadne chemické latky. Tieto
vina predstavuju iba malé mnoZstvo z celkovej vinarskej vyroby na Slovensku a pre
spolo¢nost’ by to predstavovalo nové prilezitosti, hlavne na trhu zakaznikov, ktori
preferuju iba produkty pod znackou BIO. Tento proces by vSak vyZadovalo velké
zmeny v procese vyuzitia vyrobnych faktorov. V stu¢asnosti spoloc¢nost nema dosta-
tok zdrojov na produkciu BIO hrozna, kedZe sustava pddy vlastnené spolocnostou
nie su optimalne na pestovanie Cisto organického hrozna.
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Za ddlezité povazujeme aj vytvorit predpoklady navratnosti investicii do tech-
nologického rozvoja v zavislosti od cien za produktov a vSetkych nakladov, ktoré
suvisia s vyrobou vina. Pomocou vycislenia spolo¢nost méze sledovat svoje ciele
a predpoklady, ktoré si urCili eSte pred uskutoCnenim investicii. Tieto kalkulacie
mdzu byt uzito€né aj pri buducich rozhodnutiach spolo¢nosti.

2.4 RieSenie krizovych javov v procese vyroby vina

Kazda cinnost, ktora suvisi s podnikatelskou €innostou nesie zo sebou urcité
rizika, s ktorymi Sikovny podnikatel musi pocitat. Tieto rizika, alebo krizové stavy
su sucastou zivotného cyklu kazdej spolonosti a manazéri sa musia snazit, aby
zminimalizovali dopady jednotlivych krizovych javov. V polhohospodarskom sekto-
re existuje mnoho faktorov, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu vysledného produktu. Tieto
faktory mézu byt spojené s vysadbou zakladnej suroviny, zvySovanim nakladov
na vyrobu, zvySovanim atraktivity subsidiatov na trhu, regulaciami zo strany Statu
a sem patria aj samotné prirodné podmienky, ktoré podnikatel nemoze ovplyvnit.

Rizika, ktoré pdsobia na vinarsku vyrobu mézu pochadzat z:

— Interného prostredia;
— Externého prostredia.

Rizika, ktoré pochadzaju z interného prostredia spolo€nosti su spojené s vyrob-
nymi praktikami spolo¢nosti. Ide o rizika, ktoré spolo¢nost méze priamo ovplyvnit
svojimi ¢innostami. Tieto rizika sa daju riesit analyzou interného prostredia spolo¢-
nosti a nasledne vykonanim aktivit na zminimalizovanie ich dopadu. Mozné krizové
javy, ktoré pochadzaju z interného prostredia mozu byt

— Neprimerany pocet zamestnancov;

— Nedostato¢na kvalifikovanost zamestnancov a ich nespokojnost;
— Pouzivanie nevhodnych pracovnych postupov na vinarsku vyrobu;
— Nevhodné manipulovanie s finanénymi prostriedkami.

Naopak externé rizika pochadzaju z okolitého prostredia spolo€nosti. Ide tu
hlavne o faktory, ktoré spolocnost nedokaze Uplne odstranit, moézu vykonavat’ iba
aktivity, ktorymi znizia dopad na fungovanie spolo¢nosti. Priklady na krizové javy
z externého prostredia mézu byt

— Regulacie zo strany Statu na vinarsku vyrobu;

— Klimatické podmienky;

— VySSia konkurencieschopnost’ ostatnych podnikatelskych subjektov na trhu;
— Nizke ceny produktov zo zahranigia.

Krizove javy mbzu pochadzat aj z odborového prostredia spolo€nosti. Ide hlavne
o subjekty, ktoré priamo ovplyviiuju vykon spolocnosti. Na zistenie stavu prostredia,
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v ktorom spolo€nost’ vykonava podnikatelsku ¢innost sme analyzovali zakaznikov,
konkurenciu a dodavatelov.

Medzi hlavné ciele spolognosti Farkas + spol. s.r.o. patri uspokojovanie potrieb
svojich zékaznikov do najvacsej miery. Dosiahnutie tohto ciefa spolo€nost’ vyko-
nava vytvaranim kvalitnych produktov a sustavnym zlepSovanim svojich sluZieb.
Firma Sacania Group patri medzi zakaznikov, ktory od roku 2011 vytvaraju pravidel-
né objednavky pocas roka. Vina spolo€nosti méZzeme taktieZ najst’ v reStauraciach
v obci Vinica, konkrétne v reStauracii Nimréd a Buris. Zakaznici spoloénosti Farkas
+ spol. s.r.o. najviac ocenuju profesionalny pristup a upravovanim svojich produktov
podla jedine€nych poziadaviek zakaznikov.

Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. pésobi vo vysoko konkurenénom prostredi. Vi-
narska vyroba ma uz dlhoro¢nu tradiciu v okoli obci Vinica a existuje mnoho podni-
katelskych subjektov, ktori pdsobia na tomto trhu. Spolo¢nost sa snazi, aby ziskali
stabilné postavenie na trhu, aby mohli konkurovat ostatnym subjektom cenou pro-
duktov, vyrobnymi kapacitami a taktiez spokojnostou svojich zamestnancov.

Konkurenciu pre spolo¢nost’ Farkas + spol. s.r.o. predstavuju:

— Pivnica Csernus je rodinné vinarstvo, ktoré sa nachadza v obci Vinica pribliz-
ne 1,2 kilometra od vinarstva Farkas. Pivnica Csernus, predstavuje spolo¢nost
s dlhoro€nymi tradiciami v oblasti vinarskej produkcie. Preukazuju vysoku aktivitu
v oblasti investovania do vinarskych technolégii a vynakladaju vysoku aktivitu na
marketingovu komunikaciu. Spolo€nost ponuka vina réznych odréd, avSak ich cena
je znacne vys$Sia v porovnani s vinami Farkas + spol. s.r.o.

— Pivnica Zsigmond je taktiez rodinné vinarstvo, ktoré pdsobi v obci Vinica. Pivni-
ca Zsigmond ma k dispozicii priblizne 75 hektarov vinohradov, ktoré sa nachadza-
ju v okrese Velky Krtis. Jedine€nostou spolocnosti je, ze vSetky vina pochadzaju
z vlastnych vinohradov.

Hlavnym dodavatelom spolo€nosti Farkas + spol. s.r.o. je spolo¢nost’ Vintech so
sidlom v Pezinku. Tato spoloCnost zabezpecluje zaobstaravanie technologickych
prvkov na vyrobu vina a taktieZ prvky ako sudy na uskladfiovanie vin. Chemické
prvky na spravu vinohradov a Upravu vin zabezpecuje spolo¢nost Chemstar so
sidlom v Bratislave. Spolo€nost Chemstar predstavuje podnik s vysokou kvalifiko-
vanostou v oblasti pesticid a ponukaju velké mnozstvo réznych chemickych latok
na odstranenie Skodcov alebo rézne organické doplinky na upravu vin. Udrziavanie
priaznivych partnerskych vztahov je pre spolo€nost kfucovou zalezitostou.

V procese tvorby vina rizika sa mézu vyskytnat uz na zaciatku celého procesu.
Hrozno predstavuje zakladnu surovinu na tvorbu vina a preto je nevyhnutné, aby
boli vybrané najlepsie podmienky na pestovanie.
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Vyber plochy pre vinohrady upravuje aj zakon o vinohradnictve, ktory stanovu-
je, Ze vSetky vinohrady musia byt vysadené na vinohradnickych plochach v jednej
z vinohradnickych oblasti. Pre kvalitne hrozno je vhodné vybrat podu, ktora je lo-
kalizovana na upéati svahov, kedZe roviny nepredstavuju najidealnejSie podmienky
pre vysadbu. Na kvalitu hrozna prispieva aj mineralne zlozenie pddy. Pédy na sva-
hoch pohoria Straz vo Vinici obsahuju pédy s vysokou koncentraciou mineralov,
ktoré dodavaju jedinecné chute vinam z tohto okolia. Vyberom nevhodnej plochy na
vysadbu vinohradu mézeme spdsobit’ Skody, ktoré sa mdzu ukazat po spracovani
hrozna. Nizka kvalita hrozna sa priamo odzrkadluje na kvalite vina a preto je dolezi-
té preStudovat plochy, ktoré su vyhradené na pestovanie vinohradu. Na odvratenie
tychto rizikovych faktorov je vhodné, aby pri vybere plochy sa vykonali analyzy, na
zaklade ktorych sa dokaze zistit kvalita plochy na vysadbu. Vyber odréd na vysadbu
je taktiez délezité. Slovensko predstavuje najsevernejSie Casti na pestovanie vini¢a
a preto je vhodné, aby sa vyberali hlavne také druhy vini€a, ktoré nie su az tak citlivé
na teplotné vykyvy. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. vybera také odrody, ktoré su
celkom odolné proti nizkym teplotam. Medzi takéto odrody patria Pesecka leanka,
Rizling vladsky a Tramin €erveny. Na ochranu vini¢a proti nizkym teplotam mozu
byt aplikovatelne aj proti mrazové sviece, ktoré dékazu horiet priblizne 9 alebo 10
hodin a tak sa zvySuje teplota v sadoch a chrani puciky, ktoré su citlivé na vysoké
mrazy. Tato ochrana si vSak vyzaduje vacsie financné prostriedky na pokrytie celé-
ho vinohradu. V ramci ochrany vinohradov proti Skodcom je taktiez nevyhnutné, aby
sa pouzivali spravne chemické latky, ktoré su vyhradne Specializované na vinohra-
dy. Vyber spravnej chemickej latky vSak tvori iba prvu €ast prace, kedze dolezité je
aj spravne nacasovat aplikaciu chemickych latok. Na spravny vykon tohto procesu
vplyva hlavne mnozstvo zrazok pocas letnych mesiacov. Odporu¢a sa postupo-
vat podla postrekového kalendara, ktory si upravuje vinohradnik podla stavu bobul
a pocasia.

Krizové situacie mézu nastat’ aj po€as spracovania hrozna, kedy do vyrobného
procesu vstupuju aj Specialne technologické zariadenia. Hovorime hlavne o zaria-
deniach, ako odstopkovacg, pneumaticky lis a rmutové Cerpadla. Na spravnom po-
uzivani tychto zariadeni sa podiela technicky utvar, ktory sleduje stavy zariadeni
a stara sa o udrzbu. Po zaobstarani tychto zariadeni, technicky utvar absolvoval
Skolenie, na ktorom boli vysvetlené postupy na pouzivanie a udrzbu strojov. V ramci
tychto krokov sa spolocnost snazi, aby sa zminimalizovali Skody v pripade zlyhania
ludského faktora.

Fraskovanie vin predstavuje fazu, v ktorom sa hotové vino dostava do flias na
konecnu spotrebu. Az po vykonani tejto prace méze spolo€nost’ plnohodnotne pre-
zentovat svoje produkty. Rizika, ktoré sa mozu vyskytnut v tejto faze su rozne za-
kaly a sedimenty. Tieto zakaly sa mézu vyskytnut hlavne u bielych vin a preukazuju
sa hlavne esteticky. Zakaznici odmietaju akékolvek sedimenty, a tak sa vina stava-
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ju nepredajnym. Aby sa tieto vizualne nedostatky odstranili, spolo€nost’ vykonava
rozne testy na zistenie stavu vina eSte predtym, ako sa dostanu do flase. Tieto
testy prebiehaju pravidelnou Upravou teploty, kedy sa vina ochladzuju a nasledne
sa rychlo stabilizuju na optimalnu pivni¢nu teplotu. Po vykonani réznych testov sa
vina napifiaju do flia§. Po tejto &innosti vinari mdézu upravovat jedine podmienky,
v ktorych sa vina uskladnuju. Samozrejme spolo¢nost dba vysoku pozornost na
kvalitu sklenenych flias a takisto na uzavery, ktoré zabezpecuju udrzanie vysokej
kvality vina. Aby sa vina mohli predavat’ aj v obchodoch musia etikety obsahovat
vSetky povinné informacie ohfadom produktu: ro¢nik, pévod, obsah vina, vyrobcu,
pouzité alergény a samozrejme nazov odrody.

2.5 Ekonomicka prognoéza spolocnosti Farkas + spol. s.r.o.

Ekonomicku prognoézu pre spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. sme vytvorili na zak-
lade ziskanych udajov z vykazu ziskov a strat z predoslych rokov pdsobenia. Spo-
lo€nost vystupuje na trhu ako jeden celok, aj ked spolo¢nost’ pozostava z viacerych
Casti.
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Tabulka 8 Vykaz ziskov a strat spoloénosti Farkas + spol. s.r.o.

Tezby z predaja tovaru 132915 | 151534 | 149635 16720 12.60
Waklady  vynaloZeng na )

ubstam-lie : 133051 | 150360 | 138951 5 900 443
Obchodna marza 136 1174 10684 10548 7736,00
ViToba 1078 160 | 993690 | 939 569 118 591 -11.00
Trzby z predaja 1078 160 | 993 190 | 958100 120051 -11.13
Zmena stava vinitornych. zasob 0 500 1460 1450 X
VyTobna spotreba 288450 | 748408 | 734363 154 097 -17.34
Pridana hodnota 189364 | 246456 | 235890 46326 2444
Osobmé naklady 117383 | 117518 | 126427 9044 7.70
Dane a poplatky 15 906 14084 13348 2558 16.08
Odpisy DNM, DHM 202414 | 226609 | 203 832 1438 071
Trzby z predaja materidha 34459 | 23790 15083 19376 -56.23
ZC predaného mateniilu 382 0 3900 3417 587.11
Ostané vymosy z hosp. éinnostd | 37514 | 24 182 15 396 41918 -T2.88
SE::; naklady ma - bosp. 0 0 0 0 1]
Vimosové iroky 2 0 0 2 -100.00
Nakladove aroky 19 435 23 360 19 466 11 0.06
Kurzoveé misky 357 283 0 357 -100,00
Kurzove straty 633 633 129 524 -80.25

Zdroj: Vykaz ziskov a strat spolocnosti Farkas + spol. s r.o. roky 2016, 2017, 2018

Na zaklade ziskanych udajov sme zistili, Zze trzby z predaja tovaru z roku 2018 sa
zvySilio 12,60% v porovnani s rokom 2016. Je taktiez viditelné, ze trzby z roku 2017
boli vysSie ako v roku 2018. Minuly rok predstavoval pre spolo¢nost velmi efektivny
rok, kedZe bola vysoka urodnost vo vinohradoch a taktiez cukornatost hrozna bola
optimalna. Tieto skuto€nosti vyvolali narast trzieb. Z celkovych trzieb spolo¢nosti
vinohradnictvo a vinarska vyroba predstavuje priblizne 43,43%.
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Spolo¢nost pbsobi vo viacerych sektoroch a preto po€as sledovaného obdobia
sme identifikovali kladné aj zaporné finanéne ukazovatele. Kedze zna¢na Cast trzieb
prameni hlavne z medzinarodnej nakladnej dopravy, je pochopitelné, Ze spolo¢nost
usmerfuje vacsinu svojich zdrojov prave na tuto aktivitu. Treba vSak podotknut, Ze
spolo¢nost’ so svojimi vytyCenymi cielmi na nasledujucich 5 rokov chce dosiahnut,
aby spolo¢nost postupne preorientovala svoje zdroje na vinarsku vyrobu. Dévodom
je nedostatok kvalifikovanych vodi¢ov a neista buducnost’ s obchodnymi partnermi
z Velkej Britanie. Podnikanie v oblasti vinarstva predstavuje jasnejSiu perspektivu
pre spolo¢nost, kedze trhova Struktira umoznuje vyhodnejSie moznosti v polno-
hospodarstve, ako v doprave. Kym rézne projekty podporuju vyrobcov pofnohos-
podarskych produktov, v oblasti dopravy sa nenachadzaju ziadne dotéacie, ktoré by
napomahali rastu malym a strednym podnikatefom. Na zaklade tejto skutoCnosti
spolo¢nost nedokaze drzat krok s cenovymi poziadavkami velkych korporacii.

Ciele spolo¢nosti na nasledujuce 3 roky v oblasti vinohradnickej a vinarskej vy-
roby predstavuju:

— ZvySenie kapacit na pestovanie hrozna vo Vinickej vinohradnickej oblasti;
— ZlepSenie marketingovych aktivit spolocnosti;
— Znizovanie vyrobnych nakladov.

Splnenim vymenovanych cielov by spolo¢nost dokazala zvySit konkuren-
cieschopnost’ na trhu. Pravidelné investicie do technologického rozvoja produkcie
vina umoznia znizit naklady na vyrobu pri zachovani, pripadne zvySovani kvality
svojich produktov.

Je taktiez doblezité, aby sme brali do Uvahy aj globalnu ekonomicku situaciu.
Posledné roky predstavovali pozitivne roky pre ekonomiku a predpoklada sa, ze
v priebehu najbliZzSich rokov nastane klesajuci trend. Tato skutoCnost’ vyrazné
ovplyvni rozhodovaci proces spolo¢nosti. Tuto pracu bude mat dispozicii aj spolo¢-
nost’ Farkas + spol.s.r.o., ktora ju méze pouzit na vlastné ucely.

Zaver

Orientacia na zékaznika patri medzi prioritné &innosti, na zaklade ktorych spo-
lo€nost vykonava svoje aktivity. Kvalita a prijemné chute patria medzi klu¢ové vlast-
nosti, ktoré vytvaraju jedine€ny zaZzitok pre kazdého zakaznika spolo¢nosti Farkas
+ spol. s.r.o.

Cielom prace bolo, aby sme na zaklade vytvorenych analyz posudili ekonomické
faktory, ktoré su spojené s vinohradnickou a vinarskou produkciou v skimanom
podniku. Prostrednictvom analyz vyrobnej Struktury a organizacného zlozenia spo-
lo€nosti sme hodnotili su€asny stav a prostredie, na ktorom vykonavaju vinarsku
a vinohradnicku vyrobu.
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V prvej kapitole sme analyzovali samotny skiumany podnik so Specializaciou
na vinarsku a vinohradnicku vyrobu. Najprv sme vytvorili vS8eobecnu charakteris-
tiku podniku, kde sme opisali vznik a podnikatelské aktivity spolo¢nosti a takisto
sme identifikovali hlavnych predstavitefov spolo¢nosti. Opisali sme organizacnu
Strukturu a analyzovali sme jednotlivé zlozky Struktiry spolo¢nosti, ktoré sa po-
dielaju na vinohradnickej a vinarskej vyrobe. Nasledné sme vytvorili ekonomicku
analyzu vinarskej a vinohradnickej vyroby a na zaver sme ziskané udaje hodnotili
pomocou SWOT matice.

V druhej kapitole sme identifikovali mozné prilezitosti pre spolo¢nost, v ktorych
by mohla zlepSit svoju efektivitu. Vyhodnotili sme dotaznik, na zéklade ktorého sme
analyzovali nazory respondentov ohladom verejnej mienky spolo¢nosti. Identifiko-
vali sme mozné opatrenia, ktoré by posunuli spolo€nost dopredu. Taktiez sme sku-
mali krizové situacie, ktoré su uzko spaté s podnikanim v oblasti vinohradnickej
a vinarskej produkcie. Na posudenie tychto krizovych javov sme najprv vytvorili
analyzu interného a externého prostredia skimaného podniku. Analyzou odborové-
ho okolia sme analyzovali zakaznikov, distributorov a konkurentov spolo€nosti. Na
zaver druhej kapitoly sme vytvorili ekonomicku prognézu na zéklade vykazu ziskov
a strat spolo¢nosti.

Hypotézou prace bolo zistit, ¢i je mozné prijat’ opatrenia, na zaklade ktorych by
spolo¢nost’ mohla posilnit miesto na trhu a prostrednictvom tychto opatreni bude
spolo€nost smerovat k rozvoju.

Po vypracovani analyz a na zaklade navrhnutych opatreni mézeme s velkou
pravdepodobnostou oCakavat splnenie hypotézy. Najvacsimi prinosmi prace su
analyzy, na zaklade ktorych sme identifikovali priestory na zlep&enie.

Pre spolo¢nost’ Farkas + spol. s.r.o. je nesmierne délezité, aby vytvarala pod-
mienky na vyvoj v oblasti vinarskej produkcie. Uz len nazov obce Vinica nam na-
znaduje, Ze ide o miesto, kde vinohradnictvo a vino maju obrovsku tradiciu a aktivity
spajané s vinohradnictvom napifiaju kazdého ob&ana tejto obce a nie je to inak ani
pri konateloch spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o.
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Marketingovy mix vybranej spolo¢nosti
Michaela HORINKOVA*

Marketing mix of selected company

Abstract

This thesis deals with the topic of company’s marketing mix. It is divided into two
parts. In the first part, we apply the theoretical knowledge into practice and analyse
individual tools of the marketing mix used by CURADEN Slovakia s.r.o. In the final
part we processed a questionnaire survey. Based on the results, we have made
concrete recommendations and proposals for improvements.

Keywords: marketing mix, price, product, distribution, communication, Curaden,
Curaprox, SWAT analysis

Uvod

Témou nasej prace je analyza marketingového mixu vybranej spolo¢nosti. Za
uspechom kaZzdej firmy pdsobiacej vo vysoko konkurenénom prostredi stoji predo-
vSetkym dobry marketingovy plan. Spravne uplatnenie marketingu a jeho nastrojov
mdze vyrazne posilnit postavenie spolo€nosti na trhu a priniest jej tak konkurenénu
vyhodu. Pri vybere témy sme sa riadili aktualnostou a délezitostou danej proble-
matiky.

Ako objekt skimania sme si vybrali spolo¢nost CURADEN Slovakia s.r.o0., ktora
je vyhradnym dovozcom vyrobkov dentalnej hygieny znacky Curaprox na Sloven-
sku. Od roku 2005 sa stala lidrom na trhu dentélnej hygieny a to nielen vdaka
kvalitnému produktu za ktorym si stoji, ale aj jej premyslenému konceptu predaja
a komunikécie. Vyber spolognosti bol podmieneny jej stabilnym postavenim na trhu
a dostupnostou informacii o tejto spolo¢nosti.

Hlavnym ciefom na$ej prace je analyza su€asného vyuzitia jednotlivych nastrojov
marketingového mixu v nami vybranej spolo¢nosti a nasledny navrh moznosti na
jeho zefektivnenie. Na splnenie hlavného ciela prace, nam pomozu Ciastkove ciele.

V prvej kapitole si predstavime nami vybranu spolo¢nost CURADEN Slovakia,
s.r.o. a aplikujeme teoretické poznatky do praxe. V jednotlivych podkapitolach dé-
kladne zanalyzujeme konkrétne nastroje marketingového mixu, ktoré spolo¢nost
vyuziva. Prostrednictvom SWOT analyzy identifikujeme silné a slabé stranky spo-
lo€nosti, jej hrozby a prilezitosti na trhu. Na zaklade zistenych informacii uréime,

* Michaela Horinkova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: horinkova.michaela@gmail.com
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aku stratégiu, by mala spolo¢nost zaujat v konkurenénom prostredi. Zaroven iden-
tifikujeme ciele, ktoré si spolo¢nost v nadchadzajucom obdobi vytycila.

V zaverecnej Casti vyuzijeme metddu dotaznikového prieskumu na ziskanieinfor-
macii o Strukture, potrebach a nazoroch zékaznikov. Su€astou zavere€nej kapitoly
bude analyza konkurenéného prostredia na odhalenie moznych hrozieb z okolia,
a analyza ziskanych vysledkov. Na ich zaklade predlozime konkrétne navrhy a od-
poruc€ania na skvalitnenie vyuZivania marketingového mixu a jeho zloZiek, od ktoré-
ho zavisi uspesnost kazdej domacej i zahranicnej firmy.

1 Charakteristika spolo¢nosti CURADEN SLOVAKIA, s.r.o.

Cielom tejto Casti prace je predstavit spolo¢nost CURADEN Slovakia s.r.o.
a nasledne analyzovat jednotlivé prvky jej marketingového mixu. K dosiahnutiu toh-
to ciefa nam pomohli priame rozhovory so zamestnancami spolo&nosti a interné
materialy spolo¢nosti.

CURADEN International AG je SvajCiarska spolo¢nost vyrabajuca produkty den-
talnej starostlivosti znacky Curaprox. CURADEN International AG sidli v Svajciar-
skom Kiens, nedaleko Luzernu. Histéria spolo¢nosti siaha az do roku 1940, kedy sa
rodina Breitschmidovcov zacala zaoberat’ zubnym lekérstvom a produktmi zubnej
hygieny. Spolo¢nost funguje od roku 1954 a od roku 1972 distribuuje svoje produk-
ty po celom svete. Jej dcérske spoloCnosti pdsobia v Anglicku, Dansku, Nemecku,
Taliansku, Ceskej Republike, na Slovensku, v Mexiku, Brazilii a Franctzsku. Distri-
buéni partneri su rozmiestneni po celom svete. Vyroba produktov znacky Curaprox
je situovana do troch krajin. Prvym a zaroven najpredavanejsim produktom tejto
znacky su zubné kefky vyrabané vo Svajéiarsku. V Taliansku je sustredena vyroba
produktovej rady s nazvom Curasept, zahfiajuca produkty ako su pasty, Ustne vody
Ci protizapalové gély. Medzizubné kefky sa vyrabaju v Nemecku.'

Profil spolo¢nosti CURADEN Slovakia, s.r.o.

CURADEN Slovakia s.r.o. je vyhradnym dovozcom vyrobkov dentalnej hygie-
ny Curaprox a prevadzkuje na Slovensku Specialne kioskové stanky tejto znacky.
Spoloénost CURADEN Slovakia s.r.o. bola zalozena 30.7.2005 zapisanim do ob-
chodného registra.2 Konatelmi spolo¢nosti su Mgr. Lucia Paskova s dvadsatpat
percentnym podielom, MUDr. Pavol Andel s dvadsat Styri a pol percentnym podie-

' CURADEN. 2019. History. CURADEN [online]. 2019, [27.04.2019]. Dostupné na interne-
te: <https://curaden.com/en/history>

2 Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. 2019. Vypis z Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava |. Obchodny register [online]. 2019,10 [17.5.2019]. Dostupné na
internete: <http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=60249&SID=2&P=1/>
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lom a Svajciarska spolo¢nost CURADEN International AG, ktora vlastni vac¢sinovy
podiel spolo¢nosti. Prvym krokom spolo€nosti bola prezentacia vyrobkov, na €o si
prenajimali stanky v nakupnych centrach pocas vikendov. Neskér, v roku 2007,
otvorila svoj prvy kiosk stanok v novootvorenom nakupnom centre v Nitre. Dalej
nasledoval stanok v Banskej Bystrici, Bratislave a dalSich slovenskych mestach.
V sucasnosti prevadzkuje 18 Specialnych predajni, nachadzajucich sa po celom
Slovensku. CURADEN Slovakia s.r.0. prerazila na slovenskom trhu vdaka kvalite
vyrobkov, ktora je pre spolonost’ klu¢ovou.?

Pri zavaznych strategickych rozhodnutiach sa spolo¢nost riadi zakladnymi firem-
nymi hodnotami, ktoré si zamestnanci v roku 2017 spolo¢ne zadefinovali. Su nimi:
dévera, reSpekt, rast, sudrznost, udrzatelnost, laska a radost. 4

1.2 Mikroprostredie a makroprostredie spoloénosti CURADEN Slovakia, s.r.o.
Mikroprostredie

CURADEN ma dvoch dodavatelov — CURADEN International AG, na ktorom je
spolognost absolutne zavisla a firmu Edelweiss dodavajicu detské zubné pasty pre
Smile shopy a e-shop. V segmente zubnych kefiek ma na trhu spolo€nost absolutne
prvenstvo. No ako kazda spolo¢nost aj CURADEN ma niekolko konkurentov, kto-
rych ¢innost pozorne sleduje. Zakaznikmi su jej odberatelia, ale aj Siroké spektrum
spotrebitelov nakupujucich produkty v Smile shopoch alebo online.

CURADEN s.r.o. je stredne velkym podnikom s pomerne jednoduchou organi-
zacnou Strukturu. Interné prostredie podniku tvori 54 zamestnancov na trvaly pra-
covny pomer a 204 brigadnikov, ktori pracuju v kioskoch alebo spolupracuju na
projektoch ako Dental Alarm &i Brusher. Na Cele spolo¢nosti su konatelka, ktora je
zaroven odborniCkou na strategické riadenie a konatel, ktory ma na starosti den-
talne vzdelavanie. V centrale je vytvorenych pat oddeleni. Najvac¢sim oddelenim
je marketingové oddelenie so Styrmi zamestnancami. Obchodu sa venuju traja za-
mestnanci. Zvysni pracuju na oddeleni ludskych zdrojov, v logistike a office ma-
nazmente. Spolo¢nost ma pat obchodnych zastupcov vo vSetkych slovenskych
krajoch. Ostatni zamestnanci pracuju ako predajcovia na kioskovych stankoch,
o ktoré sa staraju traja oblastni manaZéri.

3 DURICOVA, I. 2019. Ugime ludi zachovat si svoje zuby aZ do smrti. Podnikajte [onli-
nel. 2019, [27.4.2019]. Dostupné na internete: < https://www.podnikajte.sk/domace-pribe-
hy/lucia-paskova-curaprox/>

4 CURADEN, I. 2019.Nas tim a naSe hodnoty. Curaprox [online]. 2019, [27.4.2019].
Dostupné na internete:< https://www.curaprox.com/sk-sk/nas-tim-a-nase-hodnoty-/>
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Makroprostredie

Spolo¢nost sa snazi ziskavat ¢o najviac informacii o svojich zakaznikoch a na-
zaklade nich prispésobovat’ podnikatelské spravanie a sortiment tovaru. V ramci
ekonomického prostredia pri tvorbe cien prihliada najma na kupyschopnost obyva-
telstva. Pozoruje aj mieru inflacie, tempo rastu ekonomiky €i urokovu mieru. Politic-
ké prostredie je tvorené legislativou a normami, ktoré musi CURADEN dodrziavat
a prispésobovat sa zmenam v zakone, ak chce na Slovensku podnikat. Firma vyu-
ziva ekonomicky systém Pohoda a technologické prostredie jej pomaha zlepSovat
dodavatel'ska spolo€nost Pricewise.

1.3 SWOT analyza podniku

Vypracovanie SWOT analyzy je jednym z nasich Ciastkovych cielov, ktoré sme
si urcili na dosiahnutie hlavného ciela prace. SWOT analyza sluzi na ur€enie stra-
tégie prostrednictvom vyhodnotenia slabych a silnych stranok z interného prostre-
dia a prilezitosti a hrozieb z externého prostredia. Do tabulky sme umiestnili silné
stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby, ku ktorym sme priradili znamku od 1-5
s urcitou vahou.

Obrazok 1 SWOT analyza

Silné stranky body | vaha | stdet | Slabé stranky body | vaha | sicet

Kvalitny produkt 5 40 200 | Vysokd cena produktov 5 B0 300

Profesionalita personalu 4 15 60 Eiiostatocne pokrytie 2 10 20

Dobré meno znacky 4 15 60 Produktovy mix 2 30 60

Otvoreny pristup k zakaznikovi |5 15 75

Udriatelnost 4 5 20

Prevencia v oblasti zdravia 3 10 30

SPOLU 25 100 [445 SPOLU 9 100 | 380

Prilefitosti Hrozhy

Roziirenie poknytia trhu 2 20 40 Hospodarska kriza 2 30 60
. _ . . . Ekonomickd neschopnost

Ziskanie nowych zakaznikov 4 40 160 obyvatefitva 2 40 20

Rgrjlrova nie produktového 3 40 190 Napodobeniny znacky 30 120

mixu Curaprox

SPOLU 9 100 (320 SPOLU 8 100 | 260

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 2 graf SWOT analyzy

SILNE STRANKY

A
- 445
ofenzivna
stratégia
0.65
-t t -
: 0.60 -
PRILEZITOSTI -2 2.60 HROZBY
-+ 3,80
|

SLABE STRANKY

Zdroj: vlastné spracovanie

Po odpocitani slabych stranok od silnych nam vysla hodnota 0,65 a po odpoci-
tani hrozieb od prilezitosti vySla hodnota 0,60. Po zakresleni hodnét do grafu sme
zistili, Ze silné stranky prevazuju nad slabymi a prilezitosti prevySuju nad hrozbami,
€o spolo¢nosti umoziuje vyuzit ofenzivnu stratégii. Pre firmu je tym najlepSim va-
riantom. Podnik je vzhladom na svoje silné stranky schopny vyuzit' vietky prilezi-
tosti, ktoré mu externé prostredie ponuka. Musi ale neustale pozorovat svoje slabé
stranky a vyhybat sa moznym rizikam.

Marketingovy mix spolo¢nosti

V tejto Casti budeme analyzovat jednotlivé nastroje marketingového mixu, ktoré
vyuziva spolo¢nost CURADEN Slovakia s.r.o.

1.4.1 Produkt

Konatelka a niekolkoro¢na riaditelka spolo¢nosti CURADEN na Slovensku tvrdi
ze ,za uspechom Curaproxu stoji skvely produkt. Spoloénost CURADEN si zaklada
najma na jeho kvalite.

Tovar je dostupny offline v malych predajnych stankoch ,Smile shopoch® alebo si
ho moéze zakaznik objednat online na e-shope spolo¢nosti.
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Zakladnym produktom je zubna kefka osemhrannou plastovou rukovatou pre
jednoduchsie uchopenie. Hlavicka kefky je tvorena jemnymi a Setrnymi viaknami
Curen, ktorych obsahuje desatnasobne viac ako bezné zubné kefky. Vyrabaju sa
v troch druhoch Ultra soft 5460, Super soft 3960, Soft 1560 a 36 farebnych prevede-
niach. Ciselné oznad&enie kefiek hovori o poéte Curen vlaken nachadzajucich sa v
hlavicke kefky. Spolo¢nost’ ma vo svojej ponuke aj limitované dizajnové dvojbalenia
alebo trojbalenia.

Okrem nich vyraba Speciélne kefky pre fixné aparaty, kefky vhodné na pouziva-
nie po chirurgickych zakrokoch, detské kefky s pogumovanou rukovatou pre deti do
troch rokov Ci kefky Smart pre juniorov. Pre naro¢nejSieho zakaznika ma v ponuke
hydrosonické zubné kefky v troch modeloch. Firma Curaden zacala ako prva na
svete vyrabat jednozvazkové zubné kefky.

Okrem kefiek ma v ponuke aj zubné pasty bez drazdivej penivej zlozky SLS.
Cenovo najdostupnejSimi je rada past Enzycal s prirodzenymi enzymami alebo va-
riantu bez obsahu fluoridu. Spolo&nost priniesla na slovensky trh prvu bieliacu pas-
tu bez chemickych zloziek na baze aktivneho uhlika Black is White. Novinkou su
farebné BE YOU pasty s ovocnymi prichutami pre dospelych.

ADS rada ma vo svojej ponuke Ustne vody a pasty s obsahom lie€ivého chléhexi-
dinu v réznych koncentraciach vhodné na prevenciu alebo lieCbu zapalu, krvacania
dasien alebo po chirurgickych zakrokoch.

Okrem vy3$Sie menovanych produktov spolo&nost ponuka aj detsku radu produk-
tov a iné doplnkové produkty ako Skrabky na jazyk, zubné nite, Zuvacky, stojany na
kefky, drziaky na medzizubné kefky, starostlivost' o protézu &i fixny aparat. °

1.4.2 Cena

Znacka sa cenovo radi do vy$Sej cenovej kategérie v segmente dentalnej hygie-
ny €o sa tyka vSetkych produktovych radov.

Pri tvorbe cien vyuziva kombinaciu nakladovo orientovanej metédy a dopytovo
orientovanej tvorby cien. Hlavnou cenovou stratégiu je takzvana Minimal Advertised
Price. Je to minimalna cena, ktora musi byt dodrzana s ohfadom na B2B segment.
Odberatelia produkty preberaju dalej a nahadzuju si vlastné marze. Svajciarska
centrala stanovuje ceny pre konec¢nych spotrebitelov. Su¢asne uréuje minimalnu
medzinarodnu cenu distribucie, pod ktorou nemézu byt produkty predavané, Cize je
to cena za ktoru predaju produkt aj vSetky ostatné krajiny.

Vplyv internych faktorov na cenotvorbu pocituje CURADEN najma zo Svajciarske;j
strany, ktora vyvija neustaly tlak na zvySenie cien kefiek. To si v8ak firma na Slo-

s CURAPROX. 2019. Aktuélny produktovy katalég. 2019.
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vensku nemoze dovolit pretoZe v nadej krajine si v porovnani so Svajéiarskom
vyrazne nizsie mzdy. Ak sa zvy$i nakupna cena zo Svajéiarska, mala by sa automa-
ticky zvySit cena pre kone€ného spotrebitela. Za posledné dva roky sa vSak ceny
nezvysSovali aj napriek tomu, Ze nakupna cena sa dvakrat po sebe zvysila 0 1%. To
znamena 1%-ny pokles marze u niektorych produktov aj vyssi. ZvySenie nakupne;j
ceny sa ale do cien pre konecnych spotrebitefov nepremietlo spoloénost zazname-
nava vyssie obraty, no zisk je podstatne nizsi.

Za externé faktory vplyvajuce na cenotvorbu povazuju spolo¢nost internetové
obchody ako Alza a Notino, ktori nenakupuju produkty od CURADENU, ale z UK.
Predavaju ich vo svojich e-shopoch, za nizSiu nez odporu¢anu cenu pre koneé-
nych spotrebitelov a takymto spdsobom devalvuju hodnotu produktov CURADE-
NU na trhu. Ako priklad uvedieme cenu trojbalenia, ktora je na Alze okolo 8 eur
a v Curaproxe az nad 10 eur. Dostupnost’ produktov u internetovych predajcov je
sezbdnna, podla toho, ako sa im produkty podari od medzinarodnych priekupnikov
zohnat.

Dodavatel poskytuje CURADENU 8%-ny spatny bonus na marketingové aktivity,
aby znacku rozvijal. Ziadne mnozstvové zlavy véak dodavatel neposkytuje.

Cenové ponuky voci odberatefom su definované na oddeleni obchodu. Do tvor-
by cien pre odberatelov SvajCiarska centrala nezasahuje. CURADEN predava svoje
produkty odberatelom, ktori si urCuju vlastné marze na jednotlivé produkty. Spo-
lo¢nost pritom prihliada ja na charakter odberatela. Cim viac &lankov je v procese,
v ktorom sa produkt dostava ku kone&nému spotrebitelovi, tym je vySSia odliSnost
cenotvorby. V pripade farmaceutickej distribucie, ktora dodava produkty dalej do
lekarni, je cenotvorba ina, ako napriklad u drogérii, kde sa dostava produkt ku ko-
nec¢nému spotrebitelovi.

Zivotny cyklus produktu nema vplyv ma zmenu cien. Ceny sa zvy$uju jednora-
zovo, obvykle v januari na zaCiatku roka u kazdého produktu o rovnaké percento.
Pocas roka zostavaju ceny fixné. ZvySovanie cien je pripravované precizne a v do-
statonhom predstihu. O planovanom zvySovani cien informuje firma svojich odbera-
tefov minimalne tri mesiace vopred.

1.4.3 Distribucia

Spolo¢nost zasobuje tovarom svojich odberatelov ¢o predstavuje viac nez 2500
lekarni, 180 prevadzok 101 drogérii, 140 DM drogérii, 150 drogérii TETA, 2000
zubnych lekarov, 18 Smile shopov a mnozstvo e-shopov. Zo Svajéiarska sa tovar
kamiénovou dopravou pravidelne raz za mesiac distribuuje do hlavného centralne-
ho skladu v Bratislave. Z hlavného skladu smeruje tovar do Smile shopov, k lekarom
a dentalnym hygienikom, zakaznikom e-shopu, do lekarni a farmaceutickym distri-
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buciam, ktoré dalej zasobuju svoje lekarne. Niektori odberatelia maju svoje central-
ne sklady z ktorych zasobuju vlastné predajné miesta.

V pripade Smile shopov ide o Stvorstupnovu distribdciu. U farmaceutickym distri-
buaciam je pocet sprostredkovatelov vacsi. Pocet sprostredkovatelov v distribucnej
ceste zavisi aj od typu odberatela.

Organizacia distriblcie je postavena na ¢asovych harmonogramoch. S odbera-
tefmi ma dohodnuté presné dni na zasielanie objednavok, aby hlavny sklad dokazal
tovar v€as expedovat. Curaprox stanky maju takisto vytvoreny harmonogram na
posielanie svojich objednavok. Odberatelia uréuju pre CURADEN presné Casové
okna, kedy im moze byt tovar do skladov doru€eny. Na dopravu sa vyuzivaju kuriéri
spolo¢nosti DPD a Gebriuder Weiss.

V dohfladnej dobe planuje spolo¢nost rozsirit poCet odberatefov a oslovit siet
supermarketov Fresh na vychodnom Slovensku ako aj obchodnu siet Metro.

1.4.4 Komunikacia

Tvorba komunikaéného mixu spolo¢nosti sa odvija od toho, o aky produkt ide
a v akom segmente sa nachadza. CURAPROX spociatku zacinal s letdkmi, kata-
I6gmi, printovou inzerciou, polepom vsetkych aut no postupne sa rozvijali aj komu-
nikacia online a socialne siete. Aktualne sa zameriava predovSetkym na newsletre,
nativny marketing, socialne siete vSeobecne a vlastnu stranku, kde sa nachadza
osvetovy informaény obsah. U B2B spotrebitela sa ako najefektivnejsi ukazuje onli-
ne marketing a socialne siete. Velmi dobre sa osved¢ili nativne &lanky cez Strossle.
Téato forma prinasa priestor pre edukaciu ludi, ktori javia zaujem o tému dentalnej
hygieny a vonavého dychu. U lekarov su najuspesnejsimi tlacené letaky. V novem-
bri 2018 spustil CURADEN B2B portal pre zubné ambulancie, ktoré budu méct
realizovat svoje objednavky online. Ide o e-shop, do ktorého sa mézu dostat iba
B2B zakaznici. Obchodni zastupcovia tak mézu ovela lahSie nadviazat' kontakt
s lekarmi. Velka Cast marketingovej komunikacie firmy je smerovana prave k zub-
nym lekarom, lekarfiam a farmaceutickym distribliciam. Nasadenie komunikaéného
mixu zavisi aj od toho, aky ma dany produkt imidz.

Spolo¢nost vyuziva pri stanoveni rozpoctu na komunikaciu metédu percenta
z obratu. Toto &islo si stanovila na 10% ro¢ného obratu. Za rok 2018 tvoril obrat
firmy 12 554 573 eur6, Cize podla poskytnutych udajov z oddelenia marketingu bolo
v minulom roku pouZitych priblizne 1,2 miliéna eur na marketing a reklamu.

¢ INSTAT. 2019. Databaza firiem a organizéacii [online]. 2019, [27.4.2019]. Dostupné na
internete:<https://finstat.sk/35948213>
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TV reklama

Od vzniku firmy sme mohli pozorovat’ niekofko reklam. V roku 2006 bol na TV
JOJ odvysielany kratky spot, ktory tvorilo koleso zubnych kefiek. Vo februari 2013
spustil CURAPROX kampan ku sviatku svatého Valentina. V spolupraci s Protos
Productions a kreativhym Studiom GunPowder a Ové Pictures natocil video s limi-
tovanymi valentinskymi kefkami. TyZdennik TREND ju oznacil za najlepSiu kampan
mesiaca februar. S reklamou bola vytvorena aj aplikacia dostupna z fanusikovskej
stranky CURAPROX na Facebooku. Na stranke 5460dovodov.sk bolo mozné vy-
tvorit’ vlastnu verziu videa a poslat ju aj s venovanim.7 Tretia reklama (2014) bola
propagaciou prebiehajlcej akcie, kde pri zakupeni najmaksej zubnej kefky dostal
zakaznik pastu Enzycal zdarma. V predviano€nom obdobi a na prelome rokov 2016
a 2017 sme mohli pozorovat velmi UspesSny spot na Ciernu bieliacu pastu Black is
White, ktora bola na slovenskou trhu v tom €ase uplnou novinkou. Interné meranie
spolo¢nosti ukazalo, ze predaj past v Smile shopoch a e-shope vzrastol priblizne
0 50%. Presny vplyv televiznych reklam na objem predaja je vSak tazké objektiv-
ne vyhodnotit, pretoZze na podporu predaja daného produktu je vzdy nasadenych
viacero prvkov komunikacného mixu sucasne. Ide o online reklamu, tlatené letaky

a iné formy. Doteraz najvyraznejSou a najmasivnejSou TV kamparou bola minu-
loroéna kampan na nové Be YOU pasty. Vplyv reklamy na narast predaja nebo-
lo mozné vyhodnotit, pretoze reklama prebiehala su€asne s uvadzanim nového
produktu na trh. Po nej nasledovala kratka sponzorovana reklama na medzizubné
kefky.

Instagram a Facebook

Curaprox so svojou znackou intenzivne pracuje na Instagrame, kde ma vyse
8000 sledovatelov® a Facebookovej stranke ktora ma uz vyse 81 000 fanusikov.®
Instagram je pre znacku vizualne najzaujimavejsi. PrinaSa najvacsi priestor pre jej
dizajnové nastavenie. Tak ako mnohé spolo¢nosti v suasnej dobe vyuzivaju na
propagaciu svojich produktov zname osobnosti aj Curaprox vyuziva na produkto-
vU podporu spolupracu s niekolkymi influencermi a znamymi mamickami. Facebo-
ok sluzi skér na propagaciu konkrétneho produktového radu, limitovanych edicii,
e-shopu ¢i aktualnej akcie, ktora prebieha na Smile Shopoch.

” REDAKCIA ETREND. 2018. Reklamy/Curaprox. Etrend [online]. 2018, [27.4.2019].
Dostupné na internete: <https://medialne.blog.etrend.sk/reklamy/tag/curaprox.html/>

8 CURADEN. 2019. Curaproxslovensko. Instagram [online]. 2019, [27.4.2019]. Dostupné
na internete: <https://www.instagram.com/curaproxslovensko/?hl=sk/ >

® CURADEN. 2019. Curaprox Slovensko. Facebook [online]. 2019, [27.4.2019]. Dostupné
na internete: <https://sk-sk.facebook.com/curaproxslovensko/>
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Podpora predaja

Ako spotrebitelska podpora predaja sa vyuziva online sutaze, dareky k nakupu,
alebo vo svojich Smile shopoch poskytuje spolo¢nost vzorky zdarma. Pocas ,tyzd-
fa vonaveho dychu“ dostanu zakaznici k inStruktazi medzizubnu kefku zdarma. Na
povzbudenie zaujmu zakaznika pripravuje pravidelné akcie, kedy si mdze spotre-
bitel v stankoch alebo na e-hope zakupit’ vybrané produkty &i produktové bali¢ky
za zvyhodnenu cenu. Pre drzitefov ICIC, ITIC, EURO 26 poskytuje 10%-nu zlavu.
Poistencom V3eobecnej zdravotnej poistovne, zamestnancom partnerskych spo-
lo¢nosti ako Amazon, Volkswagen, IBM a inym poskytuje 5%-nu zlavu.

V minulosti boli zakaznici za vernost odmeriovani peciatkami. Pri nakupe nad 10
eur dostal zakaznik peciatku. Po vyzbierani 9 peciatok si mohol vybrat akukolvek
kefku zdarma. 1. januara 2017 bol v spolupraci s Pricewise zalozeny vernostny
program ,Zubna karta“. PoCet registrovanych zakaznikov stale rastie, no uz po-
malSie ako v roku ked bol spusteny . V prvom roku ziskala spolo¢nost’ do svojho
vernostného programu vySe 100 tisic registrovanych zakaznikov. Aktualny pocet je
195 tisic registracii. Zakaznici sa do programu mézu registrovat na vSetkych Smile
shopoch, alebo online cez www.zubnakarta.sk. Su€astou registracie je urenie da-
tumu preventivnej prehliadky a nauc¢né video o spravnom Cisteni zubov. Zubna kar-
ta funguje na principe dualneho cennika. Clenovia vernostného programu nakupuiju
produkty za zvyhodnené ceny. Dal§im bonusom pre zakaznika je narodeninova
kefka zdarma.

Ako obchodnu podporu predaja poskytuje firma svojim obchodnym partnerom
zlavy, alebo pre nich organizuje Skolenia, prednasky a rézne formy poradenstva.
Obchodny personal je motivovany formou bonusov z predaja, platenych Skoleni,
prednasok. Ma tiez moznost nakupu produktov s 35%-nou zlavou. Firma svojim
zamestnancom umoznuje jeden den v mesiaci pracovat z domu.

Public relation — vzt'ahy s verejnost'ou

Public relations buduje spolo€nost pomocou eventov ktorych sa zucastriuje, ale-
bo ich priamo organizuje. Silnym marketingovym tahom bola u¢ast na najvacsom
slovenskom festivale Pohoda, kde sa uz na prvom ro&niku podarilo oslovit’ velky
pocet navstevnikov. Je to idealne miesto pre edukaciu mladSej vekovej kategodrie.
V tomto roku sa firma zuc€astni uz desiateho ro¢nika menovaného festivalu. Pro-
strednictvom takychto podujati sa znacka dostava do segmentu lovebrand. CURA-
DEN organizuje osvetové programy ako Dental Alarm, kde sa deti v materskych
a zakladnych Skolach prostrednictvom vysSkolenych Studentov zubného lekarstva
ucia hravou formou starat' o zuby spravne, pravidelne a s radostou.10 Pokragova-

© CURADEN. 2019. O programe. Dental Alarm [online]. 2019, [27.4.2019]. Dostupné na
internete:<https://www.dentalalarm.sk/ >

41



nim je program Brusher uréeny pre Ziakov 8. a 9. roénika zakladnych $kél. Studenti
zubného lekarstva po€as dvoch prezentécii naucia Ziakov ako predchadzat zubnym
kazom a zapachu z ust."

Osobny predaj

Na predajnych stankoch prichadza k priamej interakcii zakaznika s predajcom.
Predajcovia poc€as roka absolvuju niekolko odbornych Skoleni, aby vedeli poskyt-
nut zakaznikovi odborné poradenstvo pri vybere produktov, vysvetlili mu vyhody
a benefity produktov, instruovali i informovali spotrebitela o prebiehajucich akciach
a novinkach. Konatefka spolo¢nosti Mgr. Lucia Paskova tvrdi Ze ,v ramci obchodu
maju zamestnanci platy nastavené podla vykonu. Kazdy zamestnanec ma teda mo-
tivaciu vytvarat vacsi obrat.“’2 Smile shopy sa nachadzaju v nakupnych centrach na
dobre viditelnych miestach, aby sluzili zakaznikom na pripomenutie toho, ze si maju
kupit novu zubnu kefku. Vynimkami su kamenny obchod v Bratislave na Obchodnej
ulici a najmensi Smile shop v nemocnici na Heydukove;j ulici.

Marketingové ciele spolo¢nosti CURADEN

Jednym z najdélezitejSich manazérskych rozhodnuti je vyty&enie cielov. Riadi-
telka spolocnosti Lucia Rabatinova uviedla v rozhovore niekolko cielov, ktoré si
spolo¢nost’ v kratSom ale aj dlh§om ¢asovom horizonte stanovila. Cielom CURA-
DEN Slovakia, s.r.o. v kratSom ¢asovom horizonte je byt lidrom na trhu dentalnej
hygieny nielen v segmente zubnych kefiek, ale aj ostatnych produktov, ¢ize me-
dzizubnych kefiek a single kefiek. TaktieZ by chcela zvysit' svoj podiel v kategorii
detskych zubnych kefiek. V dlh§om ¢asovom horizonte by chcela dosiahnut na trhu
popredné miesta v predaji zubnych past. Tam je vSak konkurencia podstatne vacsia
ako pri inych produktoch. V segmente zubnych kefiek lidrom uz je, tu by si chcela
svoju poziciu eSte viac upevnit a odolat konkurencii. Aktualnu konkuren&nu hrozbu
predstavuju napodobeniny kefiek tejto znacky, ktoré v sucasnosti vznikaju. Jeden
z Ciastkovych cielov v nadchadzajucom roku je posilnenie pozicie v oblasti sonic-
kych/hydrosonickych kefiek a zvySenie pokrytia trhu medzizubnymi kefkami. Spo-
lo€nost by sa chcela postarat’ o to, aby mali ludia na Slovensku pristup k osvete a
pristup ku kvalitnym produktom dentalnej hygieny, ktoré im zabezpecia zdravie po
cely Zivot. CURADEN je spolo¢nost, ktora sa snazi o osvetu nielen v oblasti den-
talneho zdravia, ale zalezi jej aj na zdravom zivotnom prostredi. O tom sveddia aj
mnohé projekty ktoré CURADEN realizuje. Preto si stanovila za ciel zvySovat po-

" CURADEN. 2019. O programe. Brusher [online]. 2019, [27.4.2019]. Dostupné na interne-
te:<https://www.brusher.sk/>

2. DURICOVA, 1. 2019. Ugime ludi zachovat si svoje zuby aZ do smrti. Podnikajte [online].
2019, [27.4.2019]. Dostupné na internete: < https://www.podnikajte.sk/domace-pribehy/
lucia-paskova-curaprox/>
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Cet vyzbieranych kefiek na recyklaciu. Tieto kroky povazuje nielen za marketingovy
ciel, ale aj dolezitu su€ast svojej misie &i poslania.

2 Analyza nastrojov marketingového mixu spolo¢énosti CURADEN
Slovakia, s.r.o

V tejto Casti naSej prace sme zhodnotili vyuZivanie jednotlivych prvkov marketin-
gového mixu spolo¢nosti CURADEN Slovakia s.r.o. a podali sme konkrétne navrhy
a odporucania na ich zlepSenie. Napomohli nam k tomu rozhovory so zamestnan-
cami spolocnosti, prieskum trhu a zistovanie uzito¢nych informacii od spotrebitelov
prostrednictvom dotaznika.

2.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Cielom nasho prieskumu bolo dozvediet sa viac o Strukture zékaznikov znacky
Curaprox, o ich preferenciach, spokojnosti a postoji k produktom a poskytovanym
sluzbam. Dotaznik vyplnilo spolu 239 respondentov, ktorych sme rozdelili do dvoch
skupin. Prvou bola skupina, ktora produkty tejto znacky pozna a pouziva ich. Ti
zodpovedali 26 otazok. Druhou skupinou boli opytovani, ktori znaku poznaju, ale
nepouzivaju alebo ju vibec nepoznaju. Tym sme polozili 7 otazok, prostrednictvom
ktorych sme sa chceli dozvediet, ktoré znacky su najvacsimi konkurentmi znacky
Curaprox .

Z poctu 239 opytovanych pozna a pouziva produkty znacky Curaprox 124 res-
pondentov. Zo zvySnych 115 respondentov ju 41 pozna, ale nepouziva a 74 opyto-
vanych tuto znacku produktov zubnej hygieny vébec nepozna .

Obrazok 3 graf miera poznania zna€ky Curaprox u opytovanych

Do akej miery poznaju respondenti znacku

Curaprox

3096% M Poznam a poufivam

N Paznam, ale
nepoudivam

Mepozndm

\

1/15%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prostrednictvom otazky o pohlavi a veku, sme sa dozvedeli, aka je cielova sku-
pina znacky. Vacésiu Cast zakaznikov predstavuju zeny, ktorych je o 11,5% viac
nez muzov. NajzastupenejSia je vekova skupina od 36 do 45 rokov. Hned po nej
nasleduje skupina ludi od 26 do 35 rokov. Produkty zna¢ky Curaprox najmenej
nakupuje starSia vekova kategoria nad 56 rokov. NajcastejSimi zakaznikmi su zeny
v produktivnom veku. M&Zeme tak predpokladat, Ze produkty nakupuju nielen pre
seba, ale aj svoju rodinu.

Obrazok 4 graf pohlavia spotrebitelov znacky Curaprox

Pohlavie spotrebitelov

B Muz

44 35%

W 7ena

55,65%

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 5 graf priemerného veku spotrebitelov znacky Curaprox

Priemerny vek spotrebitelov
A3ETH
31.45%
18,55%
12,10%
4,03%
do 25 r. 26-35 . 36-45r. AB-55r. EBawiacr.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z otazky o mieste, kde ludia produkty najviac nakupuju sme sa chceli dozvediet,
aké distribu¢né kanaly su pre spoloc¢nost tie najefektivnejsie. Spotrebitelia nakupuju
najCastejSie v drogériach (32,3%). O nieCo menej v Smile shopoch (31,5%), no ak
pripoCitame e-shop Curaproxu (13,7%), najviac zakaznikov nakupuje priamo od
spolo¢nosti CURADEN. Iba 2,4% respondentov si produkty zakupi u svojho zubara
¢i dentalneho hygienika. Ti produkty vyuZivaju skér na vlastnu spotrebu, predaj pro-
duktov je len akymsi doplnkom ich sluzieb. Najmenej (1,6%) opytanych nakupuje
v supermarketoch a hypermarketoch, €o je pravdepodobne spésobené nedostatoc-
nym pokrytim tychto sieti.

Obrazok 6 graf najéastejSieho miesta nakupu produktov zna¢ky Curaprox

Kde nakupuju produkty Curaprox

najcastejsSie
M stanok Curaprox
3,23%

13,71% M Lekaren
30,65%
! B Zubny lekdr fdentalny
hygienik
! Drogéria

M Internetovy obehod
Curaprox
M Iny inter netowy obechod
32,26%

16,13% Supermarket/Hypermarket

242%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vybrali sme 4 aspekty (cenu, Sirku sortimentu, kvalitu a dizajn produktov), ktoré
respondenti hodnotili zndmkou od 1 — 5, pri€om 1 znamenala, Ze zakaznici su s vy-
branym aspektom velmi spokojni a 5 naopak velmi nespokojny. Graf nam ukazuje
Ze spotrebitelia hodnoatili jednotlivé aspekty skor pozitivne. VySSia miera nespokoj-
nosti sa ukazala iba pri cene produktov. So Sirkou sortimentu, kvalitou produktov
a dizajnom boli respondenti spokojni.
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Obrazok 7 graf spokojnosti s vybranymi aspektmi zna¢ky Curaprox

B Velmi nespokaojny
W Mespokojny

M Priemerne spokojny
W Spokojny

B elmi spokojny

Cena Sirka Kvalita Dizajn
sortimentu produktov

Zdroj: vlastné spracovanie

Z produktov znacky Curaprox su podla nasho prieskumu najpredavanejsim to-
varom zubné kefky. Zo zubnych kefiek najviac respondentov nakupuje trojbalenia
kefiek (39,66%), dalej nasleduju jednokusové balenia (31,45%), limitované dvojba-
lenia (26,61%) a iba 3,22% nakupuje bezobalové kefky s cenovym zvyhodnenim.
Dal$im vyznamnym produktom st medzidzubné kefky a zubné pasty. Z nich sa naj-
viac predava najlacnejSia rada zubnych past Enzycal (54,23%), protizapalové pasty
(18,64%), nové ovocné Be You pasty (15,25%) a Cierna bieliaca pasta Black is Whi-
te (11,86%). Menej predavanymi produktmi su zubné nite a rada past a Ustnych vod
ADS. Na predaj a propagaciu tychto produktov by sa mala spolo¢nost viac zamerat.
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Obrazok 8 graf najviac nakupovanych produktov znac¢ky Curaprox

Najviac nakupovaneé produkty

5,00%:
11.00%
B Fubné kefky
4,00%
\ B Fubné pasty
46, 00% W mtedzizubné kefly
B Zubné nite
20,00% B Detské produkty
B ADS rady

14,00%

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentov sme sa pytali, kde sa o znacke a jej produktoch dozvedeli. Cielom
bolo zistit' aka forma komunikacie je tou najefektivnejSou. VVySe polovica opytanych
sa o Curaproxe dozvedela prostrednictvom svojho zubného lekara alebo dentélne-
ho hygienika. Komunikacia s odbornikmi sa ukazala ako ta najefektivnejsia. Druhou
ucinnou formou su rézne letaky a prospekty, ktoré spolocnost tlaci za u¢elom rekla-
my. Ako najmenej efektivna sa ukazala televizna reklama.

Obrazok 9 graf komunikaénych kanalov prostrednictvom ktorych sa spot-
rebitel dozvedel o zna¢ke Curaprox

Odkial sa spotrebitelia o znacke

dozvedeli

M Zubny lekar/dentilny hygienik

4,03% 4 Ve

9,68% M Casopis alebo magazin

W Letdk a prospekt
887% W Televizna reklama
1,61%; Be— M Socidlne siete
54,04%
M |nternet

13.71% Festival Pohoda

Iny spisob
6,45%

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.2 Analyza segmentu konkurenéného prostredia

Tak ako iné spolo¢nosti, aj CURADEN ma na trhu konkuren&né znacky. Niektoré
spolo¢nosti porovnavaju svoje predaje na zaklade zakupenych Nilsen dat. CURA-
DEN si nenakupuje ziadne Nislen ani Customer data. Konkurenciu v8ak pozorne
sleduje a analyzuje. V analyze ako aj dotaznikovom prieskume sme sa zamerali
na konkurentov troch taziskovych produktov, ktorymi su kefky, pasty a medzizubné
kefky.

Z odpovedi respondentov sme vyhodnotili, Ze v segmente zubnych kefiek nema
Ziadneho priameho konkurenta. Aktualne vznika niekolko napodobenin kefiek znac-
ky Curaprox v nizSej cenovej hladine, ktoré su kvalitativne podstatne horsie. Z do-
taznika sme ale zistili, ze az 20,88% opytovanych pouziva elektricki zubnu kefku.

Obrazok 10 graf konkurencie v segmente zubnych kefiek

Konkurencia v segmente zubnych kefiek

1217%

20,88% M Elektrické zubné kefky
B Dontodent
10.43% B Swissdentprofi
Ekakefka

10,43% B Parodontax

W Senzodyne
Spokar
696%

MNewiem

Iné

12,17%

4,35%
13.91%

Zdroj: vlastné spracovanie

V segmente zubnych past sa ako konkurenéné ukazali paty vy$Sej cenovej ka-
tegorie. Hlavnym konkurentom je znacka Elemex, men&imi konkurentmi st znacky
ako Sensodyne, Parodontax &i Lacalut.
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Obrazok 11 graf konkurencie v segmente zubnych past

18,26%

435% \

6,96%

6,06% '
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i
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Konkurencia v segmente zubnych past

M Elex
M sensodyne
M Parodontax
M Lacalut
M Swissdent
B Dontodent
M Colgate

Iné

Zdroj: vlastné spracovanie

Konkurenénou znackou medzizubnych kefiek je jednoznacne znacka TePe s po-
dielom 63,05%. Za fiou nasleduje znacka Dontodent drogérie DM s 15,21% po-
dielom a zna¢ka gumenych medzizubnych kefiek Gum s 13,04% podielom. 8,70%
z opytanych, ktori pouzivaju medzizubné kefky pouziva iné znacky medzizubnych

kefiek.

Obrazok 12 graf konkurencie v segmente medzizubnych kefiek

B 70%

13.04%

15,21%

Konkurencia v segmente medzizubnych kefiek

N TePe
N Dontodent
B Gum

Iné

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zhodnotenie vyuzivania marketingového mixu

Podfa nasho nazoru su marketingovy mix a marketingové aktivity spolo¢nosti
CURADEN na Slovensku ukazkovym prikladom ako sa da robit prepracovany lo-
kalny marketing a zaroven podnikat zodpovedne.

Spolo&nost si na slovenskom trhu vybudovala poziciu vdaka kvalithnému produk-
tu, ktorému spotrebitel déveruje. Prave ten stoji za Uspechom znacky, ktora sa stala
na Slovensku doslova ,lovebrandom®. Produkty maju jedine¢ny dizajn, pre ktory
si mnohi spotrebitelia znacku Curaprox osvojili. Pozitivne hodnotime prepojenie
SvajCiarskej znaCky so slovenskymi umelcami. Sucasna riaditelka Lucia Rabatino-
va povedala, ze ,Slovensko je akymsi testovacim akvariom. Ak sa dizajn ujme na
slovenskom trhu, prebera sa celosvetovo.” NajuspesnejSiu limitovanu ediciu dvoj-
baleni kefiek navrhla prave slovenska umelkyrnia Michaela Chmeli¢kova. Edicia sa
stala takou uspeSnou, ze autorské prava si od nej zakupilo az 36 krajin. Mnoho
napadov na vytvorenie nového produktu pochadza prave zo Slovenska. Prikladom
su noveé farebné BE YOU pasty s réznymi prichutami, farbami a nazvami pre dospe-
lych. Napad konatelky Lucie Paskovej sa Svajéiarom zapadil natolko, e pasty sa
dnes predavaju celosvetovo. AZ na navrh rozSirenia portfélia spolo€nosti o niekofko
abstinujucich produktov a modifikaciu niektorych sti¢asnych si myslime, Ze ponuka
tejto znacky je doslova ukazkovou.

Ako problémova sa ukazala vy3Sia cena produktov. Aj napriek tomu, Ze sloven-
sky CURADEN posledné roky odolava tlaku Svajgiarov na zvy$ovanie cien, st ceny
produktov v porovnani s konkurenénymi vyrobkami podstatne vy3Sie. Ak by spolo¢-
nost pouvazovala nad cenovymi opatreniami smerujucimi k ich distribu¢nym part-
nerom, mohla by tak predist’ nie vefmi beznej situacii, Ze distribu€ni partneri maju
nizSie ceny produktov pre konecného spotrebitela ako ich dodavatel CURADEN.
Ocenujeme Ze spolo€nost poskytuje pre svojich zakaznikov rézne zlavy a akcie, no
zakaznik by skér uprednostnil znizenie trvalych cien. No aj napriek tejto skuto¢nos-
ti, priazen velkého poctu fudi k tejto znacke ukazuje, Ze kupujuci su stale ochotni za
kvalitu zaplatit’ aj vy$Siu sumu.

Kladne hodnotime, Ze spolo¢nost vyuziva intenzivnu distribuénu stratégiu a apli-
kuje predaj cez viaceré kanaly, aby bol tovar dostupnejsi v éom najvacSom pocte
obchodov. Ak spolo€nost’ aplikuje predaj cez viaceré kanaly, v pripade Ze neja-
ky zlyha alebo zanikne, nepostihne to cely predaj firmy. Ak vznika novy predajny
kanal, podporuje tak tie predoslé. Aj produkty su tak pre spotrebitela viditelnejSie
a dostupnejsie. CURADEN ma vynikajuco pokryty trh, no existuje niekofko potenci-
alnych distribuénych partnerov, spolupraca s ktorymi by zo strany spolocnosti stala
za zvazenie.
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Koncept predaja a komunikacie zohral v budovani znacky na slovenskom trhu
doélezitu ulohu. CURADEN je jedna z mala spolo¢nosti, ktoré sa v takej vysokej
miere zaujimaju o socialne a ekologické problémy. Kedze zubné kefky su vyrobe-
né z plastu a taktiez balené v plastovych obaloch, spolo¢nost’ sa chce angazovat
v zlepSeni zivotného prostredia. K tomu jej sluzia ekoprojekty, v ktorych upozorfiuje
na recyklaciu kefiek. Marketingovej komunikacii, do ktorej investuje spolo¢nost ne-
malé finan¢né prostriedky, sme nemali velmi ¢o vytknut.

Az na niekolko nedostatkov mézeme konstatovat Ze marketingom, ktory aplikuje
spolo€nost CURADEN Slovakia s.r.o. by sa mohli indpirovat mnohé spolo¢nosti.

2.4 Navrhy a odporucania v oblasti vyuzitia nastrojov marketingového mixu
pre spoloénost’ CURADEN Slovensko, s.r.o.

Produktovy mix

Aj napriek tomu, Ze spolo€nost ponuka pomerne rozsiahly sortiment produktov
s pogetnou $irkou, dizkou a hibkou produktového mixu, sme pri prieskume pro-
strednictvom dotaznika, rozhovorov priamo s predajcami na Specialnych Curaprox
stankoch, kde dochadza k najvacsiemu kontaktu so stalymi ale aj potencialnymi za-
kaznikmi znaCky Curaprox a tieZ analyzou trhu zistili mensSie nedostatky v ponuke
produktov.

Pocas nasich navstev v Smile shopoch Curaprox nachadzajucich sa v Bratisla-
ve, sme zistili, Ze sortiment produktov nie je na kazdom stanku totozny. Ponuka
trojbaleni a dvojbaleni kefiek Ultra soft 5460, Super soft 3960, Soft 1560 sa na
kazdom stanku lii. SpoloCnost sa rozhodla prerozdelit farebné kombinéacie taZis-
kovych produktov, ktorymi su prave trojbalenia a dvojbalenia kefiek medzi jednotlivé
stanky a zredukovat' tak ponukanu farebnu skalu. Toto rozhodnutie argumentovala
tym, Ze spotrebitel sa jednoduchsie rozhodne pre farebnd kombinaciu. Z dotaznika,
kde sme sa spotrebitelov pytali, nakolko je pre nich déleZity dizajn a farebna kom-
binacia zubnej kefky sme zistili, ze 12,1% opytovanych si vybera kefku prave podla
dizajnu a farebnej kombinacie, 63,7% uprednostriuje funkciu pred dizajnom, ale
radSej by si zakupilo kefku s preferovanou farebnou kombinaciou a pre 24,2% nie je
dizajn kefky vébec dblezity. Prave preto by sme spolo€nosti odporucili prehodnotit’
toto rozhodnutie a znovu rozsirit ponuku o vSetky farebné kombinacie na kazdom
kioskovom stanku. Aby ludia nenakupovali produkty na miestach kde budu mat
vacsiu moznost vyberu a firma takto neprichadzala tak o vzacnych zakaznikov na
svojich predajnych stankoch.

Spolo¢nosti by sme navrhli rozsirit ponuku o niekolko nasledovnych produktov,
ktoré spotrebitelia v prieskume oznadili v ponuke spolocnosti za chybajuce. Prvym
je sonicka/hydrosonicka kefka vhodna pre deti. CURADEN ma vo svojej ponuke tri
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druhy hydrosonickych kefiek. Predajca uvadza, ze kefky mozu pouzivat aj deti, nie
je v8ak primarne urena pre detského spotrebitefla, pretoZze parametre nezodpove-
daju sonickym kefkam uréenym pre deti. Tieto kefky maju obvykle mensiu rukovat,
aby s fiou vedelo dieta lepSie manipulovat. Aj dizajn produktu je u detského spot-
rebitela velmi délezitym, pretozZe rodiCia a ich deti si vyberaju produkty, ktoré ich
zaujmu predovsSetkym svojim dizajnom. Preto by sme odporudili zaradit’ do ponuky
sonicku kefku s detskymi motivmi uréenu vylu¢ne pre detského spotrebitela.

Druhym produktom, ktorého zaradenie do ponuky by mohlo spolo¢nosti priniest
eSte vacsiu uspesSnost na trhu, su detské zubné pasty. V produktovom rade zub-
nych past znacky Curaprox sa tento produkt v suasnosti nenachadza. CURADEN
ponuka balenie detskych past, inej Svajciarskej znacky Edel White, ktory obsahuje
7 malych past s rdznymi prichutami, priom nie kazda prichut spotrebitelovi vyho-
vuje, no je nuteny zakupit si kompletné balenie. Cenu za malé balenie detskych
past Edel White povazuju zakaznici za privysoku. Cena jedného balenia je 6,99 eur
pre zakaznika bez vernostnej karty a 5,99 eur s vernostnou kartou. Problémova
nie je iba cena ale aj nepravidelné dodavky tohto produktu od SvajCiarskej firmy
Edel White. Podla predajcov sa spotrebitelia Coraz €astejSie dopytuju po detskych
pastach znaCky Curaprox. Po rozhovore s riaditelku spolo¢nosti, sme sa dozvedeli,
Ze aj v centrale si tento problém abstinujiceho produktu uvedomuiju. Svajéiarsky
CURADEN International AG v8ak tento produkt napriek narastajucim poziadavkam
zo strany slovenskej dcérskej spolo€nosti doteraz do svojej vyroby nezaradil.

Trojbalene zubnych kefiek Ultra soft 5460 je u zakaznika znacky Curaprox naj-
vyhladavanej8im produktom a to najma pre jeho zvyhodnenu cenu. Zakaznik za
jedno balenie zaplati 11,23 eur bez vernostnej karty a 9,49 eur s vernostnou kartou.
Ak by si zakupil kefky samostatne, za 3 kusy by zaplatil 13,47 eur bez vernostne;j
karty a 11,37 eur s vernostnou kartou. Z toho vyplyva, Ze trojbalenie je ekonomicky
vyhodnejSie a tiez praktickejSie balenie pre rodinu. Podla predajcov, je na nich ¢o-
raz CastejSie smerovana otazka ¢&i je v ponuke este vacsie balenie a preto by sme
navrhli vyrobit' jedno limitované Stvorbalenie najmaksich kefiek s lakavym dizajnom.
V naSom dotaznikovom prieskume uviedlo az 33,1,% opytovanych, ze by takéto
viackusové ekonomicky vyhodné balenie privitalo.

Interné merania predajnosti ukazuju, Ze objem predaja detskych produktov stale
rastie. Coraz vyhladavanej$im produktom st detské cumle, s tvarom prispdsobe-
nym na spravny vyvin detského chrupu. CURADEN ich vyraba v troch velkostiach
a troch farebnych prevedeniach. Nevyhodou produktu je vSak jeho balenie. V baleni
sa nachadzaju dva kusy rovnakej farby a velkosti ¢o je pre mamicky nepraktické.
Spolo¢nost by mohla do predaja zaradit jednokusového balenie, ktoré by bolo ce-
novo prijatefnejSie a vhodnejSie pre mamicky, ktoré kupuju tento produkt pre svoje
deti po prvy krat a chcu ho najprv odskusat.
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Dalsimi produktmi ktoré by spoloénost mohla podla opytovanych zaradit do vyro-
by su Ustne vody na denné pouzite, cestovné puzdro na kefky, obdoba konkuren¢-
ného Elex gélu na prevenciu proti zubnému kazu a vacsia ponuka kefiek s bielymi
Stetinami.

Cena

Z otazky, €o by produktom vytkli, sme zistili Ze najviac respondentov oznacilo
za slabu stranku vysoku cenu produktov a prace cena bola aspektom s ktorym su
spotrebitelia podla prieskumu najmenej spokojni. Po prieskume trhu sme zistili, Zze
ceny produktov sa na jednotlivych predajnych miestach liia. V stankoch Curaprox
a on-line predaji je cena totozna. Problém vidime v tom, Ze odberatelia spolo¢nos-
ti maju Casto krat nadstavené nizSie ceny produktov, ako je cena na predajnych
nakupnej ceny pre svojich distribuénych partnerov alebo zakomponovat do zmlav
s distribuénymi partnermi minimalnu predajnu sumu za ktord mézu produkty spot-
rebitelom predavat.

Distribucia

Spotrebitel si mdze produkty zakupit’ v Smile shopoch, drogériach, lekarfiach ale-
bo online. Trh je tymito produktmi pomerne dobre pokryty. No stale existuje priestor
na vyplnenie. CURADEN by mohol oslovit supermarkety a hypermarkety, aby boli
produkty pre spotrebitela eSte blizSie a dostupnejSie. Vyhodou pre zakaznika je
nakup produktov ustnej hygieny a produktov iného charakteru na jednom mieste
naraz.

Znacka Curaprox ma vyborne pokryty trh najma zubnymi kefkami. Potencial by
sme v8ak videli v produkte, ktorym je hydrosonicka zubna kefka. Takmer 1/3 opyto-
vanych, ktory znacku Curaprox nepoznaju, oznacili Ze pouzivaju elektricki zubnu
kefku a to najma od znacky Philips a Oral-B. CURADEN disponuje aZ troma mo-
delmi hydrosonyckych kefiek, ktoré maju vdaka svojim vlastnostiam naskok pred
konkuren&nymi sonickymi kefkami. No spotrebitel, ktory znacku Curaprox nepozna
sa o0 tomto vyrobku nema ako dozvediet, pretoze su dostupné iba v Curaprox stan-
koch alebo e-shope spolognosti. KedZe ide o produkt vys8ej cenovej kategdrie,
prostrednictvom ktorého by si firma vedela zvySit svoj obrat, navrhli by sme oslovit
vacsie elektrodomy akymi su napriklad NAY elektrodom, DATART, Planeo elektro,
OKAY elektro ¢&i internetové obchody ako MALL.sk, Alza.sk, kde kupujuci vyhlada-
vaju tovar tohto druhu najcastejSie.

Komunikaény mix

Z prieskumu sme zistili, ze 54% opytovanych sa o znacke dozvedelo od svojho
zubného lekara ¢i dentalneho hygienika. Takisto 54,8% opytovanych sa rozhodlo
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zakupit’ si produkt znacky Curaprox prave na zaklade odporucania zubara alebo
dentalneho hygienika. Z toho vyplyva, Ze spolo€énost sa uz na zaciatku ubrala vel-
mi dobrym smerom, ked sa v prvom rade zamerala na spolupracu s odbornikmi.
Vzdelavanie a aktivna organizacia Skoleni po celom Slovensku bola pre spoloénost
klu€ovou. Vdaka tomu sa dosala do povedomia velkého mnozstva lekarov, lekarni-
kov a dentalnych hygienikov. Ti dnes znacku a jej produkty dobre poznaju, déveruju
im aj ich kvalite. ZnaCku Curaprox tak odporucaju svojim pacientom, ktori veria
v prvom rade svojmu lekarovi ako odbornikovi v danej oblasti a odporu¢ané pro-
dukty si zakupia. Za spravny krok povazujeme aj spolupracu so Studentmi zubného
lekarstva a farmacie, ktorych spolo¢nost oslovuje na spolupracu pri projektoch ako
su Dental Alarm, Brusher, Dni zdravia, Tyzder vofiavého dychu alebo festival Po-
hoda. Tymto spésobom vytvara u buducich zubnych lekarov nielen vztah k znacke,
ale dava im aj moznost aktivne sa zapajat do prevencie u obyvatelstva. Tieto kroky
spolo&nosti hodnotime za uspedné a odporucame v nich aj nadalej pokracovat.

Zo 124 opytanych vlastni zakaznicku kartu iba 25%. Potencial by sme videli
v rozSirovani poctu registrovanych zakaznikov do vernostného programu Zubnd
karta. Na zaklade dat z registracii si spolo¢nost’ dokaze urobit vlastny prieskum
a mOze aplikovat cieleny marketing. Svojmu zakaznikovi vie ponuknut dopinkové
produkty presne pre neho. Udaje ziskané na zéklade Zubnej karty mozu spoloénos-
ti priblizit cielovu skupinu alebo naopak zistit' na aku skupinu sa treba viac zamerat.
Vyhodou su newslettre, ktoré moZe pravidelne zasielat' svojim vernym zakaznikom.
Opytovanych sme sa v dotazniku pytali aj na to, ¢i newslettre, ktoré su im zasie-
lané, sleduju. 16,1% odpovedalo Ze newslettre sleduje, 48,4% si ich obCas pozrie
a 35,5% ich vbbec nesleduje. Je to forma komunikacie ktora je nizkonakladova a
zasiahne rozsiahlu skupinu spotrebitefov. Na podnietenie spotrebitefov registrovat
sa do programu, by sme navrhli zorganizovat’ sutaz o hodnotnejSiu cenu ako na-
priklad dentélnu hygienu, kde by mal spotrebitel va€Siu motivaciu pre registraciu.

V oblasti TV reklamy by mohla spolo¢nost’ prehodnotit’ aky typ televiznej reklamy
pouZzije. Doteraz vyuzivala imidZové reklamy, ktoré zasiahli skér mladSieho spotre-
bitela. V tomto pripade, by sme navrhli zobrat’ si priklad od konkurenénych reklam
zameranych na vyzdvihnutie funkénych vlastnosti produktov. Vhodnymi produktmi
na takuto formu propagacie by boli pasty a Ustne vody produktovej rady ADS, ktoré
maju velké mnozstvo pozitivnych viastnosti o ktorych spotrebitelia nemusia vediet
a zaroven by tak mohla zvysit predaj tychto menej predavanych produktov.

Ocenujeme, Ze spolo¢nost sa nezaujima iba o profit, ale angazuje sa aj v oblasti
zlepSenia Zivotného prostredia. Prikladom je projekt recyklacie kefiek, ktory sa roz-
Siril zo Smile shopov aj do drogérii, $kol ¢i firiem, kde zbieraju kefky na recyklaciu.
Vyrabaju z nich koSe do $kdl alebo na predaj. V prieskume sme zistili Ze iba 4,03%
opytanych zbiera a nosi kefky na recyklaciu pravidelne. 12,9 % sa do recyklacie za-
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paja, alebo nie pravidelne a az 83,06% nie je do recyklacie vbbec zapojena. Kedze
jeden z nadchadzajucich cielov spolo¢nosti je vyzbierat ovela vacsi pocet kefiek,
navrhli sme spolo¢nosti navrhli motivovat’ zakaznikov formou daréeku. Za 15 vra-
tenych kefiek by mohli dostat’ medzizubnu kefku a za 30 kefiek jednu kefku. Skoro
polovica opytanych (49,19%) uviedla, Ze by ich takyto dar¢ek k recyklacii motivoval.
Dal$im navrhom pre firmu je vyroba cestovnych puzdier na kefku namiesto doteraz
vyrabanych koSov. Doplnila by tak svoju ponuku o produkt, ktory v ponuke nema
a produkt by sa viac hodil do produktového mixu spolo€nosti.

Zaver

Marketing predstavuje déleZitu su€ast riadenia, prostrednictvom ktorej sa kazda
firma snazi dosahovat stanovené ciele. Spravne nastavenie zloziek marketingové-
ho mixu mdze byt pre spolo¢nost’ rozhodujuce. Ich optimalizaciou sme sa snaZili
priniest pozitivny vysledok nielen pre firmu, ale aj pre jej zakaznikov.

K vypracovaniu druhej ¢asti nam pomohla osobna komunikacia s vedenim CURA-
DEN Slovakia s.r.o. Ta nam poskytla kompletny nahlad na fungovanie a Struktdru
celej spolo¢nosti. Prinosna bola pre nas spolupraca so zamestnancami Specializo-
vanych Smile shopov, ktori obohatili nasu pracu svojimi praktickymi skisenostami.
Skumanim aktualneho stavu v spolo€nosti sme zistili, €o je jej produktom, ako pre-
bieha cenotvorba, distribucia a aké nastroje komunikacného mixu vyuZiva smerom
k svojim zdkaznikom. SWOT analyzou sme zistili, Ze firma je vzhfadom na svoje
silné stranky schopnd vyuZit' v8etky prileZitosti, ktoré sa jej ponukaju.

V druhej €asti bol pre nas dblezity dotaznikovy prieskum zostaveny z otazok,
prostrednictvom ktorych sme sa dozvedeli informacie o Strukture, preferenciach
a potrebach zakaznikov a pozreli sme sa na danu problematiku ich o¢ami. Sucas-
tou bola aj analyza aktualnej konkurencie, sliziaca na odhalenie moznych hrozieb
z externého prostredia. Vysledky dotaznikového prieskumu sme zahrnuli do nase;j
bakalarskej prace a priniesli sme niekolko navrhov na zlepSenie vyuzivania nastro-
jov marketingového mixu v spolo¢nosti CURADEN Slovakia, s.r.o., tak aby vyhovo-
val poziadavkam zakaznikov a su€asne zdrojom spolo€nosti.

V zavere mozno kons$tatovat, Ze spolo€nost vykazuje velmi dobré vysledky. Aj
napriek tejto skuto¢nosti je nevyhnutné, aby sa neustale posuvala dalej a zlepSo-
vala svoje vysledky. Nasa praca obsahuje niekofko navrhov, ktoré by mohli byt
v buducnosti pre spoloénost CURADEN Slovakia, s.r.o. prinosnymi. Aplikaciou
tychto navrhov a odporucani do praxe, by mohla ziskat novych zakaznikov a este
viac upevnit svoju poziciu na trhu. M6Zeme povedat, Ze ciel nasej bakalarskej pra-
ce sa ham podarilo naplnit.
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Analyza vyuzivania projektového riadenia vo vybranom podniku

Katarina JANOSOVA*

Analysis of usage project management in a company
Abstract

Goal of my work is to find out the actual state of project management usage in
company | chose. My work is divided into 3 chapters. There are definitions of key
terms of my work in the first chapter: project management, goals of project mana-
gement, advantages of project management according to literature sources. In the
second chapter | describe the actual state of project management in the company
| chose, | describe sole roles for each manager, particular phases of chosen pro-
ject. The last chapter is my own contribution to the bachelor work. It comprimises
of interview with managers, we suggest to implement project management through
setting up a project management office, obtaining software for project management
support. At the end we give reccomendations for implementation of project mana-
gement into praxis.

Keywords: project management, analysis, implementation and tools of project
management

Uvod

V sucasnej modernej dobe uz mnoho spolo¢nosti vyuziva projektové riadenie.
Projektovy manazment je modernou formou riadenia nielen projektov, ale aj samot-
nych spolo¢nosti. Formou projektu dokazu firmy Uspesne realizovat’ svoje zamery
a strategické ciele. Riadenie projektov je jednou z najddlezitejSich manazérskych
technik, ktoré vyuzivaju Coraz viac spolo¢nosti za u¢elom dosahovania strategic-
kych a operativnych cielov.

Prinosy projektového riadenia boli rozpoznané mnohymi spolo&nostami a za
kratku dobu sa stali ich konkurenénou vyhodou. Implementacia projektového riade-
nia znamena pre firmu zlepSenie sucasnej situacie a zarovefh moznost' rozSirenie
pola pdsobnosti na trhu s internetovymi sluzbami. Sucastou dne$ného sveta su
informacné technoldgie, ktoré prenikli aj do oblasti riadenia a planovanie projektov
a poskytuju vyraznu pomoc kazdému projektovému manazérovi.

Cielom prace je zistit aktualny stav vyuzivania projektového riadenia vo vybranej

Katarina JanoSova, Vysoka skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: kjanosova@googlemail.com
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firme. Vybranou firmou na zaklade dlhodobého, spokojného vyuzivania sluzieb, je
firma Spoje, s.r.o.

Praca je roz¢lenena do dvoch kapitol. Prva kapitola je venovana informaciam
o spoloCnosti, analyze aktualneho stavu vyuzivania projektového riadenia az po
organizacnu Struktiru v spolo¢nosti Spoje, s.r.o. Su€astou druhej kapitoly je aj opis
¢innosti manazeéra, jednotlivych zainteresovanych stran v projekte BakoSova, ktory
sluzil ako podklad pre analyzu projektového riadenia spolo€nosti.

Zaverec€na kapitola pojednava o projektovom riadeni v spolo¢nosti Spoje, s.r.o.
Po analyze su€asne;j situacie, prostrednictvom riadeného rozhovoru, je predloZzeny
projekt implementacie projektového riadenia ako aj normy ISO 21500 prostrednic-
tvom vytvorenia projektovej kancelérie s poziciou projektového manazéra a za-
vedenie softvéru na podporu projektového riadenia. V druhej kapitole su taktiez
sformulované odporucenia pre uspesnu implementaciu projektového riadenia do
spolo¢nosti Spoje, s.r.o.

1 Profil spolo¢nosti

Nami vybrana spolo¢nost Spoje, s.r.o pdsobi na trhu od roku 2010, kedy sa za-
kladatelia rozhodli vytvorit' lokalnu nad8tandardnu sluzbu, ktord regiéonu prinesie
lepSiu a menej nakladnejSiu pristupnost k modernému optickému internetu. Spo-
lo€nost sidli na adrese Robotnicka 3905/6, 974 01 Banska Bystrica. Spolo¢nost
Spoje, s.r.o. je vlastnikom a prevadzkovatelom internetovej siete Metronet a reali-
zuje jej vystavbu a dalSie rozSirovanie. Metronet je obchodna znacka pre internet
a internetové pripojenie.

Obrazok 1 Loga spolo¢nosti

Banskobystricka oplicka metropolitna

P) Ol|e

METRONET"

INTERMET * TELEVIZIA » TELEFON

Zdroj: https://www.metronet.sk/

Spolo¢nost Spoje, s.r.o. sa definuje ako lider na banskobystrickom trhu, pretoze
ako prvy v tomto regiéne zacali ponukat’ internetové sluzby bez viazanosti, zavied-
li unifikované cenové rieSenie pre domacnosti ako aj hot-line sluzbu na podporu
zakaznikov. Taktiez ako prvy priniesli televiznu sluZzbu ako pridanu hodnotu. V su-
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Casnosti Spoje s.r.o. prevadzkuju viac ako 50 km optickych kablov v meste Banska
Bystrica, najma na sidliskach. Ide pri tom o opticku siet s eSte vacSou kapacitou ako
poskytuju ,velki“ operatori (Orange, Telekom)."

Spolo¢nost dalej mozno charakterizovat, ze:

— jej sluzby vyuziva uz viac ako 280 firemnych zakaznikov a viac ako 2000 byto-
vych zakaznikov,

— pozna lokalne podnikatel'ské prostredie a tym padom su blizSie k zakaznikom
ako velki telekomunikacni operatori,

— najvacsia a najmodernejSia opticka siet alternativneho operatora v Banskej
Bystrici,

— prevadzkuju najmodernejSiu opticku infrastruktdru v meste,

— spinia kritéria certifikatu EN 1SO 9001 : 2008/STN EN ISO 9001:2009.2

Spolo¢nost Spoje s.r.o je mlada dynamicky rozvijajuca sa spolo¢nost, ¢o mozno
dolozit' aj finanénym vyvojom spolo€nosti z hfadiska trzieb:

Obrazok 2 Trzby spoloénosti Spoje, s.r.o. v rokoch 2010 -2017
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Zdroj: https://ffinstat.sk/45607028

Z obrazka 2 je zrejmé, Ze trZzby maju rastucu tendenciu, a to i napriek poklesu
v roku 2009 (95 028€), od daného roka trzby uz len stupali. Zisk sa vS§ak v nami vy-
branej spolo€nosti nevyvijal az tak priaznivo, len v roku 2016 dosiahla firma kladny
vysledok hospodarenia, inak sa pohybovala v ¢ervenych Cislach:

' https://www.metronet.sk/o-nas/
2 https://www.metronet.sk/
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Obrazok 3 Zisk spoloénosti Spoje, s.r.o. v rokoch 2011-2017
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Zdroj: https://ffinstat.sk/45607028

Graf na obrazku 3 znazornuje, ze spolo¢nost Spoje, s.r.0. bola od svojho vzniku
prevazne v strate, najvacsi prepad bol v roku 2013, kedy firma mala stratu az 44
245€. Druha najvysSia strata bola v roku 2015 (-32 275€), nasledoval jediny rok,
kedy spolo¢nost skoncila v zisku. V roku 2017 bola opat’ stratova, nebola to vSak az
taka velka strata ako v roku 2015.

Ked zhodnotime vyvoj trzieb vo vztahu k vyvoju vysledku hospodarenia, musime
konstatovat, Ze firma nema dobre nastaveny finanény manazment. Jej kratkodobé
zavazky tvorili v roku 2017 az 337 586¢€, €o je az 168% vSetkych pasiv (obrazok 4).

Obrazok 4 Pasiva spoloénosti Spoje, s.r.o. v roku 2017

G085 € 6000 €
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930 €
337 SEBE

Zdroj: https://ffinstat.sk/45607028
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Podobna situacia bola aj v predoslych rokoch, kde firma mala vysoké kratkodobé
zavazky spojené s nizkou platobnou disciplinou zakaznikov, ale vysledok hospoda-
renia tiez suvisel s rozpustanim straty predoslych rokov a investiciami do vystavby
optickych sieti. Spolo€nost Spoje, s.r.o. si viak je vedoma, Ze investicie su potreb-
né z hlfadiska dlhodobého rozvoja firmy.

Za konkurentov spolo¢nosti Spoje, s.r.o. mozno povazovat najma T-com, a.s.,
Orange Slovensko, a.s. a BBx net, s.r.o.(lokalny poskytovatel internetu). Podla ak-
tualneho rozdelenia trhu v ramci Banskobystrického kraja, 40%sluzieb poskytuje
spolo¢nost T-com, a.s., 20 % Orange Slovensko a.s., 10% Slovanet, a, s,, 10%
UPC, a.s., 5 % BBXnet, s.r.o., 4% Spoje, s.r.o., 11 % ostatni prevadzkovatelia.

1.1 Organizaéna Struktura
Spolo¢nost Spoje s.r.o ma 5 oddeleni:
1. Oddelenie vystavby siete v bytovych domoch

Oddelenie zodpoveda za horizontalno-vertikalne konStrukcie (rozvody v do-
moch). Veduci oddelenia je Pavol Orszag.

2. Technické oddelenie

Zabezpecuje funkénost siete, opravy a predchadzanie vypadkom, monitoring,
dohladové centra. Zarover zabezpeluje servis siete a udrzbu, inStalaciu novych
zdkaznikov, spravu Metro TV a jeho archivu. Administrator siete je Peter Chlubna
a 4 technici.

3. Obchodné oddelenie

Zabezpecluju 2 zamestnanci, a to segment domacich zakaznikov zabezpecuje
1 obchodnika segment firemnych zékaznikov 1 obchodnik. Obchodné oddelenie
zastreSuje aj Telesales, kde pracuju brigadnici, ktori maju na starosti ziskavanie
novych kontaktov, zakaznikov. Veduci oddelenia Mario Téth.

4. Administrativne oddelenie

Reprezentuju 2 pracovnicky, ktoré maju na starosti prijimanie objednavok, vy-
bavovanie zakaznickych poziadaviek. Zodpovedaju za infolinku, zakaznicku linku,
spracovanie podkladov pre vyplaty a zastreSuju celd administrativu firmy.
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Obrazok 5 Organiza€na Struktira spolo¢nosti

Zdroj: interné zdroje spoloénosti Spoje, s.r.o.

CEO (chief executive officer, teda vykonny riaditel') spolo¢nosti je Milos Orszag.
Spolu s dalsimi konatefmi a vlastnikmi firmy definuje ciele firmy, smerovanie firmy.
VSetky oddelenia su pod jeho priamym dohladom. Vzhladom k velkosti firmy, ako
aj k faktu, ze pan Orszag je softvérovy inzinier, softvérové rieSenie v ramci firmy
rieSi vo vlastnej rézii, tak isto ma na starosti ekonomickd stranku firmy. Spravuje
systém neplati¢ov, vymahanie dlhov, ktoré je nasledne delegované na tretiu spolo¢-
nost. RieSi projekty s velkymi partnermi a rieSi personalne otazky vo vSetkych od-
deleniach a nakup materidlu. Tak isto riedi technologické zabezpecenie fungovania
siete, fungovania metro TV ako aj pevnych liniek. P. Orszag priamo komunikuje so
vSetkymi zamestnancami firmy, ma prehlad ostave prebiehajucich uloh, projektov
na vSetkych oddeleniach.

Projektovanie novej optickej siete ma na starosti Jozef Wagner, zabezpecuje
proces pripravy materialov na vydanie tzemného rozhodnutia pre novu trasu optic-
kej siete, organizuje samotnu vystavbu optickej siete: vykopové prace, geodetické
prace, komunikacia so stavebnym uradom, policiou( dopravnym odborom).Organi-
zuje samotnu vystavbu, dohliada nad bezpec¢nostou pri praci, realizaciou prac.

Oddelenie vystavby siete vedie Pavol Orszag, ma na starosti navrh technickej
realizacie, pokraCovanie vystavby optickej siete, potom ako je opticka chrani¢ka
v zemi. Jeho pracovnici zabezpecuju zafuknutie optického kabla do chraniciek,
vstup optického kabla do budovy, budovanie HVK v bytovych domoch, koordinuje
prace s tretimi stranami. Pracuje so Stvor¢lennym timom.
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Technické oddelenie zabezpeduje funkénost siete, opravy siete, predchadzanie
vypadkom, monitoring liniek, prevadzkuje dohladové centrum, zabezpec&uje servis
siete a udrzbu, inStalaciu novych zakaznikov. Na tomto oddeleni sa vyvijaju funk-
cionality nasadzované v sieti, jeden pracovnik ma okrem hore spomenutého na
starosti aj spravu METRO TV a TV archivu. Administrator sa podiefla pri vystavbe
siete z projekénej Casti, kresli do programu samotnu siet’ tak ako je zrealizovana.

Obchodné oddelenie — firma obsluhuje dva segmenty, segment domacich za-
kaznikov a segment firemnych, institucionalnych zakaznikov. Jedna pracovni¢ka
ma na starosti oslovovanie domacich zakaznikov, pouziva CRM na pracu so zakaz-
nikmi, takisto ma na starosti ziskavanie suhlasov na poskytovanie sluzieb v byto-
vych domoch, kontrolu vyvesiek v bytovych domoch.

Jeden pracovnik ma na starosti firemnych zakaznikov, ich vyhladavanie, rokova-
nie s nimi, zazmluvnovanie, starostlivost’ o novych aj existujucich klientov. Pripaja-
nie noveho firemného klienta je proces Sity na mieru klientovi a obchodnik pre firmy
dohliada na priebeh prac od zaciatku az po odovzdanie funkénej linky.

Administrativne oddelenie: dve pracovni¢ky prijimaju nové objednavky, spra-
cuju ich, zadaju technikom na realizaciu. Funguju ako helpdesk, preberaju podnety
klientov, dotazy na nefunkénost sluzieb a podobne.

1.2 Zameranie vyroby a produkty

Spolo¢nost Spoje s.r.o. stavia a prevadzkuje opticku siet. Okrem toho poskytuje
svoje sluzby aj na bezdrdtovych technolégiach (tam, kde eSte nema postavenu svo-
ju opticku siet). Svoju kampan stavia na tom, Ze ide o miestnu firmu a teda apeluje
na obyvatefov Banskej Bystrice napr. sloganom ,Som srdcom Bystri¢an®, ako to
zachytava obrazok 6.

Obrazok 6 Letak spoloé¢nosti METRONET

o METRONET"

10€ ...

OPTICKY INTERNET '\
SOM SRDCOM BYSTRICAN

Zdroj: interné zdroje spolo¢nosti Spoje, s.r.o.
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Produkty, ktoré spolo¢nost’ Spoje, s.r.o poskytuje:
Internet

* 10 € s DPH mesacne s rychlostou 40 Mb/s download aj upload
» 20 € s DPH mesacne s rychlostou 100 Mb/s download aj upload
* iznis baliky pre firmy

* bez zmluvnej viazanosti

* bez Casového a datového obmedzenia

* jednorazovy instalacny poplatok 19 €

Televizia

« zakladny balik 25 programov gratis v ramci internetu
* v blizkej dobe moZnost odoberania rozsirenej ponuky TV programov

Pevna linka

* 0€ s DPH mesacny pausal
« zaplatite tolko, kolko prevolate

Zariadenia (v pripade potreby)

« wi-fi router 40/55 € alebo 3€ mesacne prenajom
+ setobox na sledovanie TV na televizore 100 € alebo 5€ mesacne prenajom

Technologie

* Optické vlakna
¢ Internetova siet METRONET

Banskobystricka internetova siet METRONET sa vyuzZiva na poskytovanie slu-
zieb: internet, digitalna TV, hlasové sluzby pre vSetky segmenty zakaznikov, ako aj
iné datové sluzby.
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Obrazok 7 Systém pripojenia domacich zakaznikov
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Zdroj: interné zdroje spolo¢nosti Spoje, s.r.o.

Okrem toho, spolo¢nost’ poskytuje aj sluzby MONITORING a HELPDESK, a to
prostrednictvom dohladového centra s nepretrzitou prevadzkou (24 x 7 x 365). Do-
hladové centrum METRONET poskytuje sluzby vo forme proaktivneho monitoringu
a pasivneho helpdesku. Oddelenie dohladového centra zabezpeluje nepretrzitu
kontrolu a okamZité rieSenie vzniknutych alarmovych stavov s ciefom minimalizo-
vat mozny dopad na sluzby zakaznikov. V pripade poruchy, klient ju rieSi priamo
s technikom, nie cez hepldesk. Klient ma v Specifikacii k zmluve uvedené priame
Cislo na technika.

1.3 Sucasné rieSenie projektového riadenia v spoloénosti

V sucasnosti spolo¢nost Spoje, s.r.0. nema projektové riadenie firmy ako take;j,
k jednotlivym aktivitam, ktoré vykonava, vSak pristupuje projektovo. Naj¢astejSie sa
jedna o projekty vystavby novej optickej siete (novej vetvy siete) v podniku. Takyto
projekt navrhuju konatelia na zaklade znalosti pokrytia optikou konkurenciou, na
zaklade zazmluvneného dopytu po sluzbach podniku, na zaklade hustoty obyvatel-
stva v reziden¢nych Castiach v Banskej Bystrici apod. V nasledujucej ¢asti analyzu-
jeme riadenie prave takéhoto projektu, ako vo firme prebieha v jednotlivych fazach
predprojektova(alebo planovacia) a projektova(realizacna).Na analyzu aktualneho
stavu firmy sme potrebovali primarne udaje od spolo¢nosti atie sme ziskali riade-
nym rozhovorom.

1.3.1 Analyza aktualneho stavu riadenia projektu vystavby optickej siete

Spolo¢nost Spoje s.r.o momentalne realizuje tri zakladné projekty. Pre potreby
nasej bakalarskej prace nam bolo umoznené skumat predprojektovu ako aj projek-
tovu fazu projektu vystavby optickej siete ,BakoSova®“.

Prvou fazou je predprojektova faza, ktora zahffia planovanie projektu a trva
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podla naro¢nosti a rozsahu projektu od 3 mesiacov do jedného roka. Tato faza by
mala zahfnat aj prieskum trhu, tento vSak firma nerobi, pretoze kazdy projekt, ktory
spolo¢nost realizuje, vychadza z tzv. backbondu (chrbtica optickej siete spolo€nos-
ti) a k nej sa podla potrieb a zaujmu zakaznikov pridavaju pripojky do jednotlivych
Casti mesta. Hlavnym cielom spoloc€nosti je ¢o najviac vytazit tento backbond a az
nasledne expandovat do inych €asti mesta. Backbond je teda hlavna trasa optic-
kého pripojenia a rozhodovanie o tom, kde sa budu rozSirovat dalSie pripojenia,
prioritne zavisi od zaujmu firemnych klientov. Celkovu svoju ponuku tak spolo¢nost
prispbsobuje odozve zakaznikov, ale ide len o pasivne oslovovanie zakaznikov.
Tzn. ide len o tych zakaznikov, ktori sa dozvedia o firme prostrednictvom znamych,
alebo rozdistribuovanych letakov.

Spolo¢nost Spoje, s.r.o. ani nema prostriedky na seriézny prieskum trhu, mnoz-
stvo z parametrov klu€ovych pre rozhodovanie sa, kde sa bude siet spolo¢nosti
rozSirovat, zadefinuju konatelia odhadom, podla svojich skusenosti a vedomosti. To
znamena, ze v predprojektovej faze pred zacatim konkrétneho projektu, firma ne-
robi marketingovy prieskum, kde by bolo pre firmu najvyhodnejSie expandovat, ale
podla toho aky firemny zakaznik sa ozve so zaujmom o sluzby optickej siete a pod-
la vySky mesacného poplatku, tam zriaduje d'alSie pripojenia a vytvara dalSi projekt
na pripojenie zakaznikov. Domnievame sa, Ze prieskum trhu, resp. prostriedky na
to vynalozené by neboli rentabilné pre Spoje, s.r.0., vzhfadom na lokalne posobenie
spolognosti v meste Banska Bystrica.

Po zadefinovani aka nova siet(Cast siete, vetva) sa bude budovat, veduci vy-
stavby predlozi hruby rozpocet stavby, navratnost, asovy harmonogram vystavby,
ktory musia odsuhlasit’ ostatni konatelia a majitelia firmy.

Nasledne veduci vystavby naprojektuje (Castokrat sam, bez projektanta) vystavbu
novej siete. Podnik tak uSetri tisice EUR za sluzby projek&nej kancelarie. Veduci
vystavby takisto vybavuje vSetky stanoviska dotknutych majitelov pozemkov,
kadial bude viest trasa, stanoviska v8etkych Statnych institiucii, vSetkych sietovych
odvetvi, ktoré su potrebné na podanie Ziadosti o Uzemné rozhodnutie povolenia
stavby optickej siete. Pri navrhovani, projektovani trasy spolupracuje s adminis-
tratorom, ktory ma na starosti dokumentaciu existujucej siete a takisto planovanej
vystavby. Administrativne zaleZitosti ma na starosti asistentka.

V momente, ked ma veduci vystavby k dispozicii vSetky podklady nevyhnutné na
podanie ziadosti o vydanie Uzemného rozhodnutia o povoleni stavby, asistentka po-
dava Ziadost' s podkladmi na Stavebny urad v Banskej Bystrici. Stavebny urad ma
odporuc¢anu lehotu na vyjadrenie sa k ziadosti od 3 do 6 mesiacov. V priebehu po-
sudzovania navrhovaného projektu podnik musi reagovat’ na namietky dotknutych
stran, doplnit vyziadané podklady, reagovat na nevyhnutné zmeny, ktoré vyplynuli
v procese schvalovania.
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Po posudeni ziadosti o vydanie tzemného rozhodnutia o povoleni liniovej stavby
vyda Stavebny urad rozhodnutie o povoleni/nepovoleni stavby. V pripade, ze je
stanovisko kladné, vyjde Uzemné rozhodnutie na vyveske mesta (fyzicky aj elek-
tronicky) Nasledne sa mézu Uc¢astnici konania odvolat voci rozhodnutia v ramci 15
driovej lehoty. Po vyrieSeni pripadnych namietok Stavebny Urad vyznaci pravoplat-
nost’ Uzemného rozhodnutia o povoleni liniovej stavby.

Subezne s vybavovanim uUzemného rozhodnutia prebiehaju Cinnosti smeruju-
ce k ziskaniu suhlasu so zaustenim optického kabla do bytovych domov, ktoré su
predmetov projektu a suhlasu s poskytovanim telekomunikaénych sluzZieb v danych
bytovych domoch. Zodpovednymi su asistentka konatefa a obchodni¢ka pre do-
macnosti.

Samotna realiza¢na faza projektu zacina vykopovymi pracami, ktoré je mozné
realizovat’ po ziskani suhlasu na zvlastne uzivanie komunikacie apo schvaleni do-
pravného znacenia, potrebného pri realizacii stavby. Tieto povolenia ziska podnik
v lehote 1-2 mesiace. Vykopové prace je mozné realizovat’ len v ramci rozkopavko-
vej sezény, ktora je od 21.3. do 21.11. daného roka.

Ked su splnené vsetky horeuvedené nalezitosti, veduci vystavby po dohode
s ostatnymi ¢lenmi vedenia zalina realizovat' stavbu. V3etky optické vedenia sa uk-
ladaju do zeme, do chraniciek. Vykopy pre spolo¢nost’ zabezpec€uju robotnici najati
na tieto prace. Takmer Ziadne vykopy sa nerealizuju strojnymi mechanizmami z hla-
diska nakladov, dostupnosti terénu a potreby Setrne realizovat vykop bez porusenia
existujucich inZinierskych sieti v zemi. Veduci vystavby riadi najatych robotnikov,
uréuje spolu s geodetom presnu trasu vykopu. Podla aktualnej situacie po zrea-
lizovani urcitej trasy vykopu nastupuje interna partia vystavby a kladu do vykopu
chranic¢ky optického kabla.

Po zrealizovani vykopu celej trasy je podnik povinny uviest pozemky do povod-
ného stavu(zasypat’ vykop, zhutnit ho, vysiat novu travu, uloZit zdmkovu dlazbu do
pbvodného stavu, vyasfaltovat Useky, kde bolo potrebné vyrezat asfalt apod.). Po
zrealizovani ,hrubej stavby“ st v zemi poloZené chranicky optickych kablov, vykopy
su zatvorené, nasleduje tzv. zafukovanie optického kabla do chraniciek. Pouziva sa
Specidlny stroj na zafukovanie, tuto fazu realizuje interng partia vystavby.

Zafukovanie optického kabla sa realizuje podla navrhnutého vidknového planu.
Administrator siete navrhuje vliaknovy plan a podla neho nasledne ozZivuje novu siet
(pre prehladnost’ popisovaného projektu sa nebudeme zvlast venovat’ metodolégii
a technoldgii ozivovania siete, ide vSak o procesy potrebné pre uvedenie nove;j siete
do prevadzky). Nasledne je potrebné novu siet’ napojit na existujucu, zivu siet. Na
to je potrebné, aby pracovnik pre zvaranie optickych kablov zvarom spojil optické
vlakna.
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Az od tohto momentu je nova siet pripravena na spustenie do prevadzky. Pred-
metom pripojenia su zvy€ajne hlavne bytové domy v zmysle projektu. Ak ma spo-
lo€nost udeleny vysSie spomenuty suhlas, opticky kabel je zausteny do bytového
domu. Veduci vystavby HVK vypracuje projekt HVK v danom bytovom dome a do-
hodne termin realizacie so zastupcom vlastnikov bytov v bytovom dome. Nasledne
je Cast novej siete pripravena na pripajanie novych bytovych zdkaznikov.

Simultanne s prebiehajicou vystavbou podnik realizuje marketingové a obchod-
né aktivity v bytovych domoch podla projektu. Projekt je ukon&eny vtedy, ked je
pripojeny kazdy objekt v zmysle projektu a su vybudované HVK(vSetky vetvy novo-
vybudovanej siete su zivé).

Projektovy tim, ktory na realizacii projektu posobi tak tvoria: konatelia spolo€nos-
ti, veduci vystavby, asistentka konatela a obchodni¢ka pre domacnosti. Tento tim
je staly, nemeni sa, akurat vykopy pre firmu zabezpeduju robotnici najati na tieto
prace, ti su v§ak externi a nemozno ich povazovat za &lenov timu.

Uvedené procesy mozno zhrnut nasledujucou schémou:

Obrazok 8 Schéma procesov riadenia projektu vystavby optickej siete

Predprojekiova plinovacia fiza 1

Predprojektovd planovacia tdza 11

|. Definevanic nove] sicte
na zaklade skisenosti - Projektova (realizadng) fiza
konatelov 1. Ziskanie stanovisk a
. Projektovanie vystavby g:ijﬁéfgls;fan?ch strdn 1. Vikopové price
:D;E;I:::-ntaclu existujice] 2. Vydanie izemného 2 'U‘l’edenj.ﬁ‘ﬁfkqpll celej
si.ctc a planovanc) wi'sta{'b}’lj f?;ho@mﬁa o povoleni trasy do povedneho stavu
liniovej stavby 3. Napojenie novej siete na
2. Ziclkanie sublacov so uZ existjicu
zatfistenim optického kibla | 4 Pripsjanie novych
do bytevich domov bytovich zdkaznikov.

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo schémy na obrazku 8 je zrejmé, Ze v spolocnosti chyba poprojektova faza
a sice monitorovanie a vyhodnotenie UspeSnosti projektu vystavby optickej siete.
Mozné zlepSenia navrhneme vtretej kapitole bakalarskej prace.
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1.3.2 Analyza moznosti implementacie nastrojov projektového riadenia

V tejto podkapitole bakalarskej prace sa zameriame na tie prvky, ktoré vo firme
absentuju, no mohli by byt su€ast'ou projektového riadenia. Venujeme sa oblastiam
ako marketing a predaj, planovanie a personalne zabezpecenie.

1 Marketing a predaj

Spolo¢nost Spoje, s.r.o. nema vytvorené marketingové nastroje, ktoré by sluzili
na cielené obvolanie ¢i e-mailové kontaktovanie zakaznikov s informaciou o produk-
toch a vytvorenim databazy potencionalnych zékaznikov. Momentalne spolo¢nost
zacala budovat oddelenie telesales, ale tvoria ho len 2 externi zamestnanci, ktori su
uz prioritne ureni na spisovanie zmluv a nie na vytvaranie databazy.

2 Planovanie

Pri riadenom rozhovore bol identifikovany najvacsi problém spoloénosti -nedodr-
Ziavanie stanovenych terminov a nasledne straty z toho vyplyvajuce, ako aj predl-
Zovanie leh6t dodania a navySovanie rozpoctu po¢as samotného projektu. PredlZo-
vanie lehoét tiez vznika legislativnymi prietahmi. VSetky stavby sa realizuju v sulade
so stavebnym zédkonom 50/ 1976 Zb. ako aj miestnymi vyhlaskami.

V predprojektovej faze je vyuzivany subor, ktory nazyvaju ,plachta“, do ktore;j
Jozef Wagner, externy zamestnanec, ktory ma na starosti vypracovanie zmliv
a Ziadosti pre jednotlivé Urady a administrativha zamestnankyna, ktora ma na sta-
rosti komunikaciu s telekomunikaCnym uradom komunikaciu, vpisuju jednotlivé ter-
miny podania Ziadosti na stavebny urad, ¢i na mestsky urad. Raz za ¢as sa skon-
troluju terminy z plachty a v pripade nutnosti, rizikové terminy urguju alebo riesSia
vzniknutu situaciu.

Pre planovanie jednotlivych projektov ako aj kontrolu, spolo¢nost Spoje s.r.o vy-
uziva len jednoduché logické metddy ako aj univerzalne softwarové rieSenie. Sof-
tvérové rieSenia prispdsobuju jednotlivym projektom, nakolko jeden z konatelov,
Ing. Milo§ Orszag, projektuje jednoduché softvéry pre potrebu zamestnancov ako
aj projektov. Momentalne vSak chyba jeden celistvy softvér, ktory by prepojil vSetky
fazy projektu.

Mozno teda konstatovat, Ze takéto planovanie je neefektivne, kontrola terminov
by mala prebiehat automaticky a malo by sa predchadzat' situaciam s nedodrZzanim
terminov, ktoré méze spolo€nost ovplyvnit (tzn. mimo legislativu).

3 Personalne zabezpedenie

InZiniering, vystavbu siete ako aj grafiku méa na starosti Jozef Wagner. Nakolko
je zaroven aj jednym z konatelov spolo€nosti, nembze sa venovat tymto €innostiam
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naplno. Jednotlivé fazy projektu plnia traja fudia a plnia aj niekolko dalSich funkcii,
bez ohladu na ich odbornost. Tym, Zze spolo¢nost Spoje s.r.o nema stanovenu jed-
nu osobu, ktora by zastreSovala cely projekt a dohliadala na dodrziavanie terminov,
Casto sa stava, Ze dochadza k oneskoreniam a rieSeniam situacii po termine a tym
aj k navySeniu rozpo¢tu a dokonca az k stratdm obchodnych prilezitosti.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Ze spolo¢nost Spoje, s.r.o. nevyuZzi-
va Ziadne nastroje projektového riadenia. Projekty rieSia intuitivne a Cast’ projektov
zastreSuju sami konatelia.

2 Zavedenie projektového riadenia do spoloénosti Spoje, s.r.o.

Potreba zavedenia projektového riadenia do podniku je dolezita kvoli lepSej or-
ganizacii pracovnikov podielajucich sa na projekte, uspore nakladov, poskytne to
podniku moznost zrealizovat projekt v kratSom €ase, rovnomernejSiemu rozloZeniu
pracovného zatazenia medzi pracovné timy a jednotlivych zamestnancov, pripadne
externych dodavatelov.

V spolo¢nosti Spoje, s.r.o. sme identifikovali viacero tychto problémov. Medzi
hlavné problémy patri nedodrziavanie ¢asového harmonogramu, ktory méze viest
az k ohrozeniu existencie spolo¢nosti, nedostatocné personalne zabezpeclenie ako
na riadenie projektu, tak aj na marketing a chybajuci systém projektového riadenia.
Tymto problémom a ich moznym rieSeniam sa bliz8ie venuje tato prakticka Cast
prace.

2.1 Postupnost’ implementacie projektového riadenia

Vyuzitie uceleného softwarového rieSenia spolu s manazérskymi zru¢nostami
skuseného projektového manazéra by pomohlo odhalit' spolo¢nosti Spoje, s.r.o.
skryté rezervy, prilezitosti rozvoja firmy. Spolo¢nost by tak mohla mat na jednom
mieste vSetky potrebné informacie pre riadenie, planovanie, kontroling, zdielanie
informacii medzi zamestnancami atd’. Dosial su tieto informacie ,roztrisené“ v inych
systémoch, vela podkladov ma iba veduci vystavby optickej siete, chyba moznost
kooperovat na materialoch inovovanych v projekte. A prave tu by mal prinos pro-
jektového riadenia a vhodne zvoleného softvéru, ktoré by pomohli odstranit’ tieto
a vySsSie spomenuté nedostatky. Implementaciu projektového riadenie v spolo¢nosti
Spoje, s.r.o. sme rozdelili na jednotlivé kroky, ktoré blizSie popisujeme v nasledov-
nych Castiach.

2.1.1 Zavedenie normy ISO 21500

Aby bolo mozné spravne vyuzit projektové riadenie, je potrebné dodrziavat me-
todiky, Standardy, certifikacie ako aj softvérovu podporu planovania a riadenia pro-
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jektov. Ako prvé preto vnimame potrebu zavedenia projektového riadenia a vyuzitia
normy ISO 21500. Norma 21500 je navod na projektové riadenie, ide o medzina-
rodny Standard vytvoreny odbornikmi z 36 krajin. Norma sa neSpecializuje len na
jednotlivé odvetvia priemyslu, ale ide o sprievodcu projektovym riadenim, pre aky-
kolvek typ organizacie a pre akykolvek typ projektu a zaroven vytvara predpoklad
na ovela vacsi uspech projektu.

Implementacia normy ISO 21500 spolu s inymi ISO normami (napr.9001, ktoru
uz spolo¢nost’ Spoje, s.r.o. ma zavedenu) umozni navySe podniku uchadzat sa o
projekty v ramci vyziev Europskej unie v oblasti informacénych technoldégii, verejnych
sutazi vyhlasenych organmi, instituciami Statnej spravy, o zakazky pre velké spo-
lo€nosti, ktoré vyzaduju uvedenu certifikaciu.

2.1.2 Vytvorenie projektovej kancelarie

Zavedenie normy ISO 21500 si vyziada zmeny v organizacnej Struktire spoloc-
nosti, vytvorenie projektového oddelenia, resp. projektovej kancelarie. Projektovy
manazér bude priamo podriadeny CEQO, bude Uzko spolupracovat na rovnakej Urov-
ni riadenia s veducim vystavby HVK, ako aj obchodnym riaditelom. Projektovému
manazérovi budu podliehat veduci vystavby, veduci technikov a administrator siete.

Organizac¢na Struktura bude kombinaciou projektovo riadenej a jednoduchej ver-
tikalnej Struktury. Toto usporiadanie je vhodné z hladiska velkosti spolo¢nosti, za-
merania a typu realizovanych projektov vystavby optickej siete. Zmena organizac-
nej Struktdry neznamena radikalny zésah, rez v existujucej Strukture, je len logickym
doplnenim a vylepSenim rastucej spolo¢nosti. Nova navrhovana organiza¢na Struk-
tdra je na obrazku 9:
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Obrazok 9 Navrhovana organizaéna Struktura spolo¢nosti
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Zdroj: vlastné spracovanie

Projektova kancelaria by pozostavala z jedného projektového manazéra, jeho
hlavnou naplfiou prace by bolo:

— Dohlad, riadenie, kontrola procesu vystavby opticke;j siete.

— Vytvaranie koncepcie projektov, projektovej dokumentacie metodiky projekto-
vého riadenia prispdsobenej podniku.

— Zodpovednost za dodrzanie rozpoctu, kvalitu vystavby siete, motivovanie pra-
covnikov.

— Reporting.

— Komunikacia s dodavatelmi.

2.1.3 Zavedenie softvéru na podporu riadenia projektov

Dalsim krokom implementécie projektového riadenia v spoloénosti Spoje, s.r.o.
je zakupenie najvhodnejSieho softvéru (zakupenie licencie vybraného softvéru) na
podporu planovania a riadenia projektov. Na trhu momentalne evidujeme viacero
produktov, ktoré by boli vhodné na zakupenie pre spolo¢nost Spoje, s.r.o. Na zakla-
de rozhovoru s CEO MiloSom Orszagom sme stanovili hlavné kritéria na posudzo-
vanie jednotlivych softvérov:

— jednoduchost a zrozumitelnost' uzivatel'ského rozhrania,
— moznost sledovania terminov a rozpoctu,
— cena.
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Podla tychto kritérii sme nasledne vybrali tri najvhodnejsie produkty: Microsoft
Project, Easy Project, Instant Team.

Microsoft Project — ide o najznamejsi softvér pre riadenie projektov. Je vhodny
pre jednotlivcov, malé firmy, ale aj pre velké spolo€nosti. Produkt sleduje terminy
a ich doplnenie, priradovanie zdrojov ako aj ich vyuzivanie. Program Microsoft
Project umozniuje aj sledovanie kritickej cesty a vytvaranie sprav, reportov o stave
a priebehu projektu. Vyhodou produktu je, Ze uZivatelské rozhranie pripomina Ex-
cel.Ceny licencii v tabulke sa odliSuju podla verzie produktu.

Tabulka 1 Cennik produktu Microsoft Project (Microsoft, ©2018)

Verzia produkin Cena licencie
Project Online Essential 5.90 EUR/ mesiac
Project Online Professional 25.30 EUR. mesiac
Easy Project Platform 46.40 EURS

Zdroj:https://products.office.com/sk-sk/project/compare-microsoft-project-mana-
gement-software ?tab=1

Easy Project — vyuziva sa na riadenie firmy alebo na riadenie jednotlivych pro-
jektov. Projekt pracuje s WBS (Work Breakdown Structure) s milnikmi, terminmi
a prioritami. Easy Project spifia podmienku sledovania a dohliada na plnenie ter-
minov a rozpoctov, zarover vSetky data su zozbierané, spracované a je mozné ich
skompletizovat’ do reportov. Pouzivanie tohto softvéru riesi problém s dodrziava-
nim terminov, ako aj s navySovanim rozpoctu. Vyuzivanie tohto produktu umozriuje
$tandardizovat firemné procesy. DalSou vyhodou, &o by ocenila spolognost’ Spoje
s.r.o je moznost testovat’ softvér zadarmo na 14 dni.

Tabulka 2 Cennik produktu Easy project (Easy Software, ©2018)

Variant produkin Cena licencie
Easy Project Essential 6 EURS mesiac
Easy Project Business 12 EUE/ mesiac
Easy Project Platform 19 EURS mesiac

Zdroj:https://www.easyproject.com/pricing/product-pricing
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Instant team — ide o Cesky produkt, ktory ponuka riadenie portfélia projektov
a flexibilnu kustomizaciu vSetkych funkcii. Medzi ne patria planovanie a riadenie
zdrojov, riadenie ¢asu (zobrazované v Ganttovom diagrame), Statistiky, analyzy, kri-
ticka cesta ako aj vypocet rezerv. Okrem spomenutych funkcii, softvér umoznuje
zdielanie informacii ako aj dokumentacii pre vsetkych ¢lenov projektového timu.
Tak ako softvér Easy Project, aj tento produkt od spolo¢nosti Instant team, je mozné

vyskusat na 3 mesiace zadarmo.

Tabulka 3 Cennik produktu Instant team

Variant produkin Cena licencie
Standard 7.90 EUR/ mesiac
Professional 11.90 EUR/ mesiac
Architect 21,90 EURS mesiac

Zdroj: https://www.instant-team.com/cennik-hostovana-verzia

Porovnanie jednotlivych produktov zhffha nasledovny obrazok:

Obrazok 13 Porovnanie potencialnych softvérov vhodnych pre Spoje, s.r.o.

INSTANT TEAM EASY PROJECT
DETAILY
- Instant Team (je modné kipi pre Easy Project (nie j2 mazné kipi pre
Hestorny /llcencia Jednativich pousivatefo) jednoliich poutivateloy)
S Instani Team (necbmedzeny pocet Easy Proect (nie je mazne kpil pre
R pousivzteloy) Jeanoilvyeh poudivatelay]
Typ apiichs Indtalovand aplikiciz Wiebawa aplikecia
?MMWM“*‘“" od 790/ poulivate! od 230/ 10 poudfvatelon
iCena samostalne) verme od 3,790,/ neamezeny pocet e 2
plathay € k] od 3.252 £ 10 poudivateion
Platha beencie Jedrarhzovd, eelnd, mesatnd jednoedzend, rofnd, mesatad
ShiiSobné obdobie 2danma G0 dni 14 dni
Pocet aklivych projektov neabmedzens neabrmedzens
Operatay systém Windows, macos, IS Linux Wiindaws, Linux

W5 Praject Online (|2 mazne kipit pre
jednatlivyeh poudivatelon

45 Project & SharePoint Server 2013
{je moing kil pre jednativwch
peuthatelov)

Indtaloverd +webovd aplikdcia
25 poutivatel

11,754 Server = 163 pouzivatel
(Benver = 5.358 Praject Senver 2013 +
6,416 SharePoirk Senver 2013)

jedrardzovh, redid, mesatnd
30 dni

necbmedzens

Windows

Zdroj: https://www.instant-team.com/porovnanie-s-konkurenciou

Kazdy z uvedenych produktov spina kritéria zadané spoloénostou, pokryvaju za-
kladné potreby spolo¢nosti pri riadeni projektov ako aj pri implementacii normy 1ISO
21500 do projektového riadenia. Konatel spolo¢nosti Milo§ Orszag, testoval jednot-
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livé produkty, vyhodnotil a vybral softvér, ktory by najviac vyhovoval ich potrebam
a narokom.

Za najvhodnejsi softvér pre podporu projektového riadenia a implementacie nor-
my ISO 21500 bol zvoleny produkt Easy Project. Tento softvér prinesie do spolo¢-
nosti aj informacny systém, ktory je momentalne v spolo¢nosti viac ako potrebny,
nakolko momentalne spolo¢nost takymto informacnym systémom nedisponuje
a ufah¢i pracu vSetkym zamestnancom. Zaroven softvér Easy Project umoznuje
efektivnejSie riadit projekty, znizovat’ Casové straty ako aj optimalne riadit a sledo-
vat' rozpocet, efektivne sledovat jednotlivé fazy projektu. Projekty tak budu prehlad-
nejSie, budu lepSie dokumentované a zarover program poméze buducemu projek-
tovému manazérovi pri jeho kazdodennej praci.

2.1.4 Implementacia vybranych projektovych nastrojov do chodu spolo¢-
nosti

Nakolko implementacia projektového riadenia ako aj vytvorenie novej pozicie
projektového manazéra a zakupenie licencie na novy softvér, budi ¢asovo naroc-
né, po konzultacii s CEO bola navrhnuta aj moznost implementovat jednotlivé na-
stroje projektového riadenia do chodu spolo€nosti, kym tuto povinnost nezastresi
novy projektovy manazér. Vybrali sme preto jednoduché metédy, ktoré mézu byt
vyuzivané ihned a nasledne zdokonalované po zavedeni projektového riadenia.

Jeden z problémov spolocnosti, ktory sme v druhej kapitole identifikovali bolo,
Ze v jednotlivych projektoch nie su Specifikované zodpovednosti jednotlivych oséb
v projekte a tym dochadzalo k prietahom ako aj k oneskoreniu projektu. Aby sme
napomohli odstraneniu komplikacii v jednotlivych fazach projektu, pouzili sme me-
tédu RACI na zobrazenie navrhu zodpovednosti jednotlivych oséb pocas projektu
vystavby optickej siete. Tato metdda pracuje s nasledovnymi pojmami:

R — Responsible-osoba/osoby, ktoré na ulohe pracuju;
A — Accountable-osoba zodpovedna za celu ulohu;
C — Consulted-osoba/osoby, ktoré mézu podporit tlohu/ konzultuju tlohu;

| — Informed-osoba/ osoby, ktoré su informované o vysledku alebo o priebehu
plneni ulohy.
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Tabulka 4 Navrh metédy RACI pre projekt vystavby optickej siete

Pracovmy  babk |Veducd | Veduc: | CEQ | Obchodmk | Aststencka | Fobomaci
WES waavhy | HVE vykopowAystavin
1, Predprojekiova
priprava

1, Schvalovanie
uzermeho A I
rozhodmatia

3, Schvalevanie
rozkopaskevebo A I C I E
povolemia

4, Schvalenie
dopravnet
zmafemia a
mviaimebn
ufvania vereine]
komunikacie

A R E C I C

1
—
=

3 Vykopowe prace
i, Fladenie
mikratrubicisk
7, Pretlaky

& Fukanie aptiky
9, fvarame
opeicy

10, Vybavemnie
siklazu

I1, Lansteme
optickeho kahla
do tvtoweho

EE I I - S
s
=

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade metody RACI sme tak stanovili zodpovednosti oséb participujucich
na projekte BakoSova, ktory bol skimany v druhej kapitole. Nakolko tento projekt
este pokracduje, spolo€nost hned implementovala navrhnuti metédu do realizacie
projektu. Prinos zapracovania tejto metddy do chodu spolo¢nosti vSak bude mozné
vyhodnotit az po ukon&eni projektu BakoSova.

Dal$ou analytickou metddou, ktortii sme navrhli implementovat do spolo&nosti
Spoje s.r.o, je WBS (Work Breakdown Structure). Jedna sa o analyticki metédu,
ktorej cielom je rozlozit projekt na jednotlivé €innosti, aby k nim bolo mozné priradit
zodpovednost, pracnost’ a asovy horizont.

77



V spolo¢nosti Spoje s.r.o prebieha viacero projektov subezne, preto Castokrat
dochadza k strate priority jednotlivych uloh ako aj k nedodrzZiavaniu jednotlivych
terminov. Tym, ze doSlo k rozdeleniu projektu na jednotlivé Cinnosti a priradeniu
zodpovednosti a ¢asového horizontu, doslo k zjednoduSenému sledovaniu jednot-
livych faz projektu ako aj sledovaniu priority a ¢asového harmonogramu, tym aj
znizovaniu ¢asovych strat.

2.2 Analyza rizik pri implementacii projektového riadenia

Implementacia projektového riadenia je radikalna zmena, ktora by sa mala pri-
spbsobit potrebam a moznostiam spolo€nosti Spoje, s.r.o. Aby sme zistili a prisp6-
sobili sa potrebam spolocnosti a pripravili na implementaciu projektového riadenia,
pouzili sme analyzu rizik. Podkladom pre spracovanie tejto analyzy bol riadeny roz-
hovor.

Pre projekt zavedenia projektového riadenia v spolo¢nosti Spoje, s.r.o. sme iden-
tifikovali nasledovné rizika:

— Podnik stoji iba na CEO (Orszag MiloS) a konatefovi (Wagner Jozef), ktori
su nositemi know-how vo firme, v pripade odchodu jedného z nich by to vyrazne
ovplyvnilo chod spolo€nosti ako aj projektové riadenie. Vytvorenim projektovej kan-
celarie sa diverzifikuje toto riziko.

— Finanéné vyzvy (Ziadne cudzie zdroje kapitalového majetku, zhorSenie platob-
nej schopnosti zakaznikov, relativne slaba finan¢na sila v porovnani s nadnarodny-
mi telekomunikaénymi operatormi), ktoré mézu spdsobit neschopnost’ financovat
implementaciu projektového riadenia.

— Maly tim, neschopnost realizovat’ velké projekty —tuto skuto¢nost teba brat do
uvahy pri implementacii projektového riadenia, projektova kancelaria by nemala byt
velka, jeden zamestnanec na plny uvazok staci, aby sa nestalo, Ze najviac zdrojov
spolo¢nosti pdjde na riadenie firmy, pri€om gro by mali tvorit naklady na poskytova-
nie sluzieb, naklady na vyskum a vyvoj apod.

— Nenédjdenie vhodného projektového manazéra —ngjst vhodného kandidata na
poziciu projektového manazéra je klu¢ovym aspektom pre fungovanie pripravova-
nej projektovej kancelarie, ale aj pre uspech celého projektu. Spoloénost mdze vy-
uzit’ sluzby personalnej agentury, ¢im minimalizuje toto riziko.

— Neprijatie zavedenie projektového riadenia zamestnancami —identifikacia za-
mestnancov s projektom je ddlezitym faktorom Uspechu. Aj ked implementacia
projektového riadenia ma priniest zlepSenia situacie pre vSetkych zamestnancoy,
mdzZe sa stat, Ze nizka ochota prijimat zmeny by mohla negativne ovplyvnit realiza-
ciu zavedenia projektového riadenia. Pre vyhnutie sa tejto hrozbe je potrebné klast

velky déraz na informovanost zamestnancov uz v skorych fazach implementacie.
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— Nachylnost firmy na fluktuaciu odbornych pozicii a strata lojality zamestnan-
cov —spolo¢nost’ uz teraz Celi pomerne vysokej fluktuacii na odbornych poziciach.
AvSak nesuhlas zamestnancov s pripravovanymi zmenami méze viest az k ich od-
chodu z firmy, ¢im by bola vysoko ohrozena nielen implementacia projektového
riadenia, ale aj chod celej spolo¢nosti. Preto je dolezité vhodné predstavenie prino-
sov zavedenia projektového riadenia a zapojenie vSetkych zamestnancov na tvorbe
buducich vyhod tohto riadenia.

— Nevyhovujuci softvér —v pripade, Ze vybrany softvér v praxi nesplni oakavania
firmy, nastand vazne komplikacie so zavadzanim projektového riadenia do spoloc-
nosti. Vdaka zvazeniu viacerych produktov podla poZiadaviek spolo€nosti, by mal
byt vybrany softvér s vybornou funkénostou a taktiez dobrou technickou podporou.
Testovanim softvéru eSte pred jeho samotnym zavedenim sa znizi pravdepodob-
nost tejto hrozby.

— Rychlo sa meniaci telekomunikacny trh —rychle zmeny na trhu, na ktorom spo-
lo€nost Spoje s.r.o. pdsobi, mézu spbdsobit pokles zakaziek, a teda aj prijmov firmy,
¢o by znizilo $ance na Uspes$nu implementaciu projektového riadenia. Spolo¢nost
by teda mala dékladne sledovat dianie na trhu a prispésobovat’ sa trendom.

— Nesplnenie legislativnych a technologickych poZiadaviek — kedZe jednym
z cielov implementacie projektového riadenia je aj ziskanie moznosti uchadzania sa
0 verejné zakazky Ci projekty v ramci vyziev Eurdpskej Unie, spolo¢nost musi byt
obzvlast opatrna, aby plnila legislativne a technologické poZiadavky a budovala si
tak meno vierohodnej firmy.

Vysledkom analyzy rizik je, Ze firma Spoje s.r.o. sa potrebuje sustredit’ pri zave-
deni projektového riadenia najma na zainteresovanie vSetkych zamestnancov, aby
spravne pochopili podstatu projektového riadenia a prinosy, ktoré z neho plynu.
Prave implementacia projektového riadenia a vyuzitie normy 21500ako navod na
projektové riadenie v spolo¢nosti by bolo rieSenie momentalnych problémov, preto
treba zamestnancov informovat a motivovat, aby na implementacii participovali.
Nasledne je nevyhnutné zamestnancov aj zaskolit, aby so softvérom pracovali vy-
uzivali vSetky jeho benefity.

Okrem vySSie uvedenych rizik, sme na zaklade analyzy v druhej kapitole narazili
eSte na dva problémy. Prvym problémom bolo, Ze spolo€nost Spoje, s.r.o. sa ne-
venuje systematickému vyhodnocovaniu ukon&enych projektov vystavby optickych
sieti. Nema tak spatnu vazbu od svojich zakaznikov, ako hodnotia kvalitu poskyto-
vanych sluzieb. Druhym problémom bola neexistencia marketingovych nastrojov,
ktoré by umoznili firme kontaktovat zakaznikov s informaciou o produktoch a vytvo-
renim databazy potencionalnych zakaznikov.
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Zhrnutie odporuéeni pre spolo¢nost’ Spoje, s.r.o

Spolo¢nost Spoje s.r.o je mlada spolo€nost, ktora sa zaobera poskytovanim in-
ternetovej siete a jej rozSirovanim v Banskej Bystrici. V su€asnej modernej dobe je
internet nevyhnutnou sucastou kazdej rodiny ako aj firmy. Ale nakolko ide o malu
firmu, nemoéze konkurovat velkym poskytovatelom internetovych sluzieb. Imple-
mentacia projektového riadenia a aj normy ISO 21500 (ktora je sprievodcom pro-
jektového riadenia do chodu spolo¢nosti), umozni spravne nastavit firemné procesy
a tym sa aj zvysi konkurencieschopnost’ spolo¢nosti.

Navrhované odporu€ania na zavedenie projektového riadenia mozno tiez popi-
sat’ ako projekt:

Ciele projektu

— Implementacia projektového riadenia podla normy 21500

— ZlepSenie firemnych procesov

— ZvysSenie konkurencieschopnosti

— Vytvorenie pozicie projektového manazéra ako novej pracovnej pozicie

Rozpocet

Projektovy manazér 24 000 EUR

Projektova dokumentacia 300 EUR

Ostatné vydavky (zariadenie projektovej kancelarie — stél, stolicka, pocitac)
1500 EUR

Softvér 1000 EUR

Vzdelavanie a motivacné aktivity pre zamestnancov 700 EUR

SPOLU: 27 500€

Casovy harmonogram
— 1. faza -Vytvorenie projektovej kancelarie:

» Oboznamenie zamestnancov s projektom do 3.6.2019

» Vytvorenie projektovej kancelérie zaciatok 3.6.2019

» Stanovenie zakladnych vychodisk, cielov, metdd, postupov, nastrojov na vy-
tvorenie projektovej kancelarie na urovni top manazmentu do 15. 6 2019

» Zapojenie zamestnancov do projektu implementacie projektového riadenia
od 15.6.2019

— 2. faza -Vyber projektového manazéra (PM):
* Vyberové konanie projektového manazéra 1.7.2019
» Obsadenie novej pozicie do 1.9.2019

80



» Adaptéacia projektového manazéra 1.9.2019
» Nastavenie novych procesov 15.9.2019
Vytvorenie dokumentacie do 1.10.2019

— 3. faza — Softvér a vzdelavanie:

» Vytvorenie programu vzdelavania do 1.11.2019
 Testovanie softvéru od 1.9.2019

» Zavedenie softvéru do 1.10.2019

* VWyhodnocovanie spokojnosti so softvérom do 31.12.2019

Obrazok 14 Ganttov graf pre implementaciu projektu

Implementacia projektoveho riadenia
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z takto nastaveného projektu vyplyva, Zze na podmienky firmy (dlhodobo v stra-
te) ide o pomerne vysoku finanénu investiciu v sume 27 500€. Prinosy zavedenia
projektovej kancelaria su v3ak evidentné vtom, ze ak firma bude mat ¢loveka, ktory
sa bude starat o projektovy manaZment, tak sa tym zrychli viacero procesov a tym
padom budu mdct zapojit viac zakaznikov za kratSi ¢as, tzn. porastu trzby. Taktiez,
implementovanim projektového riadenia a normy ISO 21500 spolo¢nost ziska moz-
nost uchadzat sa aj o vacsie projekty, napr. v ramci Eurépskej unie. Doteraz na to
nemala podmienky, ani kapacity, ale vypracovavat aj takéto vacsie projekty by malo
byt tiez v naplni projektového manazéra. Aby sme urcili navratnost investicie, mu-
seli by sme realizovat kvalifikované vypocty, ktoré z hladiska rozsahu a poziadaviek
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na bakalarsku pracu by vSak mali byt skér predmetom diplomovej prace. Odhadom
si v8ak dovolime tvrdit, Ze navratnost takejto investicie zaviest projektové riadenie,
by mohla byt do 2-3 rokov.

Dalsie odporugania sa tykaju problémov s vyhodnocovanim ukon&enych projek-
tov as neexistenciou marketingovych nastrojov. Oba problémy mozno riesit’ vytvo-
renim databazy su€asnych a potencialnych zakaznikov na baze CRM (customer
relationship management). Ide o typ informacnej technoldgie —softvér, systém Ci
aplik&ciu, ktorej cielom je lepSie porozumiet’ zdkaznikom, identifikovat ich konkrét-
ne potreby a prehladne a rychlo umoznit pristup k vysledkom dat. Jej druhy vyznam
spociva v planovani podnikovej stratégie, ktora odpoveda na otazku ako spojit’ pro-
dukt s potencialnym zakaznikom. Pre potreby spolo¢nosti Spoje, s.r.o. by postaco-
val aj Microsoft Excel, kde by bola stru¢ne zaznamena kazda komunikacia so za-
kaznikom, ako aj spatna vazba &i informacie o potrebach jednotlivych zakaznikov.
Tieto informacie su nasledne ukladané, triedené a pristupné na lepSie komunikova-
nie do buducnosti ako aj na vytvaranie osobnejSieho pristupu ku kazdému klientovi.

Na zaklade spatnej vazby od sucasnych klientov by spolo¢nost mohla vytvarat
referencie, ktora by uvadzala na webovej stranke a v propagacnych materialoch fir-
my. Taktiez by od spokojnych zakaznikov mohla ziskavat kontakty na potencialnych
zdkaznikov. A potencialnym zakaznikom by mohla vdaka CRM systému ponukat na
zaklade zakaznikovych poziadaviek, problémov, kupnej sily, ¢i planov do buducna
produkt na mieru. Vytvaranie databazy na principe CRM by tak malo byt su¢astou
predprojektovej fazy spolocnosti, aby sa vedeli relevantne rozhodnut o dalSom ex-
pandovani ako aj o dalSich projektoch. Tieto ulohy by malo mat na zodpovednosti
oddelenie telesales, ktoré vSak treba rozSirit’ o interného pracovnika.

Zaver

Projektové riadenie zasahuje do vSetkych oblasti zivota, uz v minulosti boli vyu-
Zivané prvky projektového riadenia pri stavbach pyramid a dneSna moderna doba
nie je vynimkou.

V Banskobystrickom regiéne je velka konkurencia medzi poskytovatelmi interne-
tovych sluZieb a v3etky sa snaZia obhdjit svoju poziciu na trhu a to réznymi spdsob-
mi. Nadnarodné spolo¢nosti sa nebrania vyuzivat aj nie velmi etické formy ziskava-
nia novych zakaziek. Spajaju sa s developermi, aby si zaplatili vyhradné postavenie
prevadzkovatela internetovych sieti v developerskych projektoch. Mensie spolo¢-
nosti o svoje prezitie musia bojovat' a preto jediny u€inny spdsob je inovovanie nie
len produktové, ale v su€asnosti aj ovela viac presadzované inovacie procesov, Ci
metdd riadenia.
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Spolo¢nost Spoje, s.r.o. ako mlada dynamicky rozvijajuca sa spolo€nost pdso-
biaca na trhu s internetovymi sluzbami bola predmetom skumania tejto bakalarskej
prace. Pri skimani projektu BakoSova ako aj chodu spolo¢nosti bol vyuzity riadeny
rozhovor, vdaka ktorému bolo identifikovanych viacero problémov. Analyza pouka-
zala na viacero nedostatkov v si€asnom spdsobe riadenia, ale identifikovali sme aj
prilezitosti, ktoré by sa mala spolo¢nost pokusit vyuzit. Spolo¢nost Spoje s.r.o. je
mala firma pdsobiaca na lokalnom trhu, ale napriek tomu je pripravena vyuzit svoj
potencial a odstranit’ svoje nedostatky a podstupit’ potrebné zmeny.

Prva kapitola bola venovana popisu aktualneho stavu spoloénosti, obsahovala
informacie o aktualnom stave vyuzivania projektového riadenia a identifikovali sme
viacero nedostatkov ako aj prileZitosti spolo¢nosti.

Vychadzajuc z analyzy v druhej kapitole sme navrhli implementaciu projektového
riadenia prostrednictvom zavedenia ISO 21500, vytvorenia projektovej kancelarie
a tym aj zavedenim nového softvéru na podporu projektového riadenia. Aby sa
zefektivnilo riadenie jednotlivych projektov v spolo¢nosti a nedochadzalo k stratam
potencionalnych zakaziek, bola viretej kapitole navrhnuta aj metéda RACI, ktora
definuje zodpovednosti jednotlivych oséb. Implementaciou tejto metddy do chodu
spolo¢nosti boli identifikované presné zodpovednosti jednotlivych ¢lenov projektu
a tym sa zamedzilo ¢asovym stratam, ktoré boli sp6sobené tym, ze neboli presne
stanovené zodpovednosti jednotlivych osdb. Na zaklade takéhoto zadefinovania
zodpovednosti 0osbb, bola identifikovana potreba rozvoja predaja prostrednictvom
externych predajcov.

Dalsim navrhom plynicim z prace pre spoloénost Spoje s.r.o., bolo rozdelenie
projektov na jednotlivé €innosti. Na toto rozdelenie bola vyuZitd metéda WBS. Jed-
na sa o analyticki metddu, ktorej ciefom je rozloZit' projekt na jednotlivé €innosti,
aby k nim bolo mozné priradit zodpovednost, pracnost a ¢asovy horizont. Vdaka
tejto metdde, maju konatelia ako aj zainteresované osoby pod dohladom terminy
a moézu sledovat jednotlivé fazy projektov. V zavere boli spolo€nosti predlozené
odporucenia a moznosti pokracovania implementacie projektového riadenia v bu-
ducnosti.

Projektové riadenie prinaSa zefektivnenie procesov, usporu nakladov ako aj na-
rast ekonomickej prosperity. Vysledkom analyzy v spolo¢nosti Spoje s.r.o. bol navrh
zavedenia smernice 1ISO 21500, vytvorenia projektovej kancelarie snovou poziciou
projektového manazéra a zavedenim softvéru pre podporu projektového riadenia.
Implementécia projektového riadenia umozni spolo¢nosti efektivnejSie riadit' projek-
ty ako aj riesit' viac projektov naraz a pripravit sa na nové moznosti.

Uvedené mozno povazovat aj za priamy prinos do praxe, kedze spolo¢nost od-
suhlasila, Ze projektové riadenie ako aj norma ISO 21500 bude implementovana
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prostrednictvom vytvorenia projektovej kancelarie (vytvorenim novej pozicie pro-
jektového manazéra) a zavedenim softvéru Easy Project. Na zaklade analyzy sme
tiez odporucali rozSirenie poctu telesales predajcov, ktorych ulohou je oslovovanie
novych zakaznikov a vytvorenie zakaznickej databazy na principe CRM.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Ze ciel prace, ktorym bolo zistit' aktu-
alny stav vyuzivania projektového riadenia vo vybranej firme a navrhnut’ odporuca-
nia na zlepsenie, sme splnili v plnom rozsahu.
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Manazment rizika v BOZP vybraného podniku

Judita KERTESZOVA*

Risk management of Occupational safety and health protection at Work in

a Chosen Company
Abstract

The thesis focuses on management of labor-safety risks in the company RWA
Slovakia, Ltd. Its main aim is to identify, analyze and assess risks emanating from
the company’s operation. The thesis has two main parts, a theoretical one and a
practical one. The theoretical part focuses on information gathered from risk mana-
gement within the labor-safety framework. Based on this information we discuss the
topic in the context of a specific company operating in the agricultural sector. In the
practical part we analyze, describe and assess in detail the risk-producing factors
of selected working positions. Finally, we propose a set of measures designed to
manage the relevant risks.

Keywords: Occupational safety and health protection, Risk analysis, Risk ma-
nagement

Uvod

ZvySovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pésobi pozitivne na dosa-
hovanie zamerov podniku ale aj ekonomiku podniku a ekonomiku Statu. Potreba
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa stala klu¢ovymi faktormi v pracovhom
procese. Bezpecnost a ochrana, tak ako to uvadza aj Maslowova hierarchicka py-
ramida potrieb je nutna vo vSetkych urovniach. Na Urovni zamestnancov, kde i ich
edukacia a poznatky mozu prispievat’ k bezpecnostnej politike. Nasledne samotny
podnik Uu¢innou aplikaciou nastrojov bezpecnosti a ochrany dokaze efektivne vyuzi-
vat tieto Giginky na svoju produktivitu. Aj Glohou $tatu tak ako to popisuje Ustava SR
ma za ulohu chranit’ zdravie ¢loveka. Ak si cyklus rozoberieme tak mézeme skon-
Statovat, Ze ak je ¢lovek zamestnanec v bezpedi, je produktivny a prinasa Zelany
efekt pre podnik. Ak ma podnik pracovnika, ktory je v pracovnom procese efektivny
aj ciele podniku dosahuju pozitivne vysledky. Ak pozitivny podnik dosahuje svo-
je ciele a zisky aj celkové hospodarstvo dosahuje Zelané hospodarske vysledky.
Z uvedeného vyplyva, Ze zaistenie bezpecnosti a ochrany je potrebné na vSetkych
urovniach. Tato istota je zaru¢ena zakonodarnymi nariadeniami Narodnej rady SR,

* Judita Kertészova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: rrudi@post.sk
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ktoré sa ratifikovali nadvazujuc na smernice a nariadenia Eurdpskej Unie. Ich povin-
nost aplikacie na vlastné podmienky vyplyva z &lenstva EU.

Cielom prace je koncentrovat teoretické informacie problematiky BOZP do lo-
gicky usporiadaného celku, doplnit’ ich pravnu Upravu s aplikaciou vo vybranom
podniku. Vychadzajuc z Ciastkovych vysledkov analyzy jestvujuceho stavu BOZP
o vybranom podniku, identifikovat’ problematické ¢asti v postaveni, tlohach a postu-
poch manazmentu rizika v systéme BOZP a nasledne navrhnut postupy a opatrenia
na rieSenie a odstranenie nedostatkov.

Detailne rozoberame podstatu pojmu ,manaZment rizika“ , ktory dopifiame
o dalSie zakladné pojmy suvisiace s uvedenym manazmentom. V ramci Slovenske;j
republiky stanovenymi legislativnymi normami demonstrujeme prava a povinnosti
na strane zamestnanca a zamestnavatela. Vzhladom na skuto¢nost, Ze Sloven-
ska republika ako &lensky $tat Eurépskej unie je zmluvou o EU zaviazan4 ratifiko-
vat’ Eurépsku ramcovu smernicu, ostatné smernice a dohovory mdézeme povedat,
ze SR je vyraznym spOsobom napomaha zachovat a zlepSovat podmienky BOZP
V pracovnom procese.

Na zaklade teoretickych poznatkov druha kapitola prace pojednava o aplikacii
manazmentu rizika vo vybranom podniku z oblasti polnohospodarstva . Zistené
skuto¢nosti analyzujeme, popisujeme a zhodnocujeme rizikové faktory na vybra-
nych pracovnych poziciach. Vzhfadom na veflkost a komplexnost' sluzieb, ktoré
podnik RWA Slovakia s.r.0. ponuka v ramci predmetu ¢innosti méZzeme povedat, ze
v podniku prebieha mnozstvo pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaju zamestnanci
a je potrebné ich dostato€ne chranit' a vykonat v8etky nevyhnutné opatrenia zame-
dzujdce vzniku negativnych javov, resp. v pripade ich vzniku redukovat ich dosah
na akceptovatelné riziko, ktoré méze podnik podstupit.

V druhej kapitole hodnotime situaciu a stav podmienok manazmentu rizika
v systéme BOZP v podniku ako celku. Rozoberdme podporné dokumenty a ¢innosti
vykonavané v podniku na zaistenie bezpecnosti a ochrany zamestnancov v pra-
covnhom procese. V zavere prostrednictvom SWOT analyzy zhffiame silné a slabé
stranky podniku, ako aj hrozby a prilezitosti, ktoré méze podnik vyuzit. Na zaklade
zisteni navrhujeme subor opatreni na riadenie rizika.

1 Charakteristika systému BOZP vo vybranom podniku

Cielom kapitoly je identifikacia skimaného podniku. V druhej kapitole popisu-
jeme podnik z hladiska jeho Cinnosti podnikania. Nasledne v praci analyzujeme
systém a manazment BOZP v podniku. Detailne popisujeme dokumentaciu pod-
porujucu systém BOZP. Pri analyze identifikujeme rizikové faktory prace, ktorym
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suU zamestnanci vystaveni pri vykone svojej prace. Posudzujeme mozné rizika na
réznych pracovnych poziciach.

1.1 VSeobecna charakteristika podniku

Nez sa budeme venovat analyze BOZP v podniku, je potrebné si v kratkosti
predstavit podnik a hlavné predmety &innosti podniku'. Spolo¢nost RWA SLOVA-
KIA, spol. s r.0. bola zaloZena v roku 1998 a je dcérskou spoloCnostou rakuskej
materskej spolo€nosti RWA AG. Obidve spolognosti pdsobia na trhu v oblasti pol-
nohospodarstva a ponukaju svoje sluzby rédznym subjektom polnohospodarstva.
RWA Slovakia presla dlhodobym vyvojom a v su€asnosti je schopna pestovatelov
zabezpecit’ vdetkymi vstupmi rastlinnej vyroby. Produkty je schopna dalej spraco-
vat, skladovat a vo vysokej polnohospodarskej kvalite dodat’ spracovatefom na
k naslednej potravinarskej druhovyrobe.

V ramci strednej a juhovychodnej Eurdpy je sucastou strategického koncernu
BayWa so sidlom v Nemecku, ¢o umoziiuje aktivne pésobenie ako v ramci Eurép-
skej Unie tak i mimo nej. V roku 2004 sa spolo¢nost RWA Slovakia s.r.o. stala prav-
nym nastupcom spolo€nosti Agrovita servis s.r.o. Spolo€nosti boli zlu¢ené fuziou,
¢im RWA Slovakia posilnila svoj predmet ¢innosti o dodavky pripravkov na ochranu
rastlin a z prevzatej spolo€nosti sa stalo Uspesné oddelenie pesticidov. V roku 2006
bola zalozena spolo¢nost Sempol spol. s.r.o., ktora sa stala najva¢sim vyrobcom
osiv na Slovensku. V roku 2016 doSlo k zlu€eniu tychto dvoch spolo¢nosti formou
fuzie?, ¢im sa opat posilnila pdsobnost’ spolo¢nosti RWA Slovakia na trhu. Podnik
pbsobi na celom uzemi SR jednak prostrednictvom svojich regionalnych zastupcov
a sucasne rozmiestnenim svojich spracovatelskych zavodoch na uzemi SR ako
su napriklad Bratislava, Malacky, Marcelova, Dolny Stal, Topolniky, Trnava, Bajka
a Luzianky.

Hlavnym predmetom ¢&innosti je? dodavka vsetkych ozimnych a jarnych pofnych
plodin, kukurice a slne¢nice. Spolo€nost spolupracuje s radou vyznamnych doma-
cich ale i zahrani¢nych pestovatelov. Zastupuje renomované svetové znacky na
osivarskej péde ako napr. Caussade Semences, Euralis Saaten GmbH, Limagrain,
Monsanto S.A.S., RAGT — Serasem, a mnozstvo inych. Osiva su spracovavané
afinalizované v osivarskych zavodoch RWA Dolny Stal a Topolniky ( okres Dunajska

" RWA SLOVAKIA. 2019. O spolo¢nosti. Dostupné na https://www.rwa.sk/o-spolo¢nos-
ti+2500+++2083

2 MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SR, 2019. Obchodny register. Dostupné na: http://
orsr.sk/vypis.asp?ID=18851&SID=2&P=1

3 RWA SLOVAKIA, 2019. Oddelenia. Dostupné na https://www.rwa.sk/oddele
nia+2500+++2159
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Streda ), RWA Trnava — Prilohy ( okres Trnava) a RWA Bajka (okres Levice)*.
Centralne laboratérium osiv na zavode Dolny Stal je drzitelom akreditacie SNAS
a spifia kvalitativne normy pre skusanie osiv ISO/IEC 17025: 2005.

Oddelenie pripravkov na ochranu rastlin RWA SLOVAKIA dodava kompletny sor-
timent registrovanych pripravkov (herbicidy, fungicidy, insekticidy), pripravky urce-
né na biologicku ochranu rastlin, Specialne listové a kvapalné hnojiva. Produkty su
uréené pre Siroku 8kalu plodin na ornej pdde a v zahradnictve.

Oddelenie hnojiv ponuka pre svojich partnerov nasledovnu Siroku Skalu priemy-
selnych, vapenatych a mikrogranulovanych hnojiv.

Oddelenie agrokomodit sa zaobera nakupom a predajom obilnin, olejnin a po-
skytovanim sluzieb v agrokomoditach ako je napr. preskladnenie. Umozriuje zakon-
trahovanie tovarov ako z aktualnej tak aj buducej urody

Oddelenie paliv dodava paliva a naftu od spolo&nosti Slovnaft, OMV, Hirk, Petrol-
trans. Oleje a maziva znaciek Genol, Paramo, Shell, Ambra, Mobil, Tigrol.

Medzi dalSie Cinnosti, ktoré spolo¢nost vykonava patri:

— profesionalne poradenstvo v ochrane rastlin;

— pravidelny informacény servis o aktuadlnom vyskyte Skodlivych Cinitelov s odp-
oru€enim ich rieSenia;

— flexibilny rozvoz pripravkov z centralneho skladu v Nitre — Luziankach do po-
Inohospodarskych podnikov;

— vyhodné prefinancovanie vstupov s moznostou platby zmluvne dohodnutou
komoditou;

— moznost odberu a preskladnenia priemyselnych hnojiv vo vlastnych skladoch
v strediskach Marcelova a Malacky;

— komplexnu logistiku tovarov na zaklade poziadaviek zdkaznikov;

— kvalitativne laboratérne rozbory;

— aktualne trhové informacie a poradenstvo.

Podnik ma v su€asnosti cca 120 zamestnancov na réznych pracovnych pozici-
ach podliehajucich r6znym poziadavkam BOZP a ochranné ochrannym pracovnym
prostriedkom.

1.2 Zakladné informacie a Gidaje o zamestnancoch
Celkovy pocet zamestnancov : 120 z toho pocet zien 48

Pocet zamestnancov v riziku: 50 z toho pocet zien 10

4 RWA SLOVAKIA, 2019. Oddelenia. Dostupné na https://www.rwa.sk/osivarske-zavo
dy+2500++1007352
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Osobitné skupiny zamestnancov (tehotné zeny, matky do konca deviateho
mesiaca po pérode, dojCiace Zeny, mladistvi a zamestnanci so zdravotnym postih-
nutim): zamestnavatel v suasnosti nezamestnava.

Pracovna doba /zmennost’: jednozmenna prevadzka 7:00 — 15:30

Pocas roka v zavislosti od sezény od cca 15. Jula do 31. Oktdbra je dvojzmenna
prevadzka 6:00 — 14:00, 14:00 — 22:00, od 1. Novembra do 31. Januara je trojzmen-
na prevadzka 7:00-19:00, 19:00 — 7:00, 24 hodinové prestavka.

Organizacia prace (rezim prace a odpocinku): zamestnavatel umoznuje za-
mestnancom pravidelné prerusovanie prace (najneskér po Styroch hodinach ne-
pretrzitej prace). Prestavka na odpocinok a jedlo je 30 minut. PoCas sezény maju
zamestnanci aj kratku 15 minutovu prestavku.

Pracovna napli podla profesii®

Administrativa, fakturant — zauctovanie spotreby materialu na zavode, vedenie
pokladne, praca s registracnou pokladnou, personalna agenda, evidencia hmotné-
ho a nehmotného majetku, praca so zobrazovacimi jednotkami pocas celej pracov-
nej doby tzn. 8 hodin.

Technolég, veduci technickej udrzby pre osivarske zavody — zodpoveda za:
Upravu osiv, nastavuje a zoraduje technologické linky, vybavenie zamestnancov
a pracovisk prostriedkami na BOZP a PO, mesacné hlasenie o spotrebe pohonnych
hmét, kontroluje proces Cistenia a morenia osiv, zabezpec&uje opravu a udrzbu tech-
nologickych liniek a ostatnych zariadeni vo vyrobe.

Skladovy robotnik, zmenovy majster — vykonava prace pri moreni a Cisteni
osiv, vykonava pomocné udrzbarske prace, vykonava udrzbu linky.

Laborant, administrativa — zistuje osivové hodnoty vzoriek, sleduje kvalitu vzo-
riek a osiv, kontroluje kvalitativne parametre v priebehu Upravy osiv, uradné vzor-
kovanie, kontrola kvality preskladnenych osiv, kontrola vihkosti osiva, archivacia
laboratérnej evidencie vzoriek, zauctovanie spotreby materialu na zavode, vedenie
pokladne, praca s registracnou pokladfiou, personalna agenda, praca so zobrazo-
vacou technikou a laboratérnymi zariadeniami, 8 hodin.

Veduci logistiky a fakturacie osiv — zodpovednost' za vedenie a riadenie pri-
slusnych oddeleni a zamestnancov, praca so zobrazovacou technikou pocas celgj
pracovnej doby, vedenie sluzobného motorového vozidla.

Upratovacka — vykonava upratovacie prace na pracovisku podla harmonogramu.

5 RWA SLOVAKIA. 2019. Zoznam prac a pracovisk
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Skladovy robotnik, vodi€ VZV- vykonava prace pri moreni a Cisteni osiv, vy-
konava obsluhu VZV a zodpoveda za technicky stav a prevadzku VZV. Sezénny
robotnik v sklade — vykonava pomocné prace v sklade a pri moreni a Cisteni osiv.

Laborant — zistovanie osivovych hodnét vzoriek, sledovanie kvality osiv, kon-
trolovanie kvalitativnych parametrov v priebehu Upravy osiv, uradné vzorkovanie,
kontrola kvality preskladnenia osiv, kontrola vihkosti osiva, archivacia laboratorne;
evidencie a evidencie vzoriek, vedenie dokumentéacie a zaznamov.

Administrativa, fakturant, referent, terén — praca so zobrazovacou jednotkou
pocCas celej pracovnej doby, tzn. 8 hodin, fakturacia za sluzby, vystavovanie doda-
cich listov pri expedicii tovaru pri predaji za platbu v hotovosti, mesacné hlasenie
o spotrebe PHM, vedenie pokladnice, evidencia posty.

Skladovy robotnik, kombajnista — vykonava prace pri moreni a Cisteni osiv,
zodpoveda za technicky stav a prevadzku kukuri€énych kombajnov a kastracnych
strojov, ich udrzbu a opravu.

Robotnik v gisteni — vykonava prace pri Cisteni a osiv

Veduci skladnik osiv — zodpoveda za vyrobu a skladové zasoby, hospodar-
nost vyrobného procesu, technologicky proces vyroby Upravy osiv, vypracovava
harmonogram Upravy osiv, vydava prikazy na Cistenie a morenie osiv, kontroluje
dodrziavanie BOZP a PO.

Zdravotna spodsobilost’ zamestnancov — zamestnanci vykonavajuci rizikovu
pracu su zdravotne spdsobili na pracu. Zdravotna spdsobilost zamestnancov, ktori
vykonavaju prace zaradené do 3. kategorie rizika, sa posudzuje lekarom pracovne;j
zdravotnej sluzby. Ostani zamestnanci absolvuju lekarske preventivne prehliadky
vo vztahu k praci prostrednictvom vseobecnych obvodnych lekarov.

Vyskyt poskodenia zdravia v suvislosti s pracou na pracovisku: na praco-
visku neboli zaznamena Ziadne choroby z povolania.

Organizacia prvej pomoci na pracovisku: vSetci zamestnanci absolvovali Sko-
lenie prvej pomoci v roku 2016. Su€asne je vypracovany traumatologicky plan.

OOPP - ako uz bolo vyssie uvedené, zamestnanci su vybaveni vhodnymi OOPP
(pracovny odev, obuv, chraniCe hluku, respiratory, rukavice, elektrikari —gumené
¢izmy). OOPP sa kontroluju v pravidelnych intervaloch, v pripade poSkodenia, je
umoznené ich vymenit.
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1.3 Identifikované rizikové faktory prace

Kazdé pracovné miesto ma svoje Specifikum, rdzne naroky a preto sa kategorizu-
je na zéklade zavaznosti ohrozenia zdravia zamestnancov® podla vykonavanej ¢in-
nosti. Kazdé pracovisko v spolo¢nosti preto posudzujeme podla kritérii, ktorym su
stanovené urcité hranice. Vzhladom ku skuto&nosti, Ze sa jedna o vyrobny podnik,
kategorizacia je uréena az do tretej kategorie, na zaklade rozhodnutia prislusného
uradu verejného zdravotnictva. V spolo¢nosti boli identifikované tieto vyznamné ri-
zikové faktory prace: prach, hluk, chemické faktory, fyzicka a fyzicka zataz a zataz
teplom a chladom. Pre posudenie urovne expozicie hluku, prachu a chemickych
faktorov spolo€nost’ poverila meranim hodnét prislusnu certifikovanu spoloénost.

Pevné aerosodly (prach) — informécie su obsiahnuté v prevadzkovych poriad-
koch jednotlivych pracovisk. Zdrojom prachu je pevny aerosal, ktory drazdi. Jedna
sa o aerosol rastlinného a obilného povodu. Hodnotené pracovné Cinnosti s rizikom
vystavenia zamestnancov pevnym aerosolom sa vykonavaju v priestoroch strojov-
ne, v ramci ktorej sa nachadza Cistiaca linka a morzovacie zariadenie. V dal3ej
budove je umiestnena kukuri¢na linka, zloZzena z dvoch Casti a to selekénej linky
a susiCky. Zamestnanci na poziciach: prevadzkovy a skladovy robotnik, obsluha
VZV, zvarac¢ , udrzbar, sustruznik, prevadzkovatel selekcie, udrzbar, VZV, kombaj-
nista, skladovy robotnik, zvara¢ vykonavaju zvara¢ské prace max 1 x za mesiac
v trvani 2 hodin. Vzhlfadom na kratky ¢asovy interval nie je potrebné blizSie Spe-
cifikovat. Stanovenie koncentracie pevného aerosélu v pracovnom prostredi bolo
vykonané spolo¢nostou MM Team v roku 2016. Na zaklade tohto merania a posu-
denim rizik bolo regionalnym uradom verejného zdravotnictva vydané rozhodnutie
o zaradeni do kategorie 3 pre faktor pevny aerosdl pre pozicie vyrobny pracovnik
— obsluha morzovacej linky, obsluha Cistiacej linky, obsluha VZV.

Hluk - podla nariadenia a nasledne vykonaného merania Regionalneho ura-
du verejného zdravotnictva sa uskutocnili na jednotlivych zavodoch merania hluku.
O podrobnostiach posudku o expozicii hluku na zamestnancov sa pojednava aj
v jednotlivych prevadzkovych poriadkoch zavodov. Jednotlivé prace zaradené do
kategorie 3 pre faktor hluk su Specifické pre pracovné pozicie ako su pracovnik
obsluhy morzovacej linky, pracovnik obsluhy nasypného ko$a, ru¢na selekcia ku-
kurice, obsluha odlistovaceho zariadenia, zastupca veduceho vyroby a samostatny
technolég. Dal$im vyznamnych zdrojom hluku na pracovisku je moriaca linka.

Chemické faktory — po vycisteni osiva a ukon&eni uznavacieho procesu osiva
Ustrednym kontrolnym a ski$obnym Ustavom potravinarskym dochadza k finalne-
mu spracovaniu osiv formou morenia. Pri moreni osiv a kukurice sa pouzivaju na-
sledovné moridla: LMMP — 10, Maxim XL, Chinnok FS, Actellic, Ekvert plus, Celest

5 NARODNY PORTAL ZDRAVIA. 2016. Kategorizécia prac z hladiska zdravotnych rizik. Do-
stupné na: https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/LinkPageSubdomain.aspx?did=1&sdid=49
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Extra, Dividend 030 FS, Raxil, Scenic 080 FS, Peridiam, Safil, Sacrust. Jeden za-
mestnanec pre prislusny zavod ma osved&enie pre odbornu pracu s velmi toxickymi
latkami a zmesami. Moridla su riedené podla presnej receptury a pokynov morenia,
ktoré su vydavané ku kazdej predajnej sezéne podla aktuélne pouzitych moridiel.
Takto pripravené moridla sa nasledne nalievaju do spominanej moriacej linky. Z ¢a-
sového hladiska sa jedna v sezéne o pracu v trvani cca 1,5 hod. Prace vykonavané
s expoziciou chemickych faktorov su vykonavané na pracovnych poziciach napr.:
pracovnik obsluhy nasypného kosa a Cistiacej linky, obsluha moriacej linky. Miernej-
Sou formou expozicie chemickych faktorov je vykon pracovnej €innosti na pozicii
upratovacka. Pri tejto pracovnej pozicii upratovacka vykonava upratovacie prace
na pracovisku max. 40 hod. do mesiaca. Pri vykone su pouzivané na trhu bezne
dostupné Cistiace a dezinfekéné prostriedky.

Fyzicka zat'az — vSetci zamestnanci pracujuci vo vyrobe su vystaveni pravidelnej
fyzickej zatazi pre presune vriec a ostatnych pracovnych prostriedkov. Maximalna
hmotnost jedného bremena je 35 kg. Pri presune nadmerne tazkych bremien ako
su kontajneri Big-Bagy a podobne su pouzivané vysokozdvizné a paletové voziky.

Psychicka pracovna zat'az — administrativny a veduci zamestnanci maju orga-
nizacnu a hmotnu zodpovednost. Pri svojom vykone prace sa dostavaju trvale do
styku so zobrazovacimi jednotkami, alebo riadia sluzobné vozidlo. Vzhfadom na
skuto€nost, ze polnohospodarstvo je sezdnna praca, aj vykon prace na poziciach:
veduca logistiky a fakturacie osiv, administrativny referent, veduci useku vyroby
osivovej kukurice, veduci referent odbytu, veduci fakturacie, veduci zavodu, veduca
centralneho laboratéria, samostatny technolédg je vzhladom na kratkost’ ¢asu psy-
chicky zatazovy.

Zat'az teplom a chladom — vSetci zamestnanci pracujuci vo vyrobe su vystaveni
zatazi teplom a chladom, nakolko tieto €innosti su vykonavané v nevykurovanych
resp. neklimatizovanych halach. Zamestnanci na pracovnej pozicii kombajnista su
vystavovany zatazi teplom v ¢ase kombajnového zberu na poli. Tato ¢innost je vy-
konavana cca 2 mesiace v roku.

1.4 Posudenie rizik BOZP podniku

Spolo¢nost ma BOZP a Cinnosti s nim spojené podchytené v troch smerniciach.
Zakladnou smernicou je smernica bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci’ pod
gislom OS_ORG 032, ktort dopifia smernica o bezpednostnych opatreniach® pod
Cislom OS_ORG 009 a smernica o osobnych ochrannych pracovnych prostried-
koch?® pod &islom OS_ORG 008. Manazment rizika je v spolo¢nosti outsoursovany

7 RWA SLOVAKIA. 2015. Smernica o BOZP.,

8  Tamtiez.

®  Tamtiez
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na spolo¢nost MAJGER Slovakia spol. s.r.o. podnikajucu na uzemi SR v oblasti
BOZP. Poskytovanie sluzieb v oblasti ochrany pred poziarmi a bezpecnosti prace je
ukotvené v zmluve o poskytovani sluzieb™, ktora bola revidovana po poslednej fuzii
spolo¢nosti RWA Slovakia s.r.o. a Sempol s.r.o. v roku 2017, za u¢elom zjednotenia
politiky BOZP v podniku. Predmetom zmluvy su sluzby technika poziarnej ochrany
v zmysle § 4 pismeno p) zakona NR SR €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi'
v zneni neskorSich predpisov a bezpecnostné sluzby v zmysle § 21 ods.4 zakona
NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci'? a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Dodavatel dodava svoje
sluzby vo vSetkych miestach podnikania objednavatela. Vzhladom ku skuto&nosti,
Ze sklady a sila pofnohospodarskych produktov patria medzi miesta, kde dochadza
k €innostiam s vysokym stupfiom horlavosti aj opatrenia k manaZzmentu rizika sa
danej problematike prispdsobuju v znaénej miere k PO. Poziarna ochrana v podniku
je podchytena ako v smernici BOZP tak i v zmluve so spolo¢nostou MAJGER Slo-
vakia, kde poskytovatel sluzieb je zaviazany k vykonavaniu nasledujucich Cinnosti:

» Vykon preventivnych protipoziarnych prehliadok v priestoroch a pracoviskach
v lehote raz za 3 mesiace. Vykon prehliadky je zapisany zdznamom v poziarne;j
knihe.

» Kontrola plnenia navrhovanych opatreni pre odstranenie zistenych nedostatkov
pri vy§Sie uvedenych prehliadkach.

» UrCovanie miest so zvySenym nebezpelenstvom vzniku poZiaru a uréovanie
poctu Clenov protipoziarnych hliadok.

» Kontrola identifikacnej karty, poziarnych poplachov v lehote raz za 12 mesiacov
s ich vyhodnotenim.

» Organizovanie a vyhodnocovanie cviénych poziarnych poplachov.

» UrCovanie poziadaviek na protipoziarnu bezpecnost stavieb, alebo v pripade
zmeny v uzivani stavieb.

* Vykonavanie Skolenia o ochrane pred poziarmi pre osoby zabezpedcujuce ochra-
nu pred poziarmi.

Vykonavanie opakovanych Skoleni o ochrane pred poZiarmi pre veducich za-
mestnancov a ostatnych zamestnancov v lehote raz za 24 mesiacov a na poZia-
danie podniku kedykolvek.

* Vykonavanie Skolenia novoprijatych zamestnancov a zamestnancov, ktori sa
preraduju na iné pracovisko, alebo sa im meni spdsob prace.

Vypracovanie, vedenie a udrziavanie predpismi ustanovenej dokumentacie.

» Zastupovanie subjektu pred organmi Statnej spravy v oblasti PO.

' RWA SLOVAKIA s.r.0., MAJGER Slovakia s.r.0., 2017, Zmluva o poskytovani sluZieb
" Zakon NR €.314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi

2. Zakon NR €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
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Cinnosti v ramci BOZP vykonavané outsoursovanou spolo&nostou su:

» Poradenské sluzby v oblasti odbornych, metodickych, organizacnych, kontrol-
nych, koordinaénych, vzdelavacich uloh a uloh pri zaistovani .

» Poradenstvo a spolupraca pri oznamovani, spisovani a registracii pripadnych
pracovnych urazov.

» V periodicite 24 mesiacov vykonavanie opakovaného oboznamovania sa zamest-
nancov, zakaznikov, dodavatelov a odberatelov so zasadami BOZP, bezpecny
mi pracovnymi postupmi na pracoviskach, preventivnymi opatreniami, informa-
ciami o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na po-
skytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac
a na evakuaciu zamestnancov.

» Spracovanie, vedenie a udrziavanie legislativnymi predpismi ustanovenych do-
kumentacii BOZP a v pripade zmien pravnych predpisov aktualizovanie tychto
dokumentacii akymi je napriklad smernica BOZP.

* Vykonavanie previerky pracovisk.

Smernica BOZP rieSi celkovu koncepciu politiky BOZP v podniku. Pomenuva zo-
znam prac a pracovisk, na ktorych je zakazana praca tehotnych Zien, praca matiek
do konca deviateho mesiaca po porode a dojCiacim zenam, ako aj zoznam prac
a pracovisk zakazanych mladistvyym zamestnancom. Dokument posudzuje rizika
pri vSetkych ¢innostiach vykonavanych zamestnancami, posudzuje rizika a hodnoti
nebezpedenstva vyplyvajuce z pracovného procesu a prostredia. Sucastou smer-
nice je aj popis postupu zachrannych prac, evakuacie a postupu v pripade vzniku
poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci. Bodom o zékaze faj¢enia na
pracoviskach sa zabezpecuje ochrana nefajCiacich zamestnancov. Bod je rozSire-
ny o zabezpecenie kontroly tohto zakazu. Zakaz pouzivania alkoholickych napojov
a omamnych latok je podchyteny ako v kazdej pracovnej zmluve a pracovnej naplini
jednotlivych zamestnancoyv, tak aj v smernici BOZP.

Samostatnu kapitolu tvori predpis, ktorym sa zabezpecuju &innosti v pripade
vzniku pracovného Urazu akymi su urCenie spésobu akym sa vzniknuty Uraz oznami
a osoby, ktorym tieto skuto€nosti maju byt oznamené. Zabezpecenie pitného rezi-
mu popisuje povinnost zabezpecenia v pripade, ak spolo¢nost nedisponuje vodo-
vodnym pripojenim na mestsky, alebo obecny vodovod, teda neumoznuje zamest-
nancom volny pristup k pitnym zdrojom. Smernica v tomto bode upravuje spésoby
zabezpeclenia a umiestnenia pitného zdroja.

Smernica na poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov dopi-
fla smernicu BOZP o posudenie rizik a hodnotenie nebezpecenstiev vyplyvajucich
z pracovného procesu, pracovného prostredia a pracovného zaradenia. U&elom
smernice je zabezpecenie jednotného postupu pri sprave a evidencii osobnych
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ochrannych pracovnych prostriedkov na réznych pracovnych poziciach. Smernica
sa riadi vyhlaskou ¢. 377/1996."

Pre kazdu pracovnu poziciu su uréené vhodné ochranné pracovné prostriedky
s ich Zivotnostou. Smernica pojednava i o postupe pridefovania OOPP. Na kazdého
zamestnanca, ktorému su pridelené OOPP je vyhotovena eviden¢na karta, ktora
je vedena od prvého pridelenia OOPP a je vedena az po skon&enie pracovného
pomeru. Zamestnanec na karte svojim podpisom potvrdzuje prevzatie OOPP pod-
la danej periodicity. Mimo pracovného odevu a obuvi, niektorym Specialnym pra-
covnym ¢innostiam a poziciam prislichaju i také OOPP ako su ochranné okuliare,
ochranné respiratory, rukavice a iné OOPP. Vsetky OOPP su nakupované jednotne
a centralne Facility manazérom, ktorému su zaslané poziadavky na OOPP pre na-
sledujuci rok najneskdr do 15. oktdbra kalendarneho roka.

Medzi dalSie prostriedky ochrany patria i Cistiace a hygienické prostriedky, kto-
ré vSak zabezpecuje uz priamo veduci zavodu alebo veduci oddelenia, resp. nim
uréeny a povereny pracovnik. Tieto su uréené na osobnu hygienu a Cistenie pra-
covnych odevov. Pre nakup Cistiacich prostriedkov sluziacich na upratovanie budov
a priestorov plati rovnaky postup, teda si ich zavod nakupuje poverenym pracovni-
kom sam.

Ochrana zdravia pri praci je zabezpe€ena aj pracovnou zdravotnou sluzbou Eu-
romed Solutions s.r.o. Bratislava. Nositel povolenia Uradu verejného zdravotnictva
pre implementaciu a poskytovanie dohlfadu nad pracou a pracovnym prostredim je
zodpovedny za tuto oblast’ v podniku a su€asne je povereny zastupovanim v styku
s prisluSnymi uradmi Statnej spravy na zaklade zmluvy o poskytovani PZS z roku
2014.* PZS ma na zé&klade zmluvy povinnost vykonavat nasledovné €innosti:

Audit zdravia pri praci podfla zisteného zdravotného stavu zamestnancov v za-
vislosti od prislusnych pracovnych pozicii a zistenych pracovnych rizik a nasledne
preverovat poZadovany zdravotny stav. Su€asne v pripade mimoriadnych udalos-
tiach napr. po havariach vykonavat kontrolu zdravotného stavu.

» Dohliadat na faktory prace, pracovného prostredia a stavu pracovnych podmie-
nok vzhladom na vyvoj zdravotného stavu zamestnancov.

» Poskytovat poradenské sluzby s navrhom opatreni .

» Dohliadat na zdravie zamestnancov v zavislosti na pracovnu spdsobilost’ a vplyv
rizik.

» Vypracovavat program na ochranu zdravia zamestnancov.

8 Vyhlaska ¢.377/1996 Z. z. o poskytovani osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov

4 Zmluva o poskytovani PZS
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» Podla zakonom stanoveného rozsahu vykonavat kompletné lekarske vySetrenia:
vstupné, skriningové, periodické, vystupné, mimoriadne a nasledné doplnkové.
* Vykonava certifikované Skolenie pre poskytnutie prvej pomoci.

Manazment rizika a posudzovanie rizik v RWA Slovakia spol. s.r.o. je podlozeny
niekolkymi podpornymi dokumentmi. Ugelom tychto dokumentov je vypracovanie
zaznamu o posudeni rizika z expozicie faktorom prace a pracovného prostredia.
Zdravotné rizika a ich posudzovanie je vykonavané u tych faktorov prace a pracov-
ného prostredia, ktoré mézu byt pre zdravie zamestnancov potencidlne Skodlivé.
Identifikuju sa podla miery ich vyskytu, pravdepodobnosti a zavaznosti Skodlivého
ucinku na zdravie zamestnanca v dosledku vzniku nebezpeéného faktoru za stano-
venych podmienok z definovanych zdrojov. Na zaklade tychto krokov su stanovené
a naplanované subory opatreni, ktoré maju za ulohu zlepSit' pracovné podmienky
zamestnancov. Jednotlivé pracovné Cinnosti su zaradené do kategdrii podla cha-
rakteristiky ¢innosti a pracovnych podmienok od 1-3. Posudenie rizik je hlavnym
cielom zabezpeCenia ochrany a zdravia pri praci. Pomaha predchadzat vzniku
negativnych javov, pripadne minimalizovat uz vzniknuté poSkodenia na zdravi za-
mestnancov i zivotného prostredia. Ak je riziko minimalizované na zaklade vhodne
posudenych rizik a nasledne vykonanych opatreni, mézeme hovorit o efektivnom
manazmente BOZP v podniku. Ak je zamestnanec spokojny a zabezpeceny vo svo-
jich pracovnych podmienkach, podava efektivny vykon, ktorymi sa podnik stava tiez
efektivny a tym dosahuje svoje stanovené ciele. Pre posudenie rizik sme vyuzili Sty-
ri otazky prostrednictvom, ktorych boli jednotlivé rizika zaradené podla stanovenych
pravidiel. Posudzovanie odpovedalo na otazky:

1. Co sa mbze stat?

2. Ako sa to mbze stat?

3. Pre€o sa to méze stat?

4. Aké opatrenia eliminuju vznik a mieru rizika?

Na posudenie rizik sme v jednotlivych tabulkach vypracovali a zobrazili korelaciu
medzi Styrmi stanovenymi kritéria a v zavislosti od vykonavanej €innosti sme po-
sudili rizika. Pravdepodobnost' vyskytu udalosti ur€uje kritéria za akych podmienok
moZe k negativnemu javu dojst. V pripade vzniknutych negativnych javov uréujeme
rozsah vzniknutych nasledkov a ich vplyv. Posudzovanie rizik uzatvarame mierou
prijatelnosti alebo az neprijatelnosti a nevyhovujucej bezpeénosti. Tabulky posude-
nia rizik su v prilohach bakalarskej prace.
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2 Zhodnotenie stavu BOZP v RWA SK

V poslednej navrhovej kapitole vyhodnocujeme pristup manazmentu spolo¢nosti
k problematike BOZP. Popisujeme interné predpisy podporujice riadenie BOZP.
Prostrednictvom zistenych silnych a slabych stranok podniku, Specifikujeme klady
a zapory systému BOZP v RWA Slovakia s.r.o.. Nasledne navrhujeme opatrenia pre
zlepSenie kvality systému BOZP a kvality pracovného prostredia zamestnancov vo
vSeobecnosti.

2.1 Zhodnotenie manazmentu BOZP v RWA SLOVAKIA spol. s.r.o.

Fyzickou kontrolou dokumentacie a materialov BOZP, kontrolou pomécok, pre-
vadzkovych priestorov a po€as komunikacie s veducimi pracovnikmi jednotlivych
oddeleni a zavodov mbézeme povedat, ze pracoviska spolo¢nosti RWA Slovakia
s.r.o. kladie vysoky doraz na zavedeny systém BOZP nad ramec zakona. Z legisla-
tivneho hladiska spifiaju zakladné bezpe&nostné a zdravotné poziadavky v zmys-
le nariadenia vlady SR €.391/2006 o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkach na pracovisko. Riadenie BOZP v spolocnosti je zabezpecované na:

* minimalizovanie rizika poSkodenia zdravia zamestnancov a strat na zivotoch;

» zlepSenie celkovej pracovnej klimy, zvySenie kultury prace;

* minimalizovanie $kod a strat spésobenych pracovnou neschopnostou, minimali-
zovanie chordb z povolania a preruSenia vyroby pre poruchy vyrobno-technolo-
gickych zariadeni;

» zvySenie kvality produkcie.

Politika BOZP urcuje jasny smer zdravotnych a bezpecnostnych opatreni. Stano-
vuje jasné celkové ciele pre Struktury riadenia, planovanie, posudzovanie rizik, vy-
konavanie kontrol, vykonavanie skoleni a vedenie dokumentacie. V stratégii zlepso-
vania BOZP stanovuje konkrétne ciele, principy a ulohy v oblasti BOZP. Vykonnost
systému BOZP je odhodlana zabezpedit na vSetkych urovniach. V ramci planovania
OOPP a samotného poskytovania OOPP zabezpecluje vykonavanie prevencie pre
urazmi. Napriek skuto¢nosti, Ze v spolo¢nosti nedoslo k vyznamného a zavaznému
poctu Urazov, vykonava analyzy na odhafovanie ich skrytych pricin. Kontrola je vy-
konavana na vSetkych stuprioch riadenia. Vedenie spolo¢nosti chce koordinaciou,
aktivne zapajat’ do realizcie politiky BOZP vSetkych zamestnancov a subdodava-
tefov. K manazmentu BOZP patri neustale vzdelavanie sa v danej problematike,
ktoré zabezpecuje v koordinacii s outsoursovanym odbornymi spolo¢nostami v ob-
lasti BOZP, OP a PZS.

Pri spracovani bakalarskej prace a pri prieskume podniku som zistila viaceré
skuto&nosti, z ktorych vyberam nasledovné negativne a pozitivne zistenia.
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Pri analyze BOZP v spolo€nosti boli zistené nasledovné nedostatky:

» Pri moreni osiv pofnych plodin prichadzaju zamestnanci do kontaktu s chemic-
kymi latkami. Spolo¢nost v§ak mimo bezpecnostnych kariet jednotlivych mori-
diel, nema detailnejSie identifikované rizika pre Cinnosti s chemickymi faktormi.
Nenariaduje Ziadne opatrenia na eliminaciu vzniku negativnych javov.

» Pri obsluhe vysokozdviznych vozikov, by mal byt vymedzeny a opticky znazor-
neny manipulaény priestor pre VZV. Do tohto priestoru je v Case prevadzky VZV
zakazany vstup. Zo vSetkych pobociek a zavodov, boli tieto manipulaéné priesto-
ry vyznacené iba v dvoch prevadzkach.

» Vzhladom ku skuto€nosti, Ze sa jedna prevaZzne o vyrobné prevadzky, do ktorych
nemaju dévod a pravo vstupovat osoby nezamestnané v podniku, spolo¢nost
0 zékaze pohybu cudzich oséb nikde neinformuje.

» Polnohospodarsky charakter podniku sa odzrkadfuje aj na vonkajSich komuni-
kaciach prevadzok. Betdnové a asfaltové komunikacie su porusené, maju ne-
rovhomerny povrch a ¢asto spdsobuju defekty na VZV, osobnych a nakladnych
vozidlach. V zimnych mesiacoch pri snehovej prikryvke dochadza k zakrytiu tych-
to nedostatkov, ktoré mézu spbsobit nefunkénost' technickych zariadeni, ale aj
urazy os6b pohybujucich sa v areali prevadzok.

* Nedostatky organizaéného charakteru sa prejavili v kontrolach. Napriek poky-
nov o vykonavani pravidelnych i nepravidelnych kontrol vyplyvajucich zo smer-
nic, pri pravidelnych kontrolach nie je zabezpe€ena v€asnost ich vykonu. Kontro-
ly su zvacSa vykonané s oneskorenim cca jedného mesiaca. Kontroly nepra-
videlného charakteru nie su vykonavané takmer vébec, o Com sveddi aj fakt, Ze
neexistuju zapisy o vykonanych kontrolach.

* Medzi dalSie nedostatky podobného charakteru patri aj kontrola pouZivania
OOPP. Napriek tomu, ze spolo¢nost vy€erpavajucim spdsobom zabezpecluje
OOPP pre zamestnancov, eviduje tieto pomdcky, avSak nasledne ich pouzivanie
uz nekontroluje. Zamestnanci niekedy aj pozabudnu na skuto¢nost, ze OOPP uz
na zaciatku roka obdrzali.

» Pofnohospodarstvo je zial v SR spojené s doslovnou ,podvyzivou“ €o sa tyka
financii. Inak to nie je ani v spolo¢nosti RWA Slovakia a mnohé technické zaria-
denia su skutoCne zastarané a opotrebované. Napriek pravidelnym servisnym
zasahom a reviziam, stroje nie su schopné potrebného vykonu, naklady na ich
opravu rastu a kumulaciou tychto oprav, rastu aj naklady na jednotlivé prevadzky
¢o ma negativny dopad ako vo financiach, tak v oblasti prevencie Urazov a skéd.
Zly technicky stav zariadeni predstavuje vysoky predpoklad vzniku $kdd a ura-
Zov.
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Pri analyze BOZP v spoloc¢nosti boli zistené nasledovné kladné skutoénosti:

Spolo¢nost RWA Slovakia ukazkovym spdsobom zabezpecuje politiku BOZP

s vynimkou drobnych odstranitelnych nedostatkov. Ak zhrnieme vsetky pozitiva od
zaciatku, tak potom pozitivne hodnotim zabezpecenie odbornosti v systéme BOZP
formou outsoursovanych spolo¢nosti, ktorych predmetom ¢innosti su sluzby v ob-
lasti BOZP, PO, OOPP a PZS.

Napriek zastaranym technolégiam sa podnik snazi formou pravidelnych servi-
snych zasahov a revizii udrzat bezpecnost v pracovnhom procese.

Vstupné Skolenia, pravidelné preskolenia BOZP, ako aj preventivne lekarske pre-
hliadky sa m6zu pozitivne odzrkadlit na zdravotnom stave zamestnancov ako aj
pri bezpe€nom vykone zamestnania so zretefom na bezpecnostné podmienky.

Socialne vyhody zamestnancov nad ramec zakona tiez pozitivne vplyvaju na pra-
covny proces podniku a tym aj dosahovanie pozitiv v stanovenych cieloch podni-
ku.

Pri vykone pravidelnych BOZP kontrol outsoursovanou spolo¢nostou Majger
Slovakia a zisteni pripadnych nedostatkov, spolo¢nost tieto nedostatky v kratkom
C¢asovom horizonte odstranuje.

Pocas viano¢nych sviatkov spolo€nost zaviedla povinné &erpanie dovolenky
v trvani jedného tyzdfa. Prostrednictvom takéhoto opatrenia pozitivne vplyva na
celkovu spokojnost’ zamestnanca v pracovnom procese.

2.2 Zhodnotenie stavu dokumentacie podporujucej manazment BOZP

v podniku

Mébzeme skonstatovat, ze spolo¢nost RWA Slovakia disponuje pomerne mnohy-

mi podpornymi dokumentmi k problematike BOZP, OP a OOPP uspokojivo. Proble-
matika manazmentu rizika je obsiahnuta v nasledovnych podpornych dokumentoch:

Koncepcia politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a program realizacie
koncepcie BOZP v zmysle § 6 ods. 1 pism. k Z&k. €.124/2006 Z. z. o bezpelnosti
a ochrane zdravia pri praci.

Posudenie rizika pre vSetky €innosti — v zmysle §6 ods. 1 pism. ¢ Zak. 124/2006
Z.z.,§4 nar. viady SR €. 395/2006 Z. z.

Hodnotenie nebezpelenstiev vyplyvajucich z pracovného procesu a z pracovné-
ho prostredia v zmysle § 6 ods. 2 pism. a Zak. €. 124/2006 Z. z. , § 4 nar. vlady
SR €. 395/2006 Z. z.

Zoznam poskytovanych osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov — v
zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zak. ¢. 124/2006 Z. z.. Je sucastou smernice o OOPP
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a personalne oddelenie spolo¢nosti eviduje formou karty zamestnanca o OOPP
vSetky potrebné informacie od poskytnutia OOPP, druhu a ¢asového harmono-
gramu vymeny OOPP podla smernice o OOPP.

Poucenie o spravhom pouzivani poskytnutych osobnych ochrannych prostried-
kov v zmysle § 6 ods. 2 zak.€.124/2006 Z.. z. je suCastou preberacieho procesu
OOPP.

Kritéria na vyber osobnych ochrannych prostriedkov osobnych pracovnych pro-
striedkov v zmysle § 3 ods. 2 nar. vlady SR ¢.395/2006 Z. z. su obsiahnuté
v samostatnej smernici OOPP.

Vnutorny predpis o zakaze fajCenia v zmysle § 6 ods. 5) zak. ¢.124/2006 Z. z.
Vzhladom ku skuto&nosti, Ze sila a spracovatel'ské zavody patria k explozivhym
pracoviskam, v ich areadli je zakaz fajCenia.

Postup pre pripad zachrannych prac a evakuacie (Evakuacny plan) v zmysle § 8
ods. 1 pism. a) zak. €. 124/2006 Z. z.

Postup pre pripad vzniku poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci
(Traumatologicky plan) — v zmysle § 8 ods. 1 pism. a) zak. ¢.124/2006 Z. z.

Vnutorny predpis o kontrole pozitia alkoholu, omamnych latok alebo psychotrop-
nych latok v zmysle §12 ods. 2 pism. I) zak. €.124/2006 Z. z. Tento bod je obsiah-
nuty v kazdej pracovnej zmluve so zamestnancami.

Zaznam o kontrole pozitia alkoholu, omamnych latok alebo psychotropnych latok
v zmysle § 9 ods. 1 pism. b) z&k. €.124/2006 Z. z. Zo zaznamov vyplyva, Ze kon-
troly su vykonavané sporadicky, nahodne, alebo v pripade podozrenia.

Zoznam prac a pracovisk zakazanych tehotnym Zendm, matkam do konca devia-
teho mesiaca po p6rode a dojCiacim Zzenam v zmysle § 6 ods. 1 pism. m) bod 1
zak. 124/2006 Z. z., V sucasnosti vSak spolo¢nost neeviduje takychto zamest-
nancov.

Zoznam prac a pracovisk spojenych so Specifickym rizikom pre tehotné zeny,
matky do konca deviateho mesiaca po p6rode a pre dojCiace Zzeny v zmysle§6
ods. 1 pism. m) bod 2 zak. €. 124/2006 Z. z., § 1 NV SR €. 272/2004 Z. z. V su-
Casnosti v8ak spolognost neeviduje takychto zamestnancov.

Zasady bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného
spravania na pracovisku v zmysle § 7 ods. 1) Zak. €.124/2006 Z. z. su vyCerpa-
vajuco vypracované v novorevidovanej smernici o BOZP.

Lehotnik lekarskych prehliadok zamestnancov v zmysle §6 ods. 1 pism. q)
zak.€.124/2006 Z. z. Tento dokumentov je evidovany na personalnom oddeleni a
v spolupraci s outsoursovanou spolo¢nostou je pravidelne kontrolovany, aby ne-
doslo k naruSeniu harmonogramu pravidelnych lekarskych prehliadok.

Vnutorny predpis pre pitny rezim v zmysle § 6 ods. 2 pism. b/ zak. ¢. 124/2006 Z.
z.a§ 6 vyhl. MZ SR €. 544/2007 Z. z. Jednotlivé sila a zavody nie su napojené na
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centralnu vodovodnu pripojku. Maja viastné studne, ktoré su v periodicite 6 me-
siacov kontrolované prislusnym organom a ich zaznam je archivovany na prislus-
nom spracovatelskom zavode.

Vnutorny predpis pre poskytovanie umyvacich, &istiacich a dezinfekénych pro-
striedkov potrebnych na zabezpecenie telesnej hygieny v zmysle § 6 ods. 3 pism.
b) zak. ¢.124/2006 Z. z. Je Ciastocne sucastou smernice o OOPP.

Pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pre zamestnancov
iného zamestnavatela pracujucich na spoloénom pracovisku v zmysle § 6 ods. 4),
§ 18 ods. 1 zak. €. 124/2006 Z. z. Su vykonavané outsoursovanou spolo¢nostou
MAJGER SLOVAKIA s.r.0.

Osnova pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP pre vstup-
né oboznamovanie zamestnancov v zmysle § 7 ods. 3) z&k. €. 124/2006 Z. z.,
§47 ods. 2 Zak. prace. Je sucastou vstupného Skolenia BOZP kazdého nové-
ho zamestnanca prostrednictvom outsoursovanej spolo¢nosti MAJGER SLOVA
KIAs.r.0.

Osnova pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP pre vstup-
né oboznamovanie zamestnancov na dohodu v zmysle § 224 ods. 2 pism. b)
Zak. prace. Je sucastou vstupného Skolenia BOZP kazdého zamestnanca prija-
tého formou dohody prostrednictvo.

Osnova pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP pre pra-
videlné oboznamovanie zamestnancov v zmysle § 7 ods. 1) zak. €.124/2006 Z.
z. Je sucastou smernice o BOZP a jednotlivé preSkolenia su archivované v da-
nom spracovatelskom zavode, sile resp. v sidle spolo¢nosti.

Zmluva o poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby s potrebnym zabezpecenim
jednotlivych €innosti v oblasti BOZP a OOPP.

Zmluva o poskytovani sluzieb poziarneho technika a technika BOZP s potrebnym
zabezpec€enim jednotlivych €innosti.

Opatrenia pre mimoriadne ohrozenia ( havarijny plan) .
Evidenéna kniha udalosti.

Harmonogram kontrol, merania a hodnotenia faktorov pracovného prostredia,
odbornych prehliadok a odbornych skusok vyhradenych technickych zariadeni.
Eviduje a zabezpecuje kazda filidlka zvlast.

Pracovny poriadok v zmysle § 84 Zakonnika prace.

Skolenie a zacvik zamestnancov o spravnej manipulécii s bremenom a o rizikach
poskodenia zdravia, ktoré vyplyvaju z nespravnej manipulacie s bremenom
v zmysle § 6 pism. b/ nar. vlady SR ¢ 281/2006 Z. z.
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2.3 SWOT analyza

Na identifikaciu silnych a slabych stranok manazmentu BOZP v spolo¢nosti RWA
Slovakia, ako aj na zistenie moznych prilezitosti a hrozby, sme pouzili SWOT analy-
zu. Analyza odhaluje informacie potrebné pre riadenie celkového manazmentu, ale
i manazmentu BOZP. Pozorovanym a zistenym skuto¢nostiam sme pridelili vahu
formou Ciselnych bodov a dosadili do grafu SWOT analyzy (obr.1). Rozpéatie bodov
je stanovené na 1 az 5 podla systému hodn6t uvedenych v tabulke 1.

Tabulka 1 Systém bodového hodnotenia

Silné strinky Slabé stranky
1 - malo vyznamne 1 - malo vyznamne
5 - vyznamné 5 - vyznamné
Prilezitosti Hrozhy
1 - nizke 1 - npizke
5 - vysoke 5 - wysoke

Zdroj: vlastné spracovanie

Prehlad analyzovanych hladisk zobrazuje tab. 2 a 3.

Tabulka 2 SWOT analyza silnych a slabych stranok v podniku RWA Slova-
kia, s.r.o.

5 —Potencialne vnatorné silné stranky spoloénost RWA Slovalia Pocet bodov
Popredne miesto v oblasti pofnohospedarstva — dlhorotne vybudovans 5

vyse 20 rofneé meno

Zavadzanie inovacii v pestovanych hybridoch a osivach 4
Rozsiahly predmet éinnosti potrebmny pre zabezpefenie pestovatelov 4
Vysokokvalifikovany osivarsky a obchodny tim 5
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Celoslovenska pésobnost oproti konkurenénym podnikom zameriavajicim sa 5
na wréité fzenue

Vyvoz do eurdpsloyeh krajin a krajin tretieho sveta 3
Vyzoky kapital 4
Obchodovanie s moohyou subdistribitorsloinu partnerms 3
SPOLL: 33

W —Potenciilne slabé interné stranky spoloénosd RWA Slovalkia

Pocet bodov

Problémove financovanie z ddvodu sezénnosti v polnchospodarstve 3
Zastaralé technické zariadenia 4
Zaostivajice imvesticie do majetkn a zariadeni 4
Zavislost financii od pridelenych dotacii pestovatel'om 3
Eomplikovanost' riadenia z dévodu celoslovenskeho poésobenia 3
SPOLU: 17

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 3 SWOT analyza prilezitosti a hrozby v podniku RWA Slovakia,

S.I.0.

O — Potencialne vonkajsie prilezitost v spoloénost EAWA Slevalda Pocet bodov
Vynzitte modernych zariadeni 3
Zmeny vo vinitornem a venkajfom prestredi podniln 3
Zavedenie novych osiv vysokeodolnych vellom kimatickym podmienlam 3
B.ozsiahlejiie nadnarodné obchodovanie 3
Novy odbormy zamestnanci 4
SPOLL: 16

T — Potencialne vonkajiie hrozby v spolocénost EWA Slovakia Podet bodov
Mo#nost vznikn nepravidelne; platobne; discipliny v désledkn sezdnnosti 3
Problény s dodaviami od subdistribitorov 3
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Odstavenie spracovamia v zavede z dévedu pormich na zastaralych zariadeniach 4

Nepriazniveé poveternostné pedmienky, ktoré maji dosah na objem arody -
Negativne vynosy objenm trody inovovanych osiv 4
SPOLU: 18

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 1 Systém riadenia BOZP v ramci stratégie riadenia podniku

Ofenzivna stratégia 0

Sily — Prilezitosti Slabosti - Prilezitosti

S |+ +33" _ =1 17 W
3—=TE
Defenzivna stratégia Likvidacia

Sily — Hrozby T Slabosti Hrozby

Zdroj: vlastné spracovanie

Y

A
i

Maticou SWOT analyzy demonstrujeme skutkovy stav a to, Zze podnik zvolil stra-
tégiu ST teda defenzivnu stratégiu. Podnik sa sice svojou poziciou na trhu nacha-
dza v ohrozenom postaveni, av8ak jeho sila, velkost a konkurencieschopnost’ do-
kaze odolavat nebezpeenstvam prostredia a ziskanu poziciu na trhu si udrzat’.

Silnou strankou spolo¢nosti RWA Slovakia je vySe 20-ro¢né pdsobenie na trhu.
Pocgas svojho Zivota si vybudovala Siroky okruh obchodnych partnerov, zakaznikov
a dodavatelov. Rozsirila predmet podnikania a fuziou so spolocnostami Agrovita
servis s.r.o. a Sempol s.r.o. len potvrdila svoju silu a dominanciu na trhu. Vzhlfadom
k sezénnosti v polnohospodarstve dokaze pomdct pestovatefom vo financovani
polnohospodarskych vstupov formou odloZenych splatnosti a vykupom vypesto-
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vanych pofnohospodarskych plodin. Dodavky vlastnej produkcie rozsirila o obcho-
dovatelné a konkurenc¢né tovary. Vzhladom ku skutocnosti Ze RWA Slovakia je
dcérskou spolo¢nostou materskej spolocnosti RWA Raiffeisen Ware Austria , ktora
predstavuje medzinarodny koncern v Eurépe, dokaze svoje tovary expedovat’ ako
do Eurdpskej zény tak aj do tretich krajin.

Medzi slabé stranky spoloCnosti povazujem zastaralé vyrobna zariadenia
v jednotlivych zavodoch, ktorych zlyhanie predstavuje vysoky potencial rizika urazu
pri praci zamestnancov, ale i vysoké vypadky v produkcii. V porovnani s rastom
podniku, zaostdva modernizacia a investovanie do technickych a strojnych zariadeni
podniku, resp. z asového hladiska sa investicie rozdeluju do velmi dihych obdobi.
V pripade platobnej neschopnosti zakaznikov sa slabou strankou spoloénosti
stava aj financovanie, nakolko v tychto pripadoch vznika pomerne vysoké saldo
pohladavok. Aj velkost podniku a s tym spojeny proces riadenia niekedy moze
podnik oslabovat nakolko hovorime o celoslovenskom, ale i medzinarodnom
posobeni.

Investicie do novych technoldgii, by podniku umoznilo zefektivnit vyrobny proces
a zvysit objem vyroby. Vzhladom k velkosti podniku, by rozloZenie zodpovednos-
ti za riadenie jednotlivych prevadzok urychlilo proces riadenia a rozhodovania na
strednom manazmente. Vyvin, vyskum a skiusobné odrodové pestovanie inovativ-
nych, novovytvorenych osiv polnych plodin, ktoré by boli Specifické svojou vybor-
nou odolnostou vodi su€asnym premenlivym klimatickym podmienkam predstavuje
velkd vyzvu a prilezitost. Obchodovanie do krajin, ktoré boli v minulosti $pecifické
nepriaznivymi chladnymi podmienkami pre pestovanie a klimatické zmeny, priniesli
zmenu a oteplenie aj do tychto miest a stavaju sa potencialne zaujimavymi pre pes-
tovanie. Prijem novych odbornych garantov v oblasti polnohospodarstva a polne;j
vyroby je prilezitost pre doplnenie odbornosti a Specializacie podniku.

Z polnohospodarskeho hladiska musi podnik Celit viacerym hrozbam. Negativ-
ne klimatické podmienky pri pestovani su hrozbou nizsich objemov dopestovanych
plodin, ¢o mdze mat za dbsledok zmenu alebo stratu platobnej discipliny. Vzhla-
dom na Siroky okruh a druhovu réznorodost subdodavok, sa podnik méze dostat
do ohrozenia v désledku nedodanych, meskajucich, alebo nespravne vykonanych
dodavok, ktoré mbézu mat’ za dbésledok stratu obchodu, alebo i ohrozenie dobrého
obchodného mena spolocnosti. Vypadky, odstavky a opravy technickych zariadeni
je ohrozenim s vysokou mierou vo v3etkych procesoch podniku. Hrozba slabych
objemov urod je ohrozenie, ktoré sa v dneSnej dobe da poistit, avSak v prvom rade
nepredstavuje plnohodnotné krytie a v sucasnosti je pre niektorych nedostupné.
Zavadzanie inovacii sa moze stretnut aj s negativnymi vysledkami.
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2.4 Navrh opatreni

Napriek relativne dobre prepracovanému manazmentu rizik v spolo¢nosti RWA

Slovakia s.r.0. by som navrhovala previest’ tieto opatrenia:

Vo vSeobecnosti je potrebné revidovat vietky podporné dokumenty a smernice
k danej problematike a aktualizovat ich na su€asné legislativne podmienky. Re-
vizia by mala byt vykonana v koordinacii prace outsoursovanych spolo¢nosti
a jednotlivych veducich pracovnikov vo vsetkych zavodoch spoloCnosti. Pre
zohladnenie ako bezpeénostnych predpisov, tak aj osobnych potrieb navrhujem
oslovit’ aj ostatnych radovych pracovnikov, ktori mozu prist k Urazu pri vykone
svojej €innosti s rizikovymi faktormi. Vedenie spolo¢nosti by malo mat na pamati
svoje ciele, ktoré su dosiahnutelné len vhodnymi opatreniami zabrariujucich vzni-
ku nebezpeclenstiev, alebo aspon na ich minimalizaciu.

Vnutorny predpis pre poskytovanie umyvacich, &istiacich a dezinfek&nych pro-
striedkov potrebnych na zabezpecenie telesnej hygieny je len okrajovo spome-
nuty v smernici o OOPP. Preto navrhujem tato smernicu doplnit o tento predpis.

Napriek tomu, ze chemické faktory su potencialne vysokymi rizikovymi faktormi,
nie je im venovana patricna pozornost. Evidencia bezpeCnostnych kariet je
vzhladom na rozsah prace s chemickymi pripravkami nepostacujuca a preto od-
poru€am vypracovat prevadzkovy poriadok a posudok o riziku pre pracovné &in-
nosti s expoziciou chemickym faktorom.

Na zabezpecCenie bezpetného pohybu vysokozdviznych vozikov a v zaujme
predchadzania vzniku nebezpeclenstiev spojenych s prevadzkou VZV navrhujem
v kazdej prevadzke oznacit manipulacny priestor pre VZV malbou na komunika-
cie, pripadne bo&né steny vyrobnych a skladovych hal formou uli¢iek. Su¢asne je
mozné aj oznacenie uliCiek pre chodcov — zamestnancov.

Pre zabranenie vzniku urazov a inych nepriaznivych javov cudzich osdb navrhu-
jem vstupy do prevadzok vybavit informacnymi tabufami o zakaze pohybu cu-
dzich osbb v aredli prevadzky.

VonkajSie komunikacie zatazované tazkymi polnohospodarskymi mechanizma-
mi, si vyzaduju Casté opravy. Komunikacie jednotlivych prevadzok odporu¢am
podla finanénych moznosti podniku opravovat pravidelne po kazdej pofnohospo-
darskej sezone, resp. ich oSetrit novym a kvalitnym asfaltom.

Periodické i nahodné kontroly su zakladom pre bezpeény podnik, preto navrhu-
jem, aby pravidelné kontroly boli vykonavané véas, nie s cca mesacnym odstu-
pom. Nepravidelné kontroly za€at’ vykonavat v zmysle smernic podniku a o vyko-
nani kontroly vyhotovit a archivovat zaznam.

Smernica pre OOPP je ur€ena vyhlaskou z roku 1996, ktora vSak presla dvomi
novelizaciami. Smernicu navrhujem upravit na znenie najnovsej vyhlasky z roku
2006.
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S neaktualnostou smernice suvisi aj fakt, ze kontroly pouzivania OOPP nemaju
zaklad resp. pévod, preto pri revizii smernice o pouzivani OOPP navrhujem,
predpis rozsirit o bod pre pravidelnu a nepravidelnu kontrolu pouzivania pridele-
nych OOPP.

Zastarané stroje mozu skutoCne bezprostredne spbsobit’ ako negativne javy na
zdravi tak i na majetku. Ako sme uz spomenuli fakt, ze v polnohospodarstve je
nedostatok financii, tento fakt spésobuje aj to, Ze financie su potom akymsi blo-
katorom. Napriek tomu navrhujem spoloénosti RWA Slovakia aby sa venovala
a zaoberala myslienkou vymeny tychto zariadeni prostrednictvom istého plano-
vania a tvorby budgetu, pre horizont napr. 5 rokov podla stanovenych priorit.

Vzhladom ku skuto&nosti, Ze spolognost’ je stredne velkym podnikom pésobia-
cim v oblasti polnohospodarstva, navrhujem nadalej pokracovat v presadzovani
a uplatiiovani politiky BOZP niekolkymi sp6sobmi ako su napriklad:

Nadalej sa zaoberat' prevenciou zraneni a poskodeni zdravia;

Udrziavat aktualnost’ a zdokonalovat pracovné podmienky;

Vypracovavat potrebnu dokumentaciu pre pripadné novovzniknuté €innosti;
Vypracovavat dokumentaciu podla aktualnosti zakonov a vyhlasok;

Nepretrzite sa oboznamovat a informovat’ s novymi systémami BOZP;
Zabezpeclovat preventivne a ochranné sluzby;

Zaviest a vykonavat pravidelny systém kontrol;

Zaviest opatrenia v pripade vzniku mimoriadnych udalosti na zaklade zistenych
nedostatkov;

Zaviest opatrenia v pripade vzniku Urazov a 8kéd na zaklade zistenych nedostat-
kov;

Komunikovat’ o potrebach zamestnancov na vSetkych urovniach;

Zvolené subdodavatelské spolo¢nosti su idealnym zakladom pre udrzanie si le-
gislativnej aktualnosti v podpornych dokumentoch. Preto navrhujem vyvolat ro-
kovania so spolo¢nostami, ktorych predmetom by boli opatrenia, ktoré zabezpe-
Cia sled a v€asnu aplikaciu noriem. Reviziou zmluv medzi spolo€nostami konkre-
tizovat prava a povinnosti obidvoch zmluvnych stran. V pripade potreby repro-
dukcie informacii vo vSetkych pracovnych urovniach, zaviest systém respektive
spOsob, ako budu tieto informacie reprodukované v ramci celého podniku (Sko-
leniami, prednaskami, internymi smernicami a pod.) Definovat zodpovednost za
pripadné negativne désledky, ktoré boli spésobené neinformovanostou, neaktu-
alnostou, alebo neodbornostou.
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Zaver

Praca sa venuje problematike manazmentu rizika v systéme BOZP vo vybranom
podniku RWA Slovakia s.r.o, ktorého predmet ¢innosti v odveti polnohospodarstva
patri medzi znacne rizikové pracovné prostredie. Dokumentuje ddlezitost tohto typu
manazmentu rovnako ako vSetky ostatné riadiace procesy. Predstavili sme si za-
kladné pojmy, ktoré ob$irnejsie vysvetluju a dopifiaju samotny pojem ,manazment
rizika“. Tieto poznatky sme doplnili o legislativnu Gpravu problematiky BOZP v ram-
ci Slovenskej republiky s interakciou na pravnu Upravu a predpisy na urovni Eu-
répskej Unie, vzhlfadom na povinnosti vyplyvajlce pre ¢lenské Staty EU. Poukazali
sme zakladné zakony upravujuce BOZP. Bezpecénost a ochrana zdravia patria me-
dzi zakladné prava ukotvené v Ustave Slovenskej republiky a jednotlivé smernice
a dohovory v ramci EU len tieto prava podporuju resp. rozsiruju. V poslednom bode
sme Aj prostrednictvom nich doSlo k vyznamnému zlepSeniu v systéme BOZP
u jednotlivych zamestnavatelov.

Svojim Clenenim prace v prvej kapitole charakterizuje analyzovany podnik
a popisuje jeho nosnu Cast podnikania. V ramci analyzy manazmentu BOZP sme
zistili, ze podnik v zaujme zachovania odbornosti outsoursovala délezité Cinnosti
tykajuce sa BOZP a poziarnej ochrany na kvalifikované spolo¢nosti. Jednotlivé
podporné dokumenty a smernice dokumentuju skuto€nost, Ze bezpec€nost, zdravie
ale aj vhodné pracovné podmienky su prioritou manazmentu podniku. Pravidelna
edukacia zamestnancov taktiez prispieva k politike bezpe¢ného podniku. Jednotlivé
pracovné pozicie popisuje ¢innostami, ktoré zamestnanci vykonavaju. V praci sme
potom definovali rizikové faktory, ktorym su zamestnanci vystavovani. Nadvazujuc
na faktory sme posudzovali rizika, ktoré mézu spdsobit negativne javy na zdravi
zamestnancov ale aj na majetku podniku.

Druha navrhova kapitola bakalarskej prace zhodnocuje celkovy manazment rizika
BOZP v podniku. Z hodnotenia boli zistené nedostatky, ktoré popisujeme a pozi-
tivne skuto€nosti, ktoré podporuju zaujem podniku chranit zdravie zamestnancov.
Prostrednictvom SWOT analyzy sme urcili silné stranky podniku, ktoré méze vyuzit
ako prilezitost na zachovanie alebo v lepSom pripade zvySenie svojich stanove-
nych cielov. Analyzou sme vSak popisali aj slabé stranky podniku, ktoré predstavuju
potencidlnu hrozbu vzniku negativnych javov. Na zaver navrhujeme opatrenia na
zdokonalenie su¢asného stavu BOZP v podniku, z ktorych podla méjho nazoru je
najdélezitejSie zavedenie pravidelnych kontrol vo vSetkych oblastiach a stanovenie
planu investicii na modernizaciu technickych zariadeni.

Na zaklade informacii uvedenych v tejto bakalarskej praci mézem konstatovat,
Ze cielom tejto prace bolo analyzovat, posudit’ jestvujuci stav a procesy vykonavané
pri riadeni rizik v danom podniku. Po analyze a hodnoteniach sme navrhli opatrenia
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na zlepSenie zanedbanych procesov manazmentu BOZP. Preto je mozné povazo-
vat tento ciel za splneny.
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Esej rigoréznej prace na téemu:

Hodnotenie ekonomického vyznamu cestovného ruchu
vo vybranom regiéne SR

Mgr. Boris KUZMICKY*

Assessment of the economic importance of tourism in the selected region of
the country

In thesis author analyzes and assesses the economic importance of tourism. The
aim of the thesis was to evaluate the economic importance of tourism in the Nitra
region. We define the theoretical background of the tourism at the beginning of the
thesis. The next part of the thesis is focused on the issue of legislation, policy and
financing of tourism in the conditions of the Slovak republic. We discuss about the
importance of the position of SMEs in tourism in the next part of thesis. We focused
on the issue of Tourism Satellite Account as one of the most comprehensive statis-
tical tools for comparing statistical data and the status of tourism in each contry at
the end of the theoretical part of the thesis. The empirical part of the thesis is focu-
sed on the characteristics of the Nitra region. The analysis and comparison of the
data obtained from different souces dealing with processing of the statistical data is
chosen form the elaboration of the empirical part of the thesis. We aim to compare
and evaluate collected data regards organized tourism pointing out foreign active
tourism and domestic tourism in this part of the thesis.

Cestovanie je neodmyslitelnou su¢astou nasho zivota, nakolko obohacuje nase
Zivoty v mnohych smeroch, prina$ajuc nekone¢né moznosti ziskania novych in3pi-
racii. Je v3ak diskutabilné Ci su€asna urover a kvalita cestovného ruchu v ramci
celého svete spifia poziadavky, ktoré by v pinej miere uspokojovali uzivatelov ces-
tovného ruchu. Krajiny s vyspelejsim cestovnym ruchom dnes uz dosahuju uroven,
naplinajic ogakavania i najnaroénejsich navstevnikov. Oblast cestovného ruchu ra-
dime v su€asnosti k najrychlejSie sa rozvijajucemu hospodarskemu odvetviu, ktoré
vyznamne napreduje a prindSa nové prilezitosti v ramci svojho rozvoja. Ekonomicky
vyznam tohto odvetvia nie je vSak jedinym pozitivom, nakolko v nemalej miere ma
dosah aj na iné ludské aktivity. Je totiz ddlezitym pilierom individualneho a kolek-
tivneho napifania ludskych potrieb a vyznamnou mierou participuje na socialnom
rozvoji spolo¢nosti.

*

Mgr. Boris Kuzmicky, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: bkuzmicky@gmail.com
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Statistické Gdaje uvadzaju, Zze v ramci celého sveta predstavuje podiel ces-
tovného ruchu (CR) na tvorbe hrubého domaceho produktu zhruba 11% az 13%.
V odvetvi CR je podla SU SR zamestnanych priblizne 11% zamestnancov. Eurép-
ske informacné listy EU (2018) uvadzaju, ze v roku 2014 medzinarodny CR dosia-
hol v ramci celého sveta 1,133 miliardy navstevnikov, ¢o predstavuje 4,3 % narast.
S ohladom na Eurdpske Staty dosiahol CR navstevnost 582 milionov, ¢im ziskal
viac ako 50% podiel na trhu. Z Eurdpskych krajin, Francuzsko zotrvava na prve;j
pozicii ako najCastejSie navitevovana turisticka destinacia na svete.

Sucasna situacia na Slovensku na zaklade dostupnych Statistickych udajov pre-
zentuje zvySeny zaujem navstevnikov aj o krasy Slovenska. Rok 2016 priniesol
v porovnani s predchadzajucimi rokmi zvySenie navstevnosti Slovenska a rok 2017
tieto udaje este predcil. V obdobi prvych troch Stvrtrokov 2017 navstivilo Slovensko
zhruba o 311.000 viac navstevnikov ako v priebehu roku 2016, ¢o predstavuje 8%
narast navstevnosti (MINDOP SR, 2017).

Vychadzajuc z danych udajov sa CR na Slovensku vyvija pozitivnym smerom, av-
Sak stale mozno badat’ markantné rozdiely medzi jednotlivymi regiéonmi. Na to, aby
sa CR vyvijal a fungoval v ramci urcitych pravidiel si podla nasho nazoru, vyzaduje
neustalu spolupracu a koordinaciu. Podla Chaloupku (2016) ucelna, vopred presne
zadefinovand intervencia na CR je uskutoCriovana miestnou, regionalnou, narod-
nou az medzinarodnou urovnou. Klu¢ovymi faktormi pri jej formovani a vykonavani
stale zostavaju verejna sprava a jej organy ako aj jasnejsia Specifikaciu finanénych
zdrojov i moznost financovania organizacii CR z nenavratnych finanénych prispev-
kov (Finan&ny mechanizmus Eurépskeho hospodarskeho priestoru, Svajgiarsky fi-
nan¢ny mechanizmus, nastroj Eurdpskeho investi¢cného fondu JEREMIE).

Rozvoj regionalneho CR predstavuje pomerne perspektivnu oblast, ktora by
mohla s minimalnymi investi€énymi nakladmi prinaSat’ zaujimavé ekonomické pri-
nosy pre dany regién SR. V ramci CR na Slovensku, aktivny CR tvori 1/5 podielu
na tvorbe HDP, o prestavuje len 2,7%. Z uvedenych skuto&nosti vyplyva, Ze vyvoj
slovenského CR napreduje pomal$im tempom. Pozitivum vSak vidime v nastarto-
vanej ekonomike, v neustalom néraste Zivotnej urovne, Sirokospektrdlnom dosahu
CR ¢&i skutoc¢nosti, Zze ide o prostredie s vysokym podielom pracovnych prilezitosti
a nevycerpatelnych ekonomickych moznosti, o ma vyrazny ekonomicky dopad
i na vySku HDP.

Udaje, ktoré zverejfiuje Statisticky urad Slovenskej republiky naznaduju, ze kaz-
dym rokom stupaju podty navstevnikov ako aj pocty prenocovani v naSich uby-
tovacich zariadeniach SR celkovo. Nové pracovné prilezitosti, narastajuce prijmy,
a v neposlednom rade i vyuzitie CR ako funkéného nastroja eliminovania regiondl-
nych nerovnosti su pozitivnym prinosom pre nasu krajinu. Medzi najnavstevovanej-
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Sie destinacie v ramci Slovenska patria hlavné mesto Bratislava, Poprad &i Liptov-
sky Mikula$, ktoré si svoju atraktivitu medzi turistami udrziavaju vdaka ich polohe.

Na Slovensku je vS§ak mnoho dalSich atraktivnych oblasti, disponujucich prirod-
nym i kultirnohistorickym bohatstvom, ktoré maju ¢o ponuknut potencionalnym
uzivatelom cestovného ruchu. Ich periférne umiestnenie ¢i nedostatocne vyvinuta
infrastruktudra vSak maju za nasledok, ze o tieto destinacie nie je dostatocny zaujem.
Jednou z uvedenych oblasti je i Nitriansky kraj, ktory napriek polohe a regionalne;j
dostupnosti stale zostava na okraji zaujmu cestovného ruchu. Zaujem k danej ob-
lasti som orientoval z dévodu, Ze Nitra je mojim rodiskom a preto ju vnimam velmi
intenzivne. Je to z Casti osobné no i napriek tomu si myslim, ze zaujimavosti z danej
oblasti su nezanedbatelné. V ramci regionalizacie cestovného ruchu na Slovensku
boli viaceré okresy Nitrianskeho samospravneho kraja (NSK) z hladiska potencialu
pre rozvoj cestovného ruchu zaradené do kategorie regionov nizkej az strednej
priority. Podla nasho nazoru, ma nitriansky regién omnoho $irSie moznosti v oblasti
cestovného ruchu, nez aké su vyuzivané v sucasnosti. Je krasny, tvarny, historicky
pestry a malebny, preto si myslime, Ze je velmi ddlezité zdéraznit ich vyznam a pre-
klopit' aj do ekonomickej oblasti.

Nasadajuc na danu problematiku, Odbor cestovného ruchu NSK vynaklada Usilie
o rozSirenie povedomia o regione v podobe koordinacie rozvoja CR, vypracova-
vanim strategickych podkladov v oblasti samotného rozvoja CR (NSK, Odbor CR,
2018). Primarnym dokumentom je ,Strategicky a marketingovy plan rozvoja ces-
tovného ruchu v Nitrianskeho samospravneho kraja na roky 2014 — 2020.“ Cielom
projektu je v ¢o najkratSom €asovom obdobi zuzitkovat’ primarny potencial oblasti
a pripravit vhodné prostredie na rozvoj produktovych linii zacielenych na vySpecifi-
kované formy CR.

NSK disponuje bohatym prirodnym ako aj kultirno-historickym potencialom. Na
jeho uzemi sa nachadza 14 narodnych prirodnych rezervacii, 44 prirodnych rezer-
vacii, 19 prirodnych pamiatok a az 46 chranenych arealov (Plesnik et al., 2015).

Cukan et. al (2013) uvadzaju, Ze zaujimavostou kraja je i jeho prirodna &lenitost
a roznorodost. Prevazna Cast kraja sa rozprestiera na Uzemi, tvorenom severnym
vybeZkom niZinatej oblasti Pandnskej panvy. SevernejSie poloZena oblast niziny je
tvorena Podunajskou pahorkatinou. Krajom preteka najdihSia rieka Slovenska Vah,
svoje toky tu maju i rieky Dunaij, Nitra, Hron, Zitava a Ipel. Vdaka geografickej polo-
he a klimatickym podmienkam NSK mézeme charakterizovat ako kraj s najva¢sim
poc¢tom sinecnych dni.

Napriek réznorodosti, €lenitosti a rozmanitosti krajinného rozpoloZzenia NSK,
podla Statistickych udajov, v roku 2018 bolo zaznamenanych iba 0,29% pricestova-
ni zahrani¢nych navstevnikov, ¢im sa dany regién v ramci organizovaného, zahra-
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niéného aktivneho CR umiestnil na chvoste hodnotenia. V ramci organizovaného
zahrani¢ného CR aktivneho aj v roku 2018 navstivilo najviac zahrani¢nych turistov
Bratislavsky kraj (89,05%). V ramci percentualneho vyjadrenia sa NSK podielal na
celkovych trzbach za odvetvie CR na Slovensku len vo vyske 5,15%. Myslime si, ze
v odvetvi CR by sme pre NSK mohli ziskat’ vy$Sie % ohodnotenie, ak by sa aktiv-
nejSie pracovalo s ponukami tovarov a sluzieb, agitaciou, marketingom, reklamou,
pre domécich i zahraniénych turistov. Struktdru trzieb podfa jednotlivych druhov CR
v NSK otvarali trzby z pasivneho CR, ktoré dosiahli vySku 33 136 204€ v sledova-
nom roku. Trzby z domaceho CR sa v ramci NSK pohybovali na arovni 909 897¢€.
Nizka hodnota trzieb z aktivneho CR nie je prekvapujuca, nakolko tuto skutocnost
potvrdzuje aj nizka navstevnost v NSK. Najnovsie udaje o celkovej navstevnosti
jednotlivych krajov SR zahrani¢nymi turistami za 1.Q. 2019, ktoré zverejriuje MIN-
DOP SR pod nazvom ,Ubytovacia Statistika CR na Slovensku®, prezentuju mierne
rastucu krivku navstevnosti. Zistili sme, Ze oproti predchadzajucemu obdobiu doslo
k 4,9% narastu navstev zo zahranicia. | napriek pozitivnemu narastu, maly zaujem
zahrani¢nych navstevnikov a z toho vyplyvajice umiestnenie NSK v jednotlivych
porovnaniach povazujeme za nepriaznivé. Snahu o zviditelnenie regiénu vnimame
prijatim strategického dokumentu ,Marketingova stratégia Slovenskej agentury pre
cestovny ruch na roky 2014 — 2020% ktory je zahrnuty do Strategického a marke-
tingového planu rozvoja CR v NSK. Nasadajuc na obsah dokumentu, povazujeme
za potrebné upriamit’ pozornost na vyuzitie kultirno-historickych moznosti kraja,
nakolko disponuje dostatoénym potencialom. Dal$ou z prioritnych oblasti su ter-
malne pramene a prirodné vodné plochy, z ktorych sa velké mnozstvo nachadza
v okrese Nové Zamky. Zamerali by sme sa tieZ na vyuZzitie prirodzenych vodnych
pléch, pretoze NSK sa nachadza v pasme najteplejSich letnych dni. Apel kladieme
na vyuzivanie prirodnych oblasti, ktoré by ponuklo navstevnikom potrebné portfo-
lio sluzieb v ramci CR, ktoré by sa dali ekonomicky vyuzit' v ramci rozvoja infras-
truktdry s naslednym prinosom pre dany regién NSK. Velky potencial vnimame vo
vyuziti regionu Levic v oblasti vidieckeho turizmu, agroturizmu, gastroturizmu ale
aj vinarstva. Navrhujeme orientovat rozvoj CR i na oblast vinohradnictva, kedze
Tekovsky a Pukansky vinohradnicky regién su su€astou Nitrianskej vinnej cesty.
Ostatné okresy (Sala, Zlaté Moravce, Topol&any) vdaka svojmu reliéfnemu ¢lene-
niu predstavuje nemaly potencial na rozvoj cykloturistiky. Moznosti vyuzitia vidime
predovsetkym v jednodfovych vyletoch, ktoré by priniesli vynosy zo stravovacich,
dopravnych a doplnkovych sluzieb.

Na zaklade zisteni sme si vytvorili relevantny obraz o aktudlnom ekonomickom
vyzname CR v regione Nitra a dospeli sme k zaveru, Ze celkovy vyvoj CR a jeho
ekonomické postavenie v NSK nevnimame celkom pozitivne. Skimané ukazovate-
le vykazuju nedostacujuce hodnoty, jednozna¢ne mézeme konstatovat, Ze oblast
cestovného ruchu v NSK ma vacésie moznosti ako vyuzit' a zhodnotit ich potencial.
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Rozmach strategickych oblasti by dopomohol k zastabilizovaniu postavenia CR pre
NSK v ramci ostatnych regionov Slovenska. Rozvoj a dobudovanie infrastruktary by
tak viedol k jeho pozitivnemu vyvoju, ¢o by nasledne viedlo k zvySeniu atraktivity
regionu a odzrkadlilo sa aj v ostatnych oblastiach socidlno-ekonomického Zivota
regionu. V konecnom désledku by doslo z zvySeniu jeho ekonomického vyznamu.
Sme hlboko presvedéeny, Ze spravne vybranymi zasahmi a investiciami do odvet-
via CR mozno ,ozivit celkovu klimu“ v NSK, prilakat turistov a ozivit CR, nakolko
ide o bohaty a krasny regiéon SR.
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Esej rigoréznej prace na téemu:

Potencial rozvoja cestovného ruchu v banskostiavnickom regiéone

Mgr. Michaela LINDEROVA*

Evaluation of tourism development potential in selected region - focus on the
region of Banska Stiavnica

Abstract

The thesis deals with the evaluation of tourism potential in the region of Banska
Stiavnica. In the individual parts of the thesis we analyze localization, implemen-
tation and selective factors, describe urban and social factors, determine the ex-
tent to which the tourism potential affects the economic legislative environment and
objectively evaluate the overall potential in tourism. In the theoretical part we pay
attention to the current tourism system, marketing support and the main product
segments. In the research part we bring results from questionnaires and on the
basis of SWOT analysis we evaluate the potential of tourism development in the
region. The cultural-historical and natural potential, architectural values and water
areas make up an extensive complex and the greatest potential of tourism used by
visitors for recreation, tourism and recreation.

Keywords: tourism, forms and types of tourism, tourism development potential,
marketing, tourism region

Mnohi zahraniéni turisti prichadzaju na Slovensko, aby sa oboznamili s osobit-
nou formou cestovného ruchu a mohli si prezriet rozne kulturne statky v ramci kul-
tarneho dedi¢stva na réznych vyznamnych miestach. Na to, aby sa prediZila turis-
ticka sezona a vytvorili sa nové finan¢né prijmy do mestskej, ¢i obecnej pokladnici,
mnohé mesta a obce usporaduvaju rézne kulturne podujatia a programy, festivaly,
vystavy a iné aktivity, ktoré postupne vytvaraju tradicie, imidz mestu, obci alebo
i celému regionu. Mnohych ludi cestovného ruchu spaja tuzba cestovat’ po tichej
a pokojnej krajine. Viaceri cestovatelia su najradSej v kontakte s prirodou, kde mézu
prezit lacnu dovolenku.

Na mape Slovenska mézeme najst nepatrny fliacik zeme, ktory sa nazyva ban-
skostiavnicky region. Ludia ho obyvali v prehistorickych ¢asoch, este davno pred
legendarnymi Keltmi. Vznik banskostiavnického regidnu sa spaja s tazbou drahych

*  Mgr. Michaela Linderova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Brati-
slave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: mlinderova19@gmail.com
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kovov — striebra a zlata. Banskostiavnicky rudny revir s bohatymi loziskami kovov
patril uz v ¢asoch stredovekého Uhorska k najprogresivnejSim a k najvyspelejSim
v celom vtedajSom banickom svete. Patril k najbohat$ej krajine na drahé kovy v Eu-
répe. Cize s banskou ginnostou sa spaja vznik regiénu a slava mesta Banska Stiav-
nica. Rozvoj tazby drahych kovov v dalSich desatroCiach podnietil intenzivnejSiu
stavebnu &innost, ale aj sidliskové premeny v zmahajucich sa miestach patriacich
do daného regionu.

V banskos$tiavnickom regidone sa nachadza obdivuhodny systém banskych vod-
nych nadrzi, v prifahlom okoli mnozstvo kulturno-historickych a architektonickych
pamiatok zapisanych v Listine svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO. Banska
Stiavnica a okolie je malebne uloZené vysoko v Stiavnickych vrchoch. Jedna sa
0 najvacsie sopecné pohorie na Slovensku. Celé historické jadro disponuje skvost-
nymi banickymi dom&ekmi na okolitych svahoch, réznymi barokovymi klenotmi
vsadenymi vo vrchoch, komplexom sakralnych stavieb vkomponovanych do pri-
rodného prostredia. Davnou histériou dycha kazda budova, dvor, nadvorie. V su-
Casnosti tieto miesta sluzia pre oddych, turizmus a rekreaciu. Tento nezvycajny
a rozsiahly komplex robi z Banskej Stiavnice a jeho okolia miesto s najvzacnejsimi
a najtrvalejSimi hodnotami. Neexistuje snad Ziadna budova, ¢i miesto, ku ktorému
by sa neviazala nejakd vyznamna udalost’ zo slovenskych narodnych dejin, ale aj
z europskych, €i svetovych hospodarskych dejin, dejin z vedy a techniky a Skolstva.

Z administrativneho hladiska sidlom banskostiavnického regiénu je mesto Ban-
ska Stiavnica, ktora je stéastou Vyssieho uzemného celku Banska Bystrica. Sa-
motny okres Banska Stiavnica susedi s okresom Zarnovica, Ziar nad Hronom,
Zvolen, Krupina a s okresom Levice, ktory sa zaraduje do Nitrianskeho kraja. Admi-
nistrativne okres tvori 14 obci a 1 mestské sidlo Banska Stiavnica, ktoré pIni funkciu
spravneho sidla. VonkajSie hranice Uzemia tvori od roku 2000 Geopark Banska
Stiavnica, ktory je dany hranicami jednotlivych katastrov obci ako napr. Kozelnik,
Bansky Studenec, Zibritov, Kralovce-Krni$ov, Prendov, Beluj, Badari, Banska Bela,
Modgiar, Stiavnické Bane, Dekys, llija, Klastava, Podhorie, Poguvadlo, Svéaty Anton,
Pukanec, Vysoka, Hodrusa Hamre, Vyhne, Sklené Teplice, Modiar a vSetko ¢o sa
nachadza na tejto ploche. V celom regidne dominuju prvky historickej Struktury.
Uzemie plIni administrativno-spravnu, obchodnu a kultdrnu funkciu. Nachadzame
tu mnozstvo kulturnohistorickych pamiatok, prvky stavebno-technické, archeologic-
ké a pod., ktoré kompozi¢ne dotvaraju toto prostredie. Banskostiavnicky region je
vyhlaseny za stredisko environmentalnej vychovy Slovenskej agentury zivotného
prostredia (SAZP).

Oblast banskostiavnického geoparku je rozdelené do 11 uzemnych celkov turiz-
mu. Hlavnym sidlom okresu Banska Stiavnica je samotné mesto Banska Stiavnica
s 46,37 km2 s poc¢tom 10 035 obyvatelov. Najva¢Sou obcou v okrese je obec Svaty
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Anton s rozlohou 22,60 km2 s po¢tom obyvatelov 1184. NajmenSou obcou je Po&u-
vadlo, ktoré zabera plochu 16,69 km2 a ma spolu 93 obyvatelov (stav k 31.12.2019).

Banskostiavnicky region sa nachadza v Chranenej krajinnej oblasti (CHKO)
Stiavnickych vrchov (v Slovenskom stredohori), ktoré z geografického hladiska za-
sahuje do viacerych historicko-geografickych regionov. Najvacsiu Cast tvori Hont,
ktory sa nachadza na severe uUzemie Horehronia, na zapade ju tvori Ponitrie, na
juhozapade oblast’ Tekova a juhovychodne oblast Novohradu.

V banskostiavnickom regione sa nachadza takmer 1 300 objektov s vynimoc€nou
hodnotou regiénu. Zlozité geologické podlozie tvoria sope€né horniny Stiavnického
stratovulkanu. Vdaka sopecnym fluvialnym procesom doslo k usadzaniu sedimen-
tarnych hornin. Geologicku stavbu Stiavnického podlozia tvoria horniny petrogra-
fického a metalogenetického vyznamu. Stiavnicky stratovulkan patri k najvaésim
v strednej Eurépe, z tohto dévodu sa stal zaujimavym pre viacerych geolégov a vul-
kanolégov, ktory sa upriamuju na jeho skiimanie a spoznavanie. Bansku Stiavnicu
povazuiju za ,,raj mineralov*. V tzemi Stiavnice je najvy$$im bodom Sitno s vyhliad-
kovou vezou v nadmorskej vyske 1 009 m n. m.

Vyznamnu dlohu v oblasti najvaé&sieho rozvoja Banskej Stiavnice zohralo banic-
tvo ato v 18. az 19. storoci, ktoré malo viac ako tisicro€nu histériu s vysokou tech-
nickou Uroviiou, intenzitou a ekonomickou vynosnostou. Tazilo sa tu zlato a striebro
a neskor sa tu spracovavali oloveno-zinkovo-medené rudy. Banska Stiavnica patrila
do Banskostiavnického rudného reviru. Tuto histériu prezentuje montanna turistika
a to v 8tyroch tematickych okruhoch ako uz spominané banictvo a napr. aj odvodrio-
vacie dedi¢né Stolne, vychody Zil na povrch a bansky vodohospodarsky systém,
ktory patri ku svetovym unikatom. Tento systém vodnych nadrzi zachranil Stiavnické
banictvo pred upadkom, nakolko fudska a konska sila v 18. storo€i uz nestacila od-
Cerpavat vodu zo stale hibSich bani. Viedensky dvor uvazoval preto o ich zatvoreni
a desattisic ludi by bolo bez obzivy. Proti tomu sa razantne postavil konstruktér Ma-
tej Kornel Hell, ktory v tychto rokoch vypracoval detailny plan vodohospodarskeho
energetického systému, ktory spajal 60 umelych tajchov a umozfioval vodu z nich
dopravit na miesto, kde pohafala voda vodné &erpadla aj stupy, hamre a mlyny.
Voda z umelych vodnych tajchov predstavovala vyznamny energeticky zdroj pre
Cerpanie spodnej banskej vody. Prave banska ¢innost v minulosti zanechala v kra-
jine najvyraznejSie stopy.

K najznamej$im vodnym tajchom patria PoCuvadllo, Kolpa$sky tajch, Richrfav-
ské jazero, Evi¢kino jazero, Studenecky tajch, Klinger, Velka VindSachta, Bakomi,
Ottegrung, Rozgrund, Velky a Maly KolpaSsky tajch, Horny Hodru$sky tajch, Dol-
nohodru8sky tajch, Beliansky tajch a iné. Ako zdroj pitnej vody sluZi voda z vodnej
nadrze Rozgrund. Medzi dalSie vodné pitné nadrze patri Velka Vodarenska a mala
vodarenska a Bancianska vodna nadrz. VSetky vodné zdroje predur€uju zvySené
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moznosti pre vyuzitie CR, Sportové ¢innosti a pod. Nadrz Rozgrund kvoli jej sa-
motnému technickému rieSeniu a sklonu hradze je povazovana za najodvaznejsSie
dielo zo v8etkych vodnych nadrzi na svete. Tento tajch projektoval Samuel Mikovini.
V takto formovanej krajine bola celéd ekologicka stabilita a rovnovaha velmi naru-
Sena, dokonca az zni¢ena. Jednotlivé fenomény ekoldgie su v tejto oblasti prezen-
tované prostrednictvom lokalit a dalSich objektov ekoldgie. Nachadzaju sa v nich
objekty ako napr. nau¢no-turistické trasy, expozicie, cyklotrasy a lyziarske trasy.

Banskostiavnickym regionom preteka malo z vyznamnych vodnych tokov. Len 25
% Uzemia odvodriuje rie¢ka Stiavnicka, ktora patri do povodia Ipla. Hlavny pritok
Stiavniéka prameni pod vrchom Paradajs a preteka mestskou &astou Sitnianska
a Stefultov. Prameni pod Cervenou studiiou. Cez jadro Banskej Stiavnice preteka
tento potom systémom $t6Ini v krytom profile. Az v dolnej €asti intravilanu potom
tecie v otvorenom a v neupravenom koryte. Jej hlavhym pritokom v katastralnom
uzemi je Stefultovsky potok, ktory odvadza dazdové vody aZ do Ustia Ipfa. V oblasti
Sklenych Teplic, Po¢uvadla a Vyhni sa vyskytuju geotermalne pramene. Rie¢na
siet je tvorena v uzemi len kratkymi tokmi s nizkymi prietokmi. K vyznamnej$im to-
kom v okrese Banska Stiavnica patria napr. Babi potok, Beliansky, Belujsky, Bystry,
HalCiansky, llijsky potok, Jablofiovka, Jasenica, Klastavsky potok, Richfiava, Sike-
nica, Stiavnica, Potok Tepla, Vyhniansky a Vydriény potok.

Orografické celky Stiavnickych vrchov zabera Krupinska planina, Javorie, Krem-
nické vrchy, Vtaénik a Pohronsky Inovec. Reliéf strednej a juznej &asti Stiavnickych
vrchov tvori Sitnianska vrchovina, Stiavnicka vrchovina, Prenéovska brazda, na vy-
chode su to Skalky a na severe HodruSska hornatina a Vyhnianska brazda. V juzne;j
Casti sa nachadza Klastavska, Belujska a Segifiovska dolina. K dominantnym vr-
chom patri Izansky vrch (866 m n. m.), Studeny vrch (876 m n. m.), Sobov (888 m n.
m.), Paradajs (939 m n. m.), Tanad (938 m n. m.) a Ostry vrch (868 m n. m.). Prudy
pyroxenického andezitu méZeme nachadzat na Sitne. Celé uzemie Banskej Stiav-
nice je po malokarpatskej oblasti seizmicky dalSou aktivnou oblastou na Slovensku.

Cely banskostiavnicky region patri medzi klimatické oblasti podnebia s mierne
teplou, vrchovinnovo vlhkou prevahou. Vrcholy pohori lezia viac v chladnej oblasti.
Priemerna ro¢na teplota predstavuje 9° C. NajteplejSim mesiacom v roku je jul a to
s priemernou teplotou vzduchu od 16 az do 19° C. NajchladnejSim mesiacom je
januar, kedy priemerna teplota vzduchu predstavuje vo vys$Sich polohach okolo —
36,5° C. Centralna Cast regionu patri medzi malo inverzné plochy.

Geologické podlozZie banskostiavnického regiénu je pestré svojou geomorfolo-
gickou stavbou rastlinného krytu. Vegetacny kryt tvoria lesy lesostepného a step-
ného charakteru, v ktorych Ziju vzacne biotopy pozoruhodnych druhov. Zistilo sa,
Ze v okoli Stiavnickych vrchov sa nachadza okolo 1 500 rastlinnych druhov, mnohé
z nich su zakonom chranené. Patria ku endemitom. Vegetacia je ovplyvnena pa-
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nénskou oblastou a tieto panénske druhy sa $iria dolinou Stiavnice ako napr. Su-
chokvet smradlavy (Xeranthemum foetidum), Hadinec ¢erveny (Echium rossicum),
Orchidea jazyCkova kozia (Himtntoglossum hircinum), na skalach rastie Tavolnik
pol'sky (Spirea media ssp. polonica) a iné. Lestné svahy su porastené buc¢inami, du-
bovohrabovymi lesmi, dubovymi lesmi a okolie Sitna a Banskej Stiavnice obrastaju
buginy a jedlové porasty. CHKO Stiavnické vrchy su rozlohou o vymere 77 630 ha
najvacsim uzemim svojho druhu na Uzemi Slovenska. V tomto vulkanickom pohori

rastuce jedle.

Z novsieho regionalneho fytogeograficko-vegetacného ¢lenenia Uzemie patri do
bukovej a dubovej zény a do sopeénej oblasti Stiavnickych vrchov a Pohronského
Inovca. Okrem redlnej vegetacie sa tu nachadza aj potencialna prirodzena vege-
tacia na urcitom mieste (biotopu), ktora je zastipena bukovo-kvetnatymi porastmi,
jedfovymi lesmi, lipovo-javorovymi a dubovo-cerovymi lesmi. Medzi prirodovedec-
ky, historicky a kultirne vyznamny dominant patri v oblasti Stiavnickych vrchov N&-
rodna prirodna rezervacia (NPR) Sitno.

Potencial pre tvorbu produktu cestovného ruchu tvoria lokalizacné predpoklady,
ktoré sa dalej &lenia na prirodné a umelé. Uzemie banskostiavnického regiénu ma
vhodny klimaticky potencial pre realizovanie zimnych aj letnych aktivit v cestovhom
ruchu. Horské a podhorské masivy ako napr. Tanad, Sitno sa hodia na realizaciu aj
zimného aj letného CR. Napr. Sitno, je vyhlasenou NPR a to kvdli prirodovedeckym,
historickym a kultirne vyznamnym dominantam. Sitno plni vedecko-vyskumné, na-
uéné a kultirno-vychovné ciele. Sitno je najvy$sim vrchom pohoria Stiavnické vrchy
a povazuje sa za akusi kolisku eurdpskej turistiky. Nachadza sa vo vyske 1 009 m n.
m. a obklopuju ho z troch stran steny z andezitu. Na samotnom vrchole sa nacha-
dza rozhladfa a vysiela¢ Sitno. Na Sitne sa nachadza aj mohutné luzické hradisko
z roku 1 200 az 800 p. n. letopoctom. V 13. storoci bol vybudovany kamenny hrad
a jeho pozostatky sa na tomto mieste na vychodnom uboci pohoria. Hrad zohraval
ddlezitu obrannu funkciu proti tureckym vojskam, ktoré tento region v 16. storodi
Casto napadali. Majitelmi hradu boli v 17. storo€i Koharyovci. Kuruckymi vojskami
bol hrad v rokoch 1703 — 1710 spustoSeny. Andrej Jozef Kohary bol od roku 1727
aj maijitelom kastiela vo Svatom Antone.

V malebnom, prirodnom udoli pod Klingerskym tajchom sa na okraji mesta Ban-
skej Stiavnice nachadza Bansky skanzen, ktory ma okrem povrchovej expozicie aj
hibinnu. V povrchovej expozicii si navstevnici mézu prezriet banské budovy, za-
riadenia ako napr. Kachelmanov vodnostipcovy tazny stroj, geologicku expoziciu
lomového dobyvania a banské stroje. Lakadlom pre turistov je hlbinna expozicia,
ktora navstevnik absolvuje v banickom plasti, s prilbou v ruke a s lampasom. Medzi
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najcennejSie exponaty patri podzemny konsky tazny gapel z druhej polovice 19.
storoc€ia. Patri k jedinym zachranenym zariadeniam svojho druhu na Slovensku.

V prirodnom prostredi k vyznamnym lokalitdm v Uzemi patri lyZiarske stredisko
Ski Salamandra Resort, ktory lezi nedaleko Banskej Stiavnice a je ojedinelym stre-
diskom so sedackovou lanovkou v celom okoli. V zimnom obdobi stredisko sluZi
lyziarom. Na zimnom Stadione pri vleku si na svoje pridu aj kor€uliari a v lethom
obdobi je sedackova lanovka vyuzivana na vyvezenie bicyklov, kde nadSenci cyk-
loturistiky sa mdzu bicyklovat tratou nazyvanou ,,Bajkom k Tajchom.“ Pre bezkarov
su tu vybudované viaceré bezZecké trate. Zaujimavosti banskej krajiny spristupriuju
viaceré naucné chodniky (NCH). Navstevnici po nich mozu byt sprevadzany bud
prostrednictvom dvojjazy&nych sprievodcov alebo prostrednictvom turistickych
map. Tematicky sa zameriavaju na pamiatky banskej kultirnej krajiny. Su doplnené
o interpretaéné panely, ktoré su zakomponované do autentického prostredia. K zna-
mym NCH patria napr. turisticko-nauény chodnik Paradaiz, chodnik Milana Kapus-
tu, ktory vedie po zile Terézia, NCH Glanzenberg a k ¢asto navstevovanym patri
napr. aj internetovy NCH ktory nesie nazov ,Cestujeme v Case v Banskej Hodrusi,
na ktorom su umiestnené QR kddy na drevenych koloch, ktoré zobrazuju popis
pamiatok s kreslenymi vizualnymi rekonStrukciami povodnych pamiatok. Banské
dedicstvo je takymto spésobom spristupnené v prirode, kde toto prostredie dotva-
raju zrekonstruované vstupné portaly stéIni.

Druhym vyznamnym hydrologickym prvkom su termalne pramene v okoli a pod-
zemné termalne, liecivé vody, ktoré sa nachadzaju v regiéne ako napr. v Sklenych
Tepliciach, Vyhniach a v jednej banskej $achte v Banskej Stiavnici, kde vyviera teply
mineralny pramen o teplote 48,5° C. Sklené Teplice ako kupelné mesto sa dostalo
do povedomia v 16. storo&i. Dodnes kupele lakaju nielen odbornikov a cestovatelov
z rdbznych miest Slovenska a zo zahranicia. V sucasnosti prameni v Tepliciach 12
pramefiov vo vulkanickom pasme. Lie€iva voda lie€i ochorenia pohybového ustro-
jenstva a nervové choroby. V minulosti v Sklenych Tepliciach bola vybudovana skla-
ren a sklarska huta, v ktorej sa oddelovalo zlato od striebra od nevyuzivanych rud
a to pomocou olova. Zanik banictva sa odraza na vyuzivani prirodnych zdrojov na
rekreané vyuZitie.

Celé katastralne Uzemie obce Sklené Teplice patri do CHKO Stiavnické vrchy.
Do katastra zasahuje prirodna pamiatka Kapitulské brala. Toto uzemie ma eurdp-
sky vyznam. V banskoS$tiavnickom regiéne sa nachadzaju viaceré sidla s velkymi
odlesnenymi plochami. Okolie Banskej Stiavnice je tvorené lesmi, v ktorych sa vy-
skytuje mnozstvo cudzokrajnych drevin. V roku 1807 bola v meste Banska Stiav-
nica zalozena Banicka a lesnicka akadémia, v ramci ktorej neskor bola zalozena
botanickd zahrada, v ktorej na ploche 3,5 ha boli vysadené dreviny z rozli¢nych
asti sveta. Pri obci Podhorie sa nachadza Zakylske pleso (NPP) a to na ploche
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6,38 ha. PIni vedeckovyskumné, naucné a kulturno-vychovné ciele. K maloploSnym
chranenym lokalitam patri aj Chraneny areal Arborétum Kysihybel. V celom regione
je 15 maloploSnych chranenych Uzemi. Na Uzemi sa nachadza mnozstvo histo-
rickych a technickych pamiatok roztrusenych vo volnej krajine. Niektoré z nich su
koncentrované v centralnej Casti pohoria. K vyznamnym patri Kamenny jarok, ktory
na malom Uzemi disponuje mnozstvom neovulkanitov. Pestrost reliéfu a vegetacie
dodava prostrediu vyznamny charakter. Je to jediné miesto s vyskytom viacerych
druhov orchidei v zemi. Na trvalych travnych porastoch, na ktoré pripada 65 %
polnohospodarskej pddy sa chovaju prevazne ovce. Orna pdda je vyuzivana na
pestovanie ovocnych stromov, v ¢om spociva tiez potencial uzemia. V minulosti
v okoli Banskej Stiavnice vznikali drevoruba&ské osady, kde sa tazilo drevo pre
potreby banictva. Cela lokalna architektira v banskostiavnickom regiéne ma bud
vidiecky alebo mestsky charakter. Uzemie tohto regiénu bolo vyrazne v minulosti
ovplyvnené banskou ¢innostou od stredoveku az do 20. storoCia, o umoznilo vy-
tvorenie vynimo&ného a jedineéného kultirneho dediéstva. Banska Stiavnica patri
k najstar§im banskym mestam na Slovensku. Hlavnymi Cinitelmi, ktoré ovplyvnili
osidlovania a ekonomické formacie jednotlivych sidiel v regidne boli nalezy drahych
kovov, ich tazba a spracovanie. Uzemny celok sa zagal formovat v stredoveku v zlo-
zitom prostredi. Archeologické nalezy a vyskumy potvrdzuju, ze v izemi sa prelinali
viaceré pravekeé kultury a najstarSie z doby kamennej. V praveku so spracovanim
kovov sa dlhodobo traduje €innost Keltov a Kotinov. Tieto kmene boli schopné tazit
a spracovat kovy na vysokej urovni. Osidlenie a mestotvorny proces urychlili nalezy
drahych kovov a neskér uhorsky kral Belo IV. udelil mestu Banska Stiavnica v 12.
storo€i mestské kralovskeé vysady. StarSia histografia uvadza, Ze prvy hodnoverny
pisomny Udaj o Banskej Stiavnici s oznaéenim Bana pochadza z roku 1217. V tej
dobe panoval Uhorsky kral Ondrej Il. V 13. storo€i predstavoval banskostiavnicky
region hlavny zdroj prijmov kralovského dvora Uhorska. Do Uzemia sa stahovali
kolonisti zo Saska, Tirolska a Durinska, neskoér uzemie obkolesovali majetky hon-
tianskych, Slachtickych rodin a tekovskych kurialistov. Chotare a prifahlé dediny
ako Kerling, Kopanice, Sigelsberg (dnes Stiavnické Bane), Bansky Studenec, Zakyl
(dnes Podhorie) osidlovali panstva hronskobenadického opatstva, Osmani, ¢leno-
via patricijskej vrstvy taziarov a koncom 15. a zaliatkom 16. storolia sa zacalo
emancipaéne menit vplyvom viacerych udalosti celé prostredie Banskej Stiavnice.
Do regiénu vstupili Déciovci, majitelia hradnych panstiev Reviste a Sasov. Vyvolali
spory o Bansku Stiavnicu a o Uzemia. Vyberalo sa myto v Zarnovici. Za&ali spory
o dediny Vyhne a Bzenicu. Celkovu situaciu zhorSovali v 17. storoCi protihabs-
burské stavovské povstania. V 18. storoCi sa zhorSovalo postavenie chudobnych
vrstiev a réznych kategorii banského robotnictva. Viaceré taZiarske rodiny opustali
banskostiavnicky region a preorientovali sa na obchod. Zaciatky centralizacie spa-
daju do 20. storocia. DIhoro&né spory boli aj o tzv. prijatie Maximilidnovho banského
poriadku. Po protihabsburskych stavovskych povstaniach a po ukonceni takmer
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150 rocnej expanzie Osmanov sa situacia v krajine stabilizovala. AvSak hospo-
darstvo a banictvo nadvazujuce na vyrobné odvetvia v regiéne boli vo velmi zlom
stave. Az opatrenia panovnic¢ky Marie Terézie vladnucej v rokoch 1740 az 1780
priniesli nové obdobia reforiem a po vetkych strankach sa Banska Stiavnica po-
zdvihla a zaCiatkom 80. rokov 18. storoCia sa stala demograficky druhym najva¢sim
mestom na Slovensku a tretim v Uhorsku. Upravené bolo aj riadenie banictva, nové
moznosti zamestnania priniesol textilny priemysel a zalozena v regione bola aj to-
véareni v Sandriku v Dolnych Hamroch. Banské Stiavnica sa stala centrom riadenia
a spravy banictva na novych principoch kameralistiky panovnickeho dvora, mestom
vedy, vyskumu, vyuéby a kulturnej vzdelanosti najvyssieho stupria zasluhou nav-
$tev Marie Terézie a cisara FrantiSka Stefana Lotrinského a ich synov v roku 1751.
Edukacia sa zacala aj na Banickej Skole a od roku 1764 sa zacalo vyuc€ovat na
vysokej Skole Banickej a neskor na lesnickej akadémii. V regione pésobili viaceri
vyznamni stavitelia, kamenari, maliari, obchodnici, kupci a cechovi majstri, ktori
vystavali vyznamné stavby a kulturno-historické pamiatky, pamiatkové rezervacie,
¢i hrady, zamky, kastiele, muzea, galérie a naboZenské miesta. Banictvo v 19. sto-
roCi patrilo k hlavnhym vyrobnym odvetviam v regione. Koncom 20. storoCia boli
mnohé bane zatvorené a zacali vznikat' drevarsky, obuvnicky, textiiny a tabakovy
priemysel. Obyvatelstvo postihli najviac udalosti Il. svetovej vojny v roku 1948. Vela
obyvatelov z izemia emigrovalo. Nemecké vojska poSkodili viaceré budovy. K ob-
nove pamiatok dochadzalo koncom 20. storogia a mesto Banska Stiavnica v roku
1950 bola vyhlasena za mestsku pamiatkovu rezervaciu, €im sa pristupilo ku kate-
gorizacii pamiatok a k ur€ovaniu ich stupfia pamiatkovej ochrany. V rokoch 1978 sa
zacala budovat nova infrastruktira v meste a v odlahlych miestach. Mesto Banska
Stiavnica bolo zapisané na Listinu svetového kultirneho a prirodného dedigstva
UNESCO. Zaciatkom 90. rokov 20. storocia sa mesto a prilahlé obce zacali orien-
tovat’ na aktivity podporujuce kultiru a cestovny ruch. Dominantou v centre sidla
Banska Stiavnica sa stalo pévodné Radniéné a Trojicné namestie. V sidle sa zacali
viac segregovat’ jednotlivé funkéné Casti byvania a vybavenosti, rekreacie a vyro-
by. Z hladiska administrativno-spravneho ¢lenenia uzemia vznikli mestské Casti,
viaceré urbanistické obvody, priestorové bloky, rozvojové lokality a samostatné ka-
tastralne Uzemia. Medzi vyznamné prvky historickej Struktury patri Stary a Novy
zamok. Banské muzeum a polovnicky kastiel rodiny Coburgovcov sa nachadza vo
Svatom Antone. V meste sa nachadzaju dva hrady z obdobia protitureckych vojen,
v meste je zachovanych viacero bran a murov. V regidone sa nachadza niekolko put-
nickych a spomienkovych miest. K znamym patri najkrajSia a najstarSia barokova
Stiavnicka Kalvaria, ktora je postavena na vrchu Scharffenberg (Ostry vrch), ktora
zo vSetkych stran poskytuje vyhlad na Stiavnicku kalderu, potom je to vrch Tanad
a tajch Bakomi. Stiavnicka Kalvéaria pre$la novou rekonstrukciou a stava sa jednou
za najnavstevovanejSich miest regionu. Hlavnym prvkom, ktory ovplyviiuje poten-
cial z hladiska kulturno-historickych pamiatok tvori mestska pamiatkova rezervacia
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Stiavnické Bane, skanzen banského muzea, Akadémia a botanicka zahrada, farsky
kostol Nanebovzatia Panny Mérie, Kostol sv. Katariny, Klopacka, Dom Mariny, Piar-
gska brana, Radnica a stusos$ie Panny Marie, Zidovska synagdga, Zidovsky cinto-
rin za murmi Starého zamku, Kamerhoff, €ize najstarsi banicky stavebny komplex,
nazyvany tiez Komorny dvor atd. Tieto pamiatky tvoria najvacési kultirno-historicky
potencial v regiéne.

Medzi kulturno-spravne podmienky, ktoré vplyvaju na navstevnost CR do jed-
notlivych miest v banskostiavnickom regione patria rézne stupne spolocenskej or-
ganizovanosti. V samotnom meste Banskéa Stiavnica uz o zabavu a dobr(i pohodu
nebola nidza uz ani v ¢asoch minulych. Uz v 17. storoCi sa konali v meste veselé
a roztopasné sprievody a to vdaka Studentom banskoStiavnickej akadémie. Aka-
demické prostredie bolo zivhou pddou pre Siroko koncipovany spolo€ensky zivot
Studentov. Viacero zvykov, oby€aji a piesni vzniklo na pdde tejto Skoly a dodnes
a udrzuju vo viac alebo menej modifikovanych formach na zahrani¢nych vysokych
Skolach a strednych Skolach. Napr. atraktivitou, ktoru navstevnik nemdéze vidiet' ni-
kde inde na svete je Banskostiavnicky salamander. Ugastnici dne$ného balaga-
$ového sprievodu vychadzaji do ulice Banskej Stiavnice v starodavnych odevoch
banikov, ciganov, sprievod sprevadzaju r6zne vymyslené rozpravkové bytosti ste-
lesfiujuce banickych duchov a vladcov podzemia alebo postaviCky pastiera s jaste-
rickou, smutocnikov, remeselnikov a inych banickych permonikov a pod., ktoré roz-
davaju svojim ucastnikom radost a dobru naladu. Tato tradicia sa viaze k roku 1919.
Patri k su€asnym a pravidelnym ritualom dodnes. Medzi dalSie kultdrne podujatia
patria napr. Dni Sv. Huberta, Oberacka po Sebechlebsky, Podsitnianske dni hoj-
nosti, Furmanské preteky, Festival kumstu, remesla a zabavy, Zivé S8achy Animatus
Lusus, Noc na Starom Zamku, Nezabudnutelné remesla, Filmovy festival Styri Zivly,
hudobny festival Jazznica, Festival Cap a I’ Est, Beh ustavy, Beh trate mladeze atd.
O pestry program sa postara v regiéne kino Akademik, ktoré pocas letnych mesia-
cov premieta filmy priamo v amfiteatri pod holym nebom a pod Novym Zamkom.

Do banskostiavnického regiéonu smeruju cesty |, Il. a lll. triedy a zabezpecuju
vybornt dostupnost do mesta Banska Stiavnica. Hlavnym cestnym tahom je cesta
I. triedy €. E 51, ktora prechadza okresom v severo-juznom smere s napojenim na
diafniénu komunikaciu R1 (E 571).

Hlavnou ¢innostou infrastruktirnych zariadeni ako su napr. ubytovacie, zabavné,
Sportové a stravovacie zariadenia je poskytovanie ¢o najkvalitnejSich sluzieb v za-
riadeniach, ktoré okrem dobrych jedal a napojov poskytuju ubytovania a servisné
sluzby. V celom banskostiavnickom regiéne je k dispozicii 6 ubytovacich zariadeni,
ktoré poskytuju vikendové pobyty, 2 ubytovacie zariadenia poskytujuce wellness
pobyty, 2 zariadenia, ktoré poskytuju rodinné pobyty, 6 zariadeni, ktoré zvySuju
atraktivnost’ pre navstevnikov, ktori obfubuju romantické pobyty pre dvoch, dal3ej
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je k dispozicii spolu 6 zariadeni pre aktivne pobyty, 1 zariadenie umoziiuje netra-
diéné ubytovanie a 3 zariadenia sa shaZia zvySovat zisk prenajimanim ubytovacich
priestorov pre cyklistov. Skvely pobyt priamo v centre Banskej Stiavnice umoziiuje
hotel Barcadam, v ktorom sa nachadza bezbariérovy pristup, wi-fi zona s interne-
tom a vinna pivnica. Wellness pobyt si navstevnik méze zakupit bud v modernom
Banskom dome, romanticky pobyt mézZe zazit' v hoteli Bristol, zaZitkovy pobyt v Div-
nej pani Luxury Rooms, ubytovanie poskytuje dom Berg, hotely Daro, Grand Matej,
Kerling alebo sa navstevnik moze ubytovat v hoteli Ski Salamandra resort, v pen-
ziéne Kachelman, v penziéne Tomino, v hosteli Skautsky dom, v penziéne Resla
pri Klopacke, v ubytovacom zariadeni Sad nad Kerlingom, v Penziéne pri Pocu-
vadlianskom jazere, v penzione Nostalgia, Kosmopolitan Il., v penziéne Rozalia, vo
Ville Maria, vdome Mariny a pod. V takmer kazdom ubytovacom zariadeni nechyba
wi-fi centrum a klimatizacia, bezplatné parkovanie, komplexné vybavenie izieb s TV
a ostatné sluzby ako napr. v hoteloch sa jedna o stravovacie sluzby, fitcentra, bazeé-
ny, bary, Ci reStauracie. V ubytovacich zariadeniach sa nachadzaju rézne cenniky
za poskytované sluzby. Vacsim skupinam fudi poskytuju skér internatne ubytovne
v Casti Povraznika. K Casto vyhladavanym a najpopuléarnejSim zariadeniam patri
Ranc¢ Nadej vo Svatom Antone. Toto zariadenie sa zaobera agroturistikou. Na ranci
sa chovaju kone, poniky aj netradi€né domace zvierata. Za pritomnosti inStruktora
si kazdy navstevnik méze zajazdit na koni. Okolie Pocuvadlianskeho jazera je zna-
me pre Uc€astnikov letnej rekreacie. Okrem hotela, penzidnov a dalSich chat sa tu
nachadza pri jazere poZzi¢ovia cestnych bicyklov, vodnych bicyklov a €lnov. V bliz-
kosti jazera sa nachadza autokemping. Okrem viacerych nauc¢nych chodnikov, kto-
ré su uréené pre turistiku, rekreaciu pri vode umoznuje hotel Topky. V regiéne sa
nachadzaju dalSie lokality, v ktorych sa realizuje rekreacia pri vode. K znamym patri
Richfiava, moderny a vynoveny Kolpa3sky tajch, na ktorom je nova plaz s mélom.
V meste Banska Stiavnica nechyba ani kryta plavarefi. Na hlavnej ulici Banske;
Stiavnici je vybudovana bowlingova draha a v Stiavnickych Baniach sme nasli pa-
intballové ihrisko pre 15 0sdb. V samotnom meste Banska Stiavnica je niekolko
nognych klubov, barov a pravidelne sa tu konaju diskotéky. V meste Banska Stiav-
nica kultarne vyzitie prinasa aj kino Vatra. Vsetky tieto zariadenia uspokojuju svojou
infrastruktdrou a vybavenim potreby uU€astnikov CR. V meste nechyba futbalové
ihrisko, posilfioviia v Centre volného &asu, verejny motokrosovy areal na Sobove.
Doplnkovou informacnou sluzbou v banskostiavnickom regiéne su turistické infor-
macie. Pre tento ucel je v meste zriadené turistické informacéné centrum (TIC), ktoré
svoje informacie poskytuje bud za symbolicky poplatok alebo zadarmo.

Urbanistické obvody maju prevahu hromadného byvania individualneho charak-
teru. Doplfiaju ich budovy obg&ianskej vybavenosti a priemyselnej vyroby, objekty
bytovych domov, ktoré vy€nievaju kompozi¢ne a su v kontraste s historickou Struk-
tarou Uzemia. Archeologickou lokalitou je Cervena Studria. Je Gzemim, ktord tvori
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zachovana kulturna krajina lesného typu, ktorej dominantou je autenticky skalny
masiv Glanzenberg, ktory sa v minulosti uplatfioval v siluete mesta a v su¢asnosti je
zarasteny naletovou zelerou, ktora zmenila vyraz lokality. Prechadzat’ sa navstev-
nici mézu po réznych lesnych chodni¢koch a viacerych znacenych cyklotrasach.
Severovychodna €ast’ uzemia plni dopinkovu funkciu oddychovu a regeneraénd,
nakolko v nej prevazuje vysoka zelen, ktora nenarusa siluetu historickej zastavby
mesta Banska Stiavnica.

Banska Stiavnica a okolie sa zaraduje medzi najvyznamnejsie geoparky na Slo-
vensku. Medzirezortna komisia pre geoparky SR vypracuva pravidelne akéné plany,
ktoré sa tykaju realizacie ,Koncepcie geoparkov SR.“ Tu mbézeme vidiet, Ze o ban-
skostiavnicky region rastie zaujem aj zo strany viacerych zu€astnenych stran, preto
sa oCakava, ze aj v buducnosti bude rast dopyt v cestovnom ruchu v tejto lokalite.

Po niekolkych rokoch netnavnej prace mestského zastupitelstva bol v roku 2019
udeleny mestu Banska Stiavnica titul ,Mesto kultiry SR 2019“. Tento titul mesto zis-
kalo za projekt pod nazvom ,Renovacia identity“, ktory bol zalozeny na objavovani
lokalnych pribehov a su€asnej modernej identity mesta. Minulost' bola prepojena
s tradi€nou modernou pritomnostou.

Celd lokalita banskostiavnického regionu ma univerzélnu kultdrnu a prirodnu
hodnotu, pretoZze kazdému navstevnikovi prinasa zazitky, o ma na neho pozitivny
dopad, nakolko sa do regionu neskér opatovne vracia. Verime, Ze o celé toto kul-
turne dedi€stvo sa budu vSetky subjekty v regione starat, Ze posolstvo, ktoré tato
lokalita v sebe skryva, budeme méct dalSim generaciam odovzdat a Ze Cinnost
Cloveka nikdy nezmeni charakter regionu a jeho krajinnu Strukturu. Verime, ze v re-
giéne najde cestovny ruch praktické uplatnenie a zaroven, Ze aj v ramci planovania
dalSieho vyuzitia potencialu v Uzemi, sa nestane odvetvim, ktoré by v8etky hodnoty
v banskostiavnickom regione trvalo poznacilo a Ze cestovny ruch sa bude vzdy
uplathovat v sulade s trvalo udrzatefnym rozvojom a v tomto duchu.
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