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Esej rigoréznej prace na tému:

Marketingova komunikaéna kamparn prostrednictvom socialnych
sieti v pravhom subjekte

Mgr. Martin AC*

Marketing communication campaign through social networks in a legal entit

Abstract

In this work we deal with the issue of marketing communication campaign throu-
gh social networks in a legal entity. In the first part we deal with the theoretical basis
of marketing, social networks and legal entities. We analyze in more detail the use
of social networks in a legal entity. We take a closer look at the social network Fa-
cebook and analyze which posts are the most effective. In addition to the benefits
of using social networks, we do not avoid conflicting opinions, in an effort to capture
this issue in the most realistic context.

Keywords: social networks, marketing, legal entities

Uvod

Rigorézna praca bola venovana téme ,Marketingova komunika&na kamparn pro-
strednictvom socialnych sieti v pravnom subjekte.“ Ako pravny subjekt sme si vy-
brali politickl stranu. Praca sa venuje Styrom hlavnym oblastiam, podfa ktorych
sme nazvali jednotlivé kapitoly. , Teoretické vychodiska socialnych sieti, marketingu
a pravnych subjektov®, ,Identifikacia subjektu, ciel a metodika vyskumu®, ,Vysledky
vyskumu a ich interpretacia“, ,Zhodnotenie vyskumu a odporucania“. V prvej kapito-
le sme sa venovali teoretickym vychodiskam ohlfadom socialnych sieti, marketingu
a pravnym subjektom. Definovali sme si, ¢o su to socialne siete, z ¢oho sa odvi-
jali. Opisali sme najznamejSie socialne siete, €i uz vo svete, alebo na Slovensku.
V druhej kapitole sme sa venovali pravhemu subjektu, ktory sme si vybrali - nim
je politicka strana a fiou je politicka strana SPOLU. Opisali sme si politicku stranu
SPOLU z historického hladiska, ¢omu sa tato strana venuje, aké su jej priority a aj
zmeny, aké sa v strane sa udiali. V tretej kapitole sme sa venovali vyskumu. Mali
sme k dispozicii vysledky z prieskumu, ktory bol vykonany na zaklade odpovedi

* Mgr. Martin A&, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Furde-
kova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ac.mato.ac@gmail.com



respondentov este pred volebnou kampariou. Vo Stvrtej kapitole sme si vyhodnoco-
vali vysledky z prieskumov a dali odporuc¢anie, ¢o by mala strana SPOLU na svoje;j
kampani zmenit.

Socialne siete v marketingovej kampani

Dalej sme opisali etalén medzi socialnymi sietami Facebook, ak sa spomenie
socialna siet vacsina z nas si predstavi Facebook. Tiez sme si opisali socialnu siet
Twitter, ktord je skdr znama v zahranici, ako na Slovensku. Twitter nie je Standard-
nou socialnou sietou. Russell A. M. vo svojej publikacii uvadza, ze Twitter sa zara-
duje medzi takzvanu mikroblogovaciu sluzbu.’

Instagram je socialnou sietou a vznikol v roku 2010 a o 2 roky neskor bol odku-
peny Zuckerbergom. Instagram je s Facebookom kompatibilny a obrazky z Instag-
ramu sa daju zdielat na Facebooku. Youtube vlastni spoloénost Google. Preto je
Youtube s Googlom prepojeny. Sta¢i Vam Google Ucet a ten mdzete pouzivat aj
ako ucet na Youtube. Youtube je iny ako Instagram a Facebook hlavne v tom, Ze sa
tam nedaju pisat statusy ani pridavat fotky. Cez Youtube sa taktiez nedaju pisat ani
sukromné spravy inym uzivatelom. Cez Youtube sa daju iba komentovat' videa pod
videami. Youtube je charakteristicky ,Youtubermi“ to su ludia, ktorych videa pozera
vela fudi a maju napozeranych vefa minut a urcity poCet odberatelov. Vdaka nim
ma Youtube vysoku navstevnost a moze pred ich videa davat reklamy, ktoré si pla-
tia firmy. Youtube preto youtuberov finanéne odmeriuje.

LinkedIn je socialna siet, predovietkym zamerana na sebaprezentaciu v pra-
covnej oblasti. Taktiez na vytvaranie pracovnych vazieb a na vytvaranie priestoru
na novu pracovnu spolupracu. Existuje aj slovenska socialna siet. Touto socialnou
sietou je Pokec. Pokec sluzi predovsetkym na vytvaranie novych vztahov v siukrom-
nej oblasti Zivota. MikloSik, A. a kolektiv uvadza, Ze socialna siet Pokec vznikla uz
v roku 1999. Jej zakladatelfom bol Milan Dubec. Dnes vS8ak Pokec patri do portfolia
vydavatelstva Ringier Axel Springer, ktoré vlastni desiatky dalSich webovych stra-
nok. Pokec vznikol ako miesto na internete, kde sa Clovek méze zoznamit' s dalSimi
pouzivatefmi. MéZe s nimi viest konverzaciu prostrednictvom chatu, vytvarat si al-
bumy fotografii a videi, zdielat tento obsah s dalSimi ludmi atd. Pévodna myslienka
tu bola vytvorit nie¢o ako zoznamku, kde ¢lovek mdze nadviazat nové priatelstva.?

Dalej sme sa venovali definiciam ohladom marketingu. Marketing $iroka ve-
rejnost vo vSeobecnosti chape ako reklamu. Reklamu v novinach, reklamu v ¢a-
sopisoch, na internete, billboardoch. Reklama je v3ak v skuto€nosti len sucastou

"RUSSELL, A. M. 2012. Mining the Social Web . s. 4
2 MIKLOSIK, A. a kol. 2018. Informaéné systémy marketingu: IKT v integrovanom marketin-
gu.s. 250.
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marketingu. Marketing nie je len o reklame. Marketing je o celkovom prezentovani
réznych subjektov, spésobe ich predaja a o mnohych inych veciach. Marketing sa
taktiez nevyuziva len v komercnej oblasti, ale aj pri neziskovych organizaciach.
Marketing je napriklad to, Ze dostanete produkt vinom obale, personal ma nadstan-
dardny pristup k zakaznikovi.

Venovali sme sa marketingovému mixu 4P, ktory sa sklada zo Styroch Casti a nimi
su produkt, cena, distribucia a propagacia. Produkt je velmi podstatna ¢ast’ marke-
tingového mixu. Produkt predstavuje objekt, ktory ponukame, &i uz ide o vyrobok,
tovar alebo sluzbu. Produkt predstavuje prostriedok, ktory uspokojuje potreby za-
kaznikov. Je to takzvanym stredobodom marketingového mixu. Bez produktu su
svojim spdsobom vSetky ostatné €asti marketingového mixu zbyto¢né, ak by sme
nemali ¢o ponukat. Velmi vela zakaznikov sa rozhoduje na zaklade ceny, pretoze
¢im lacnejSie nakupi, tym viac penazi ma moznost’ vyuzit inak. Cena sa vytvara
na zaklade réznych faktorov. Vytvara sa na zaklade vyrobnych nakladov a inych na-
kladov spojenych s distribuciou, uskladnenim a predajom. Pri cene sa tieZ zohlad-
fuje cenova ponuka konkurencie. Neznamena v8ak, Ze je potrebné byt najlacnej-
§i na trhu, ak vieme poskytnut' iné vyhody. Distribucia alebo miesto predstavuje
miesto, kde sa vie zakaznik dostat’ k svojmu produktu, mdze to byt prostrednictvom
kamennej predajne, ale aj distribuciou k nemu priamo.

Marketingova komunikacia zahffa rézny spésoby akymi sa snazime propagovat
svoje produkty. Venovali sme sa tiez charakteristikdm ohfadne marketingu na so-
cialnych sietach a politickému marketingu, kedZe nasa praca je zamerana na so-
cialne siete a politicku stranu. Digitalne obdobie Coraz viac zasahuje do vSetkého.
Zasahuje aj do obchodovania, podnikania, marketingu, ale aj marketingového mixu.
V odbornom prostredi je aj viacero nazorov na to, aky ma vyznam a ako je délezity
marketingovy mix v prostredi e-businessu. Su rézne nazory na aktualnost a na doé-
lezitost’ na jednotlivé Casti marketingového mixu. Socialne siete vyuziva Coraz viac
ludi, je to spésobené digitalizaciou. Ludia ¢oraz viac svojich kazdodennych aktivit
presuvaju do virtualneho sveta na sociélne siete. Ludia prostrednictvom socialnych
sieti komunikuju so svojou rodinnou, zdielaju svoje zazitky prostrednictvom fotiek,
videi, statusov, ale aj podielaju sa o svoje nazory, Casto aj politické.

Pri politickom marketingu je hlavnym predmetom voli€. Ako uvadza Matuskova,
tak v politickom marketingu je stredom zaujmu potencialny voli¢ a politické pros-
tredie. Ide o vytvorenie ponuky, ktora je konkurencieschopna a mala by podporit
myslienku, stranu ¢i kandidata. Vymenou za podporu voli¢a vo volbach.®* Zamerali
sme sa tiez na pravne subjekty, ktoré sa skladaju z fyzickych a pravnickych oséb.
Uviedli sme si ako jednotlivé pravne subjekty vznikaju, ako funguju a aj ako zanikaju
alebo ako su len obmedzené ich pravomoci. Za pravny subjekt oznaCujeme subjekt,

3 MATUSKOVA. 2012. Politicky marketing. s. 13.



ktory sa podiela ako u€astnik na pravnych vztahoch a ten €o sa na nich mdze iba
zUcastnit. Pri fyzickych osobach uz z nazvu vyplyva, Ze ide ludovo povedané o udi.
Zakladnymi znakmi pravnickych oséb je nazov, sidlo a predmet Cinnosti.

Pravny subjekt, ktory sme si vybrali je politicka strana, preto sme sa venovali gj
politickym stranam. Definovali sme si politické strany a opisali ich z historického
hladiska. Taktiez sme sa venovali volbam, volebnym systémom. BlizSie sme sa ve-
novali volebnému systému na Slovensku. Politicka strana predstavuje organizaciu,
ktora sa sklada zo zoskupenia fudi s istym nazorovym zmyslanim, ktoré maju zamer
presadzovat v spolo¢nosti svoje smerovanie, angaZovat sa vo verejnych veciach
a byt suc€astou politickej moci. V demokratickej spolo€nosti sa uchadzaju o svoju
doéveru vo volbach, ktoré sa uskuto€ruju v €asovych intervaloch. Strany prostred-
nictvom svojej kampane sa snazia ziskat potencialneho voli¢a. Ako uvadza Liptak,
L. ,Politické strany pocitujeme v su€asnosti uzZ ako neoddelitelnu sucast’ verejného
Zivota a Statu, takze si ani vzdy neuvedomujeme, Ze su javom pomerne mladym.
Oproti niekolko tisicroénej existencii organizovaného $tatu strany jestvuju iba jeden
a pol storo€ia; modernu podobu, blizku nasim su¢asnym predstavam, dostali az
v druhej polovici 19. storocia“.* Volby su velmi dolezité pre politické strany. Politické
strany si vo volbach potvrdzuju svoju poziciu a ziskava déveru na realizaciu svojich
cielov. Preto je pre stranu podstatné, aby prostrednictvom volebnej kampane ziska-
la ¢o najvy$Siu déveru vo volbach. To je dévod, pre€o sa stavaju volby pre stranu
velkou prioritou. Politické strany prostrednictvom volebnej kampane presviedcaju
potencialnych voli€och o svojich rieSeniach na rdzne problémy, taktiez predstavuju
svoju nazorovu ideolégiu. Volebny systém na Slovensku mézeme charakterizovat
ako pomerny volebny obvod, ktory je tvoreny jednym volebnym obvodom.

V dal8ej Casti sme sa venovali vybranému pravnemu subjektu, ktorym je poli-
ticka strana SPOLU. Opisali sme si politickil stranu SPOLU z historického hradis-
ka, ¢omu sa tato strana venuje, aké su jej priority a aj zmeny aké sa v strane sa
udiali. Strana SPOLU vznikla ako iniciativa ludi, ktori odmietli v roku 2016 vstupit
do vladnej koalicie. Bol to Miroslav Beblavy, Simona Petrik a Katarina Machackova.
Program — spravodlivy §tat, fungujuce Skolstvo a zdravotnictvo a pevné miesto Slo-
venska v Eurépe sa rozhodli presadzovat ako poslanci opozicie. Pridal sa Jozef Mi-
hal a Viera Dubagova s Otom Zarnayom. Spolu si dali za ciel vytvorit stranu, ktorej
sa da doverovat. Politika je pre nich vazna vec a chcu priniest zmenu Stylu, ktorym
sa na Slovensku robi.5 Uviedli sme si aj na akych socialnych sietach sa strana pre-
zentuje a ako ich vyuziva. Opisali sme si a graficky si znazornili, ktoru socialnu siet
strana najviac preferuje a ktora socialna siet ma najviac sledovatelov.

4 LIPTAK, L. 1992. Politické strany:Na Slovensku 1860-1989. s. 11.
5 Strana Spolu. 2020. Strana spolu. [2020-05-25] Dostupné na internete: www.facebook.
com/stranaspolu/
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Strana SPOLU ma Facebookovu stranku, ktora sa vola: SPOLU — obc&ianska de-
mokracia. Facebookova stranka strany SPOLU sa paci 27102 ludom a sleduje ju
28453 ludi. Na facebookovej stranke su uverejnené clanky, fotky, videa a pribehy
celkovo ich bolo uverejnenych 1872 postov. Interakcia postov je na urovni 0,87%.
Pocet likov celkovo 242 267. Zapojenie 1,16%. PocCet komentarov 34 482. Uve-
rejnenych priemerne bolo 1,67 postov denne. Celkovy pocet reakci, komentarov
a zdielani 381939. Vela aktivit strany a jej ¢lenov su zachytenych na facebookove;j
stranke po¢as kampane. Vyhodou facebookovej stranky je jej multifunkénost’ — daju
sa tam pridavat, fotky, videa aj texty. Facebook sa postupom ¢asu dost’ pouziva aj
na doélezité zalezitosti a nielen na zabavu.® Instagramovy ucet strany SPOLU sle-
duje 7003 sledovatelov a ma 493 prispevkov. Interakcia postov je na urovni 2,71%.
Pocet likov celkovo je 50 980. Zapojenie 0,75%. Pocet komentarov 1036. Uverejne-
nych priemerne bolo 0,44 postov. Celkovy pocet reakcii, komentarov a zdieflani je
52016.7 Na instagramovy ucet su pridavané hlavne fotky. Youtubovy kanal SPOLU
obc¢ianska demokracia ma 849 odberatelov a 166 prispevkov.® Taktiez sme si opisa-
li metodiku a ciele vyskumu. Na z&klade teoretickych poznatkov sme si analyzovali,
ktora socialna siet je u€inna na potencialneho voli¢a strany SPOLU a tiez na za-
klade toho, kolko ma ktora socialna siet odberatelov a sledovatelov. Analyzovali
sme prieskum stratégie pre volby 2020 na zaklade analyzy z prechadzajucich vo-
lieb. Uviedli sme si taktieZ analyzu, ktora uvadzala vysledky na zaklade prieskumu
odpovedi respondentov. Na zaklade tejto analyzy koalicia PS/SPOLU vypracovala
stratégiu, slogany, ciele a ttmy kampane.

Na zaklade analyzy programu Fanpage Karma sme si komparativhou analyzou
porovnavali, ze &i prieskum, ktory bol vykonany na jesen v roku 2019, dobre indi-
koval, na aku tému sa zamerat a ako nadstavit facebookové prispevky. Program
Fanpage Karma analyzoval na zaklade dosahov, ktoré prispevky su najucinnej-
Sie od obdobia od 01.11.2019 do 29.02.2020. Fanpage Karma je online nastroj
na analyzu a monitorovanie socialnych médii. Pomaha manazérom a agentiram
socialnych médii lepSie zapojit fanusikov a oslovit' rasticu komunitu na social-
nych sietach. Ci su najuginnejsie vided, fotky, linky, alebo statusy. Hlavnym cie-
'om rigoréznej prace bolo priniest navrh na zlepSenie marketingovej komunikaénej
kampane pravneho subjektu, ktorym je v naSom pripade politicka strana SPOLU.
Cielom prace bolo prostrednictvom analyzy zistit, aké su silné a slabé stranky kam-
pane a akym socialnym sietam je efektivne sa venovat, dalej akym prispevkom, €i
je efektivne sa venovat videam, obrazkom, statusom, alebo zdielanym odkazom.
Taktiez je cielom zistit z obsahového zamerania, na aké témy je dobré sa zamerat.

6 Strana Spolu. 2020. Strana spolu. [2020-05-25] Dostupné na internete:www.facebook.
com/stranaspolu/
7 Strana Spolu. 2020. Strana spolu. [2020—-05-25] Dostupné na internete: www.instagram.
com/stranaspolu
8 Strana Spolu. 2020. Strana spolu. [2020—-05-25] Dostupné na internete: www.youtube.com
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Kolko % by mal tvorit celkovo aky obsah a kolko % by mal tvorit’ najuspesnejsi druh
prispevku. Dalej taktieZ, &i sa vSetkym kandidatom oplati investovat do marketingu
na socialnych sietach pripadne kolko % a do akych inych prispevkov investovat
finan¢né prostriedky na kampan.

V tretej kapitole sme sa venovali vyskumu. Mali sme k dispozicii vysledky
z prieskumu, ktory bol vykonany na zaklade odpovedi respondentov este pred vo-
lebnou kampariou. Tento prieskum prinasal odpovede na otazky, o ludom preka-
Zalo na koalicii, ktora bola vo vladnej koalicii v rokoch 2016 a 2020. Co respondenti
oCakavaju od novej vlady, €o im vadi na vtedajSej vlade. Na zaklade tejto analyzy
koalicia PS/SPOLU vytvorila ciele kampane, ¢asové planovanie kampane, ale aj
stratégiu kampane.

Co sa tyka regionalneho zamerania, tak z nadej analyzy na zéklade volieb do Eu-
répskeho parlamentu nam vyplyva, Ze je dobré sa zamerat na mesta a okolie ako
Bratislava, Pezinok, Malacky a Senec. Obsahovo ma potencial sa zamerat’ na pri-
spevky, v ktorych je poukazané na korupciu a k3efty oligarchov, nedostato€nu zdra-
votnu starostlivost, nizke platy a hlavne nedostato¢nu podporu mladych rodin. Ve-
rejnost vnima negativne na vtedajSej opozicii neschopnost, rozhadanost, voli¢i su
demotivovani, chyba im nad3enie, vela voliCov je nerozhodnutych a neistych, fu-
dia stratili nadej, preto treba prispevky tak zamerat, aby im priniesli alternativhu
a nadej. Verejnost podla prieskumu vnima ako silné stranky koalicie PS/SPOLU
nové tvare v politike, nadej na zmenu, programovu a odbornu stranku koalicie, boj
za spravodlivost’ boj proti korupcii a oligarchom. Je preto potrebné obsahovo vytva-
rat’ prispevky, aby si koalicia PS/SPOLU tieto svoje silné stranky utvrdila, Ze tieto
veci naozaj prinasa.

Pri volebnej kampani je velmi délezity volebny slogan. Ludia si velmi dobre pama-
taju hesla a slogany, je to nieco kratke vystizné. Slogan: ,Férové Slovensko pre vset-
kych“ sa celkovo pacil 77,8% respondentom. Podla prieskumu, ktory bol vykonany
na zaklade odpovedi respondentov mbézeme skonstatovat, Ze fudia vnimaju, Ze vol-
by maju byt o tom, Ze kto dokaze porazit zlo a zmenit prehnity systém, kto da ludom
nadej na zmenu k lepSiemu a kto odstrani krivdy a postavi Slovensko na nohy. Té-
mou volieb bude tiez ukazat, ze politika koalacie PS/SPOLU nebude o kri¢ani a ma-
ximalne vymienani figuriek, o peknom hovoreni, ale chybajucej energii a raznosti. Je
dolezité si zadefinovat ciele. Koalicia PS/SPOLU si na zaklade prieskumu zadefino-
vala ciele. Na zaklade nich treba aj vytvarat prispevky na socialnych sietach. Do-
lezité, okrem zadefinovania ciela, je aj nacasovanie kampane aj pri facebookovych
prispevkoch. Na zaklade prieskumu bola vykonana aj stratégia kampane. Stratégiou
kampane bude volitovi odpovedat na otazky, ze Kto? Co a Ako?

NajhlavnejSou tvarou kampane je predseda strany Progresivne Slovensko Michal
Truban. Je potrebné, i uz v terénnej, alebo online kampani zdéraznit' jeho Uspech
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v podnikani, triatlone a boji s korupciou, taktiez treba ukazat’ verejnosti, ze Michal
Truban je odvazny, otvoreny, aktivny a dravy &lovek. DalSou velmi vyznamnou tva-
rou je predseda strany Miroslav Beblavy a pri fiom je délezité fludom aj prostrednic-
tvom online prispevkov ukazat, aky je odvazny, hlavne ¢o sa tyka v boji s korupciou,
taktiez jeho vedomosti. Dal$imi tvarami kampane budl dve osoby a to Erik Balaz
a Irena Bihariova. Treba sa venovat dolezitym témam ako podpora mladych rodin,
zivotné prostredie, vzdelavanie a boj proti faSistom a extrémistom. Prostrednictvom
vlajkovych opatreni ako férové Slovensko: Lex Has¢ak/koniec nevyhodnym zmlu-
vam. Férové odvody a férové déchodky. Férové zdravotnictvo: koniec platbam u le-
kara. Tiez prostrednictvom Specialnych projektov ako program pre regiény pocas
tyzdfia na vychode, 100 dni po volbach a programova konferencia.

Téme spravodlivost a oligarchia sa venuje program Lex Has¢ak, koniec nevy-
hodnym zmluvam, venuje sa tomu Beblavy a 4-ka spravodlivost. Téme nizke platy
a dochodky sa venuje opatrenie férové odvody, reforma férové dochodky, venuje
sa tomu Beblavy a Mihal. Téme zdravotnictvo sa venuje vlajkové opatrenie férové
zdravotnictvo a kandidat menom Dvorak. Zivotnému prostrediu sa venuje opatrenie
zachranme narodné parky a vezmime lesy ,kSeftarom®, tejto téme sa venuje Balaz.
Témou podpora mladych rodin sa zaobera opatrenie férové byvanie a venuje sa
tomu poslankyfia a kandidatka Petrik. Vzdelavaniu sa venuje Sucha a Hip$.

Na zaklade udajov z programu Fanpage Karma sme si analyzovali prispevky
hlavne z ich obsahového zamerania. Najma ¢&i boli UspeSné prispevky na zaklade
prieskumu, ktory bol vykonany pred kamparnou na zaklade odpovedi respondentov.
Ci uspesné prispevky boli tie, ktoré sa venovali témam, akymi su napriklad proti-
korupcné témy. Nadstavané mame obdobie od 01. 11. 2019 do 29. 02. 2020, den
volieb. Komparativnou analyzou sme si porovnavali prieskum na zaklade odpovedi
respondentov s Udajmi z Fanpage Karmi. Podla grafu mézeme vidiet, Ze najuspes-
nejsie boli videa. Dalej nasledovali fotky, odkazy a statusy. Uviedli sme si jedno
najuspesnejSie video, najuspesnejsiu fotku, najuspesnejsi odkaz a najuspesnejsi
status. Fanpage Karma vyhodnotila ako najuspesnejsie video z hfadiska priemer-
ného dosahu jednotlivych postov — video, ktoré je o kauzach strany SMER-SD —
ide o protikorup&nu tému. NajlepSie hodnotena bola fotografia, ktora upozorniovala
na problémy pri hlasovani, ked hlasovali Slovaci v zahranici. Prispevok poukazoval
na zly systém na Slovensku. Fanpage Karma zhodnotila linky ako tretie v poradi.

NajuspesnejSi odkaz poukazuje na spajanie sil pred volbami a spolupracu. Pre-
konanie ideologickych rozporov, aby sa dala uskuto¢nit spolupraca. Fanpage Kar-
ma vyhodnotila ako najhorsie statusy. Tento status je v3ak najlepsi spomedzi vSet-
kych statusov. Tento konkrétne poukazuje na ¢lena koalicie, ktory protestuje proti
dodavke, ktoru vlastni strana pana Kotlebu. M6Zeme skon$tatovat, Ze najuspesnej-
Sie prispevky boli tie, ktoré sa zameriavali na témy proti vtedajSej koalicii, ktora bola
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v rokoch 2016 az 2020 a prispevky, ktoré ukazovali na zly systém a prispevok, kto-
ry prezentoval spdjanie sil pred vofbami. PodrobnejSie sme sa zaoberali videami.
NajuspesnejSie video bolo video s vtedajsSim premiérom Petrom Pellegrinim, dalej
nasleduje video, ktoré je zamerané na poukazanie na kauzu ohfadom CT pristroja
a video, ktoré je zamerané na kauzy vtedajSej vladnej koalicie. Ide o kauzy strany
SMER-SD. Najhorsie dopadli videa, ktorych témy boli neaktualne, alebo kandidati
boli neznami. Napriklad video, v ktorom sa nocovalo v parlamente, neaktualne vi-
deo z jesene uverejnené v januari a video s verejne neznamym kandidatom.

Pri videach sme sa taktieZ zaoberali udrZzatefnostou divaka. Nie je déleZity len
pocCet dosahov. Video mbze mat dobry pocet dosahov, ale divak ak si ho nepozrie
dostato€nu dobu, nemusi zachytit jeho podstatu a spravne mu porozumiet. Preto
je délezité udrzat u divaka zdravu zvedavost. Vzhladom na kratku udrzatelnost
divaka je preto déleZité, aby spravne pochopil podstatu daného videa uz na zadiat-
ku. Mali sme k dispozicii analyzy kampani jednotlivych kandidatov, ktori vykona-
vali osobni kampan. V tejto analyze boli uvedené aj minuté finan¢né prostriedky.
Na zaklade udajov o minutych finan€nych prostriedkov, pocet likov, dosahov, rastu
fanusikov na facebookovej stranke sme si analyzovali facebookové stranky, ktory
z uvedenych kandidatov ju mal ako efektivnu. Minut vefa finanénych prostriedkov,
este neznamena mat efektivhu kampan, ktora zaruc¢i dobré dosahy prispevkov, po-
Cet likov a rast fanuSikov. Efektivna kampar v8ak neznamena vysoky pocet hlasov
ziskany vo volbach. Na vSetko sme si preto vypracovali r6zne grafy a analyzy, kto-
rych zaver sme si zhrnuli v nasledujucej kapitole.

Vo Stvrtej kapitole sme si vyhodnocovali vysledky z prieskumov a dali odporuca-
nie, ¢o by mala strana SPOLU na svojej kampani zmenit. Vo vSeobecnosti mézeme
konstatovat, Ze strana SPOLU mala k dispozicii dobré data. Tieto data uvadzali, ze
sa treba zamerat’ na protikorupcné témy a témy, ktoré su zamerané na nové veci
na Slovensku. Taktiez tieto data ukazovali, Ze nas voli¢ je voli€¢ opozi¢nych stran
alebo mimoparlamentnych stran, ako su strana SAS, OLANO, Za ludi. Preto sa
treba zamerat' na potencialneho voli¢a, ktory ma rad program tychto stran a je tak
hodnotovo zamerany. To znamena demokraticky a viac-menej pravicovo, preto aj
prispevky na socialnych sietach by mali byt tak obsahovo aj technicky nadstavené.
Fanpage Karma vyhodnotila, ktoré prispevky su najuspesnejSie.

Uspesné boli prispevky, ktoré boli zamerané na protikorup&né témy a témy, kto-
ré boli aktudlne a v spolo¢nosti rezonovali. Najviac zaujali divakov videa, potom
nasledovali fotografie, odkazy a potom pisané statusy. Na videa sme sa zamerali
detailnejSie. Najuspesnejsie boli kratke videa, ktoré mali jasny odkaz a voli¢ ho jed-
noducho pochopil. Je dblezité, aby potencialny voli¢ zachytil odkaz videa uz na za-
Ciatku, pretoze vela divakov pozera video len na zaciatku. Pri analyze kampane jed-
notlivych kandidatov sme zistili, Ze nie je dblezité kolko kandidat minie finanénych
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prostriedkov na kamparn, ale hlavne aka je jeho poznatelnost a obsahové zamera-
nie prispevkov. Preto strane SPOLU odporiu¢ame, aby viac podporovala kandidatov
so silnym vytlakom a o nich viac robila prispevky na socialne siete.

Navrhovali by sme, aby sa vytvaralo viacej videi, ako ostatného obsahu, ako
su obrazky, statusy a odkazy. Tieto vided by mali byt hlavhe zamerané na proti-
korup¢né témy a aktualne témy. Videa by mali byt taktiez kratke a vystizné, aby
divaka zaujali aspon do bodu, ked pochopi ich pointu. Taktiez navrhujeme, aby
sa koalicia PS/SPOLU, ale hlavne strana SPOLU viac venovala protikorupénym
témam, témam zameranym na spravodlivost, dane a odvody. Koalicia sa sice pre-
zentovala, ze sa venuje zelenym témam, Skolstvu a zdravotnictvu. Tieto témy vSak
program Fanpage Karma nevyhodnotil ako prispevky s najlepSimi vysledkami, tak
by sme navrhovali menej takychto prispevkov a viac prispevkov, ktoré su zame-
rané na protikorupéné témy, témy zamerané na spravodlivost, dane a odvody. Pri
analyze jednotlivych kandidatov sme zistili, ze je dOlezitejSie, ako je dana osobnost
znama po Slovensku a aké ma témy nez vyska investovanych finan¢nych prostried-
kov do propagacie. Neznamym, lokalnym kandidatom by sme preto odporucali in-
vestovat’ menej finanénych prostriedkov do propagacie, maximalne 33%. Ostatné
financné prostriedky je efektivnejSie investovat do osobnej kampane, billboardov,
letakov a plagéatov.

Zaver

Rigorézna praca bola venovana téme ,Marketingova komunikaéna kampan pro-
strednictvom socialnych sieti v pravnom subjekte.“ V prvej kapitole sme sa venovali
teoretickym vychodiskam ohladom socialnych sieti, marketingu a pravnym subjek-
tom. Definovali sme si €o su to socialne siete, z oho sa odvijali. Opisali sme naj-
znamejsie socialne siete, ¢i uz vo svete, alebo na Slovensku. V druhej kapitole sme
sa venovali pravnemu subjektu, ktory sme si vybrali a nim je politicka strana a fiou
je politicka strana SPOLU. Opisali sme si politicki stranu SPOLU z historického
hladiska, €omu sa tato strana venuje, aké su jej priority a aj zmeny aké sa v strane
sa udiali. V tretej kapitole sme sa venovali vyskumu. Mali sme k dispozicii vysledky
z prieskumu, ktory bol vykonany na zaklade odpovedi respondentov eSte pred vo-
lebnou kampanou.

Vyhodnocovali sme vysledky z prieskumov a dali odporucanie, ¢o by mala strana
SPOLU na svojej kampani zmenit. Hlavnym cielom rigoréznej prace bolo priniest
navrh na zlepSenie marketingovej komunika¢nej kampane pravneho subjektu, kto-
rym je v naSom pripade politicka strana SPOLU. Ciefom prace bolo prostrednic-
tvom analyzy zistit, aké su silné a slabé stranky kampane. Akym socialnym sietam
je efektivne sa venovat, akym prispevkom a &i je optimalne sa zaoberat’ videami,
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obrazkami, statusmi, alebo zdiefanymi odkazmi. Taktiez je ciefom zistit z obsaho-
vého zamerania, na aké témy je dobré sa zamerat. Kolko % by mal tvorit celkovo
aky obsah a kolko % by mal tvorit najuspesnejsi druh prispevku. Taktiez Ci sa vSet-
kym kandidatom oplati investovat do marketingu na socialnych sietach, pripadne
kolko % a do akych inych prispevkov investovat finanéné prostriedky na kampari.
Na zaklade teoretickych poznatkov sme si analyzovali, ktora socialna siet je uc¢inna
na potencialneho voli¢a strany SPOLU . Taktiez na zaklade toho kofko ma ktora
socialna siet odberatelov a sledovatelov.

Analyzovali sme prieskum stratégie pre volby 2020 na zaklade analyzy z precha-
dzajucich volieb. Uviedli sme si taktiez analyzu, ktora uvadzala vysledky na zaklade
prieskumu odpovedi respondentov. Na zaklade tejto analyzy koalicia PS/SPOLU
vypracovala stratégiu, slogany, ciele a témy kampane. Na zaklade analyzy progra-
mu Fanpage Karma sme si komparativnou analyzou porovnavali, &i prieskum, ktory
bol vykonany na jeseri v roku 2019 dobre indikoval, na aku tému sa zamerat a ako
nastavit facebookové prispevky Podla nasho prieskumu nam ako najucinnejsie vy-
Sli vided, preto sme sa im v naSej analyze venovali konkrétnejSie. Videa sme si
na zaklade uspesnosti analyzovali: aké videa boli najuspesnejSie. Na aku tému boli
zamerané, v akom Case boli uverejnené.

Analyzovali sme, aké vided boli najhorSie, akym témam sa tieto najhorSie videa
venovali. Taktiez sme si analyzovali udrzatelnost divaka, pri akych videach vie-
me udrzat divaka €¢o najdlhSie. K tomuto sme vyuZili metddu komparativnej analy-
zy. Porovnavali sme prieskum, ktory bol vykonany, este pred volebnou kampariou
s Udajmi z programu Fanpage Karma. Prispevok mbze mat totiz velky dosah vdaka
investovanym finanénym prostriedkom. Ukazovatelom vS$ak je pocet likov na jed-
notlivych prispevkoch v zavislosti od dosahu prispevku. Analyzovali sme taktiez
uspesnost jednotlivych kandidatov na Facebooku. V zavislosti od poctu likov, dosa-
hov a investovanych penazi do reklamy na Facebooku. Podla tohto sme vypogitali,
koho kampan bola najefektivnejsia, kto za o najmenej investovanych finanénych
prostriedkov dosiahol najvy$Si pocet hlasov, vypocitali sme kofko finanénych pro-
striedkov stal kandidata jeden hlas ziskany v parlamentnych volbach. V praci sme
vyuzili prieskum, analyzu a komparaciu. Podl'a naSej komparativnej analyzy sa stra-
na SPOLU mala zamerat viac na protikorupéné témy, témy zamerané na dane od-
vody a spravodlivost tieto a hlavne prispevky venujuce sa tymto témam mala viac
sponzorovat. Co sa tyka jednotlivych kandidatov tak sme zistili, Ze pocet vynaloze-
nych finanénych prostriedkov nezaru€uje Uspesné prispevky a uspesné prispevky
nie su priamoumerné na ziskanie hlasov vo volbach.
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Esej rigoréznej prace na tému:
Rodinné podnikanie na Slovensku

Mgr. Ilvan BABINEC*

Family entrepreneurship in Slovakia

Abstract

A Rigorous thesis focuses on theoretical backgrounds on entrepreneurship, fa-
mily identification and their combination into a family entrepreneurship. The rese-
arch part of the rigorous thesis focuses on research into family entrepreneurship in
Slovakia, its problems and success. The research is carried out by a questionnaire,
which results in identification of problematic aspects, positive aspects of family en-
trepreneurships, as well as suggestions for possible improvement of the status of
family entrepreneurships in the Slovak republic. The aim of the rigorous thesis is
to evaluate the family business in Slovakia, to determine the perception of family
business on the part of entrepreneurs and also to define the strengths and weak-
nesses related to the realization of family business in Slovakia. To achieve the aim
of the rigorous thesis are used the methods of description, deduction, analysis and
synthesis.

Keywords: Entrepreneurship. Family. Family Entrepreneurship

Rodinné podniky povazujeme za najstarSiu formu podnikania. V suasnosti tiez
predstavuju rodinné podniky neoddelitelnu sucast’ trhovej ekonomiky. Mézeme po-
vedat, Ze rodinné podnikanie vo svetovom kontexte nabera na vyzname. Za naj-
vacsiu vyhodu povazujeme pri rodinnych podnikov ¢asto integrovani manazérsku
a vlastnicku funkciu.

Z negativneho hladiska by sme pri rodinnych podnikoch videli problematiku naj-
ma pri predavani spolo¢nosti na novu generaciu, kedy méze dochadzat ku konflik-
tom v ramci rodiny. V suc¢asnosti na Slovensku mozno povedat, Ze najrads$ej ludia
podnikaju samostatne, nakolko vyber spravnych spolo¢nikov vo firme je velmi dole-
zity a Casto sa stava, Ze prave nezhody vo vedeni zapriCifiuju pokles trzieb, objed-
navok, spomalenie inovacii v spolo¢nosti a podobne. Tento problém by mohli riesit

* Mgr. lvan Babinec, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ivan.babinec@icloud.com
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prave rodinné podniky, ktoré znizuju pravdepodobnost, ze by sa spolocnici vo firme
nezhodli, nakolko okrem iného ich viazu rodinné, socialne, emocionalne vazby, kto-
ré posilfiuju sudrznost maijitelov spolo¢nosti.

V naSej rigoréznej praci budeme skumat’ slovensky trh rodinnych podnikov, pri-
¢om si prinesieme vysledky vyskumu o tom, v akych oblastiach posobia oslove-
né rodinné podniky na Slovensku, kde sa najviac rodinnych podnikov sustreduje,
o ako velké spolo¢nosti sa jedna a aka je pravna forma podnikatel'ského subjektu.
Vyskum zameriame tieZz na obraty rodinnych podnikov, dizku pésobenia v danom
odvetvi, zdroje financovania, ako funguje nastupnictvom v spolo¢nosti a ako majite-
lia podnikov vidia pozitiva a negativa podnikania s rodinnymi prisluSnikmi.

Rigorézna praca je komprimovana do troch hlavnych kapitol, priCom zovSeobec-
nene mozeme povedat, Ze prva kapitola bola vedena v teoretickej rovine, pricom
sme vychadzali najma zo sekundarnych domaco-zahrani¢nych literarnych a overe-
nych internetovych zdrojov. Definovali sme v tejto kapitole podnikatela a podnika-
telsku €innost, ako ju vymedzuju autori ako Papula (2015) ¢i Schumpeter (2013).
PrinaSame obraz o historii a rozvoji podnikania od 50. rokov 20. storo€ia, znaky
a predpoklady na vykon podnikatelskej ¢innosti podla Zakona ¢. 513/1991 Zb. Ob-
chodného zakonnika. V zmysle rieSenej problematiky bolo potrebné charakterizo-
vat’ typoldgiu podnikatelskych subjektov. Na druhej strane, okrem informacii o pod-
nikatel'skej Cinnosti a podnikatelovi, bolo potrebné vymedzit vyznam rodiny v ramci
spolo€nosti, zakladné funkcie, ktoré rodina ma pinit, vzajomné vztahové vazby me-
dzi rodinnymi prisludnikmi a v smere k podnikovym systémov.

Druha Cast rigoréznej prace predstavuje metodologicky ramec, priCom sme sku-
mali objekt a predmet skimania. Rigorézna praca je zamerana na problematicku
aspekty suvisiace s rodinnym podnikanim na Slovensku. Objektom skimania su
teda rodinné podniky vykondvajuce svoju €innost v podmienkach Slovenskej repub-
liky. Ciel rigoréznej prace, ktorym bolo zistit pozitivne stranky rodinného podnikania
a problémy, ktoré s tymto typom podnikatelskej Cinnosti suvisia, sme splnili. Dosiah-
nutie hlavného ciela sa nam podarilo pomocou vyty€enia a sledovania parcialnych
cielov, ktorymi bolo v teoretickej Casti identifikovat rodinné podniky a oblast rodin-
ného podnikania v podmienkach Slovenskej republiky a vo svete. Vo vyskumnej
Casti sme si parcialnych ciel stanovili ako preskimania, identifikovanie aktualneho
stavu rodinného podnikania na Slovensku z pohladu majitelov rodinnych podnikov.
Na zaklade potreby ziskania relevantnych udajov od maijitefov spolo¢nosti sme rea-
lizovali vyskum pomocou dotaznika zostaveného vo vlastnej rézii za uc¢elom ziska-
nia odpovedi od kompetentnych osdb, a ktoré povazujeme prave majitefov takychto
typov podnikov. Otazky sme rozdelili do 4 kategérii, pricom najviac relevantné vy-
sledky z pohladu naplnenia hlavného ciela prace sme dosiahli z analyzovania a su-
marizovania odpovedi z tretej a Stvrtej kategorie otazok, teda otazky nastupnictva,
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generacnej obmeny, problémov spojenych s realizovanim rodinného podnikania,
pricom zo Stvrtej kategodrie otazok sme ziskali informacie o pozitivnych a negativ-
nych strankach suvisiacich s vykonavanim rodinného podnikania.

Tretim Ciastkovym cielom bolo pomocou odpovedi z dotaznika vytvorit prognoé-
zu buduceho vyvoja rodinného podnikania v podmienkach Slovenskej republiky.
V praci sme vyuzili kombinaciu viacerych metdd, medzi ktoré sme zaradili literarnu
metddu, metddu deskripcie, analyzy, dedukcie, syntézy a komparacie. V tejto Casti
sme si definovali tiez 4 vyskumné otazky a hypotézy, ktoré sme nasledne overovali.

H1: V ramci financovania rodinnych podnikov na Slovensku previada ich finan-
covanie z vilastnych zdrojov nad financovanim z externych zdrojov financovania.

H2: Majitelia slovenskych rodinnych podnikov st zarover aj manazérmi tychto
podnikov.

H3: Zakladatelia rodinnych podnikov po odchode z rodinného podniku preferuji
nastupnictvo na rozdiel od inych alternativ pokracovania podniku, napriklad predaja
rodinného podniku.

H4: V rodinnych podnikoch prevaZuju silné stranky nad slabymi, teda pozitivnych
stranok rodinného podnikania je kvantitativne viac, nez negativnych stranok spoje-
nych s realizaciou rodinného podnikania.

VSetky Styri uvedené hypotézy sme verifikovali ako pravdivé v tretej kapitole,
o ¢om svedcCia nielen samotné odpovede z dotaznika, ale tiez Ciastkové zhrnutia
k jednotlivym kategdriam otazok z nasho dotazniku v tretej kapitole. Tretia kapitola
rigoréznej prace predstavuje samotny vyskum realizovany prostrednictvom dotaz-
nika, ktory bol rozposlany majitefom spolo¢nosti, ktoré spadaju pod typoldgiu rodin-
nych podnikani na Slovensku.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Nastroje eurépskej vzdelavacej politiky pre rozvoj celozivotného
vzdelavania

Mgr. Stefan HAJDU*

European education policy tools for the development of lifelong learning

Abstract

The thesis deals with the issue of lifelong learning within the European Union and
Slovakia. The first part focuses on current theoretical background in education and
training; forms, tools and programs to support lifelong learning in the Union are also
described. Further parts of the thesis explore and analyze European education poli-
cy tools, education support programs and selected indicators representing quantita-
tive information on education in member countries. The final part of the thesis sum-
marizes problematic areas of the studied issues and proposes measures as well as
solutions for the present or near future. The aim of the thesis is to examine tools of
European education policy and their operation within Slovakia and the Union, and to
evaluate the current situation and propose measures for the future.

Keywords: lifelong learning, program, European Union, Slovakia

Clovek podas svojho Zivota straveného v Skole ziska urcité zakladné znalosti
a vedomosti, ktoré ho sprevadzaju pocas celého zivota. Pomahaju mu pri uplatneni
sa v dalSej dekade Zivota, ked pracuje a vykonava €innosti, ktoré su finanéne ohod-
notené a su potrebné na zabezpecenie potrieb viastnych ¢&i rodiny. Globalizacia,
ktorej sa nevieme vyhnut a nevieme ju ani ovplyvnit, kladie na ¢loveka Coraz vy$Sie
naroky ohladom vzdelavania, zruénosti a kompetencii, ktoré je potrebné rozvijat aj
v beZznom kazdodennom Zivote. Postupne sa kazdy z nas orientuje na jeden kon-
krétny smer, odbor v oblasti pracovného Zivota, avSak v dneSnom rychlo meniacom
sa svete to nie je vzdy postalujuce. V su€asnosti je nutné venovat vySSiu pozor-
nost celozivotnému vzdelavaniu a flexibilne reagovat na vyzvy a poziadavky, ktoré
na Cloveka kladie prostredie v ktorom Zije z hladiska uplatnenia sa na pracovhom
trhu.

* Mgr. Stefan Hajdu, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ozfundament@rsnet.sk
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Pracovny trh je v krajinach Eurépskej unie otvoreny a z toho doévodu je kluCoveé
zamerat sa na délezZitost a podporu celoZivotného vzdelavania v na8ej krajine ako
aj v Eurodpe. Ludia, ktori sa vo svojom zivote vzdelavaju maju vysSiu Sancu najst
si pracu, ktora ich zaujima, a ktora im prina8a aj dostato€ny prijem na uspokoje-
nie svojich potrieb. V sucasnosti v Coraz vyssej miere plati asto opakované pore-
kadlo nasich rodi¢ov a starych rodicov, Ze ,Dobry khaz sa do smrti uci“. Vzdelany
Clovek je prinosom nie len pre seba samého, ale aj pre samotny $tat v ktorom zije
a jeho ekonomiku. V eur6pskom kontexte hovorime o budovani znalostnej ekono-
miky. O jej aplikaciu sa snazime aj na Slovensku a preto je délezité, aby sa obCania
zucCastiiovali celozivotného vzdeldvania a mali k tomu aj patricnu motivaciu. Vzde-
lavanie ma rézne podoby, rozdeluje sa na formalne, neformalne a informalne vzde-
lavanie. Jednotlivé typy vzdelavania sa svojou formou a obsahom liSia a liSia sa aj
skupiny uc€astnikov vzdelavania pre ktoré su uréené. Formalne vzdelavanie zahffia
povinnu $kolsku dochadzku. Na Slovensku su deti a mladez povinné navstevovat
Skolské zariadenie do 16 rokov, €o je spravidla do ukon&enia zakladnej devatrone;j
Skoly. Po ukonéeni povinnej Skolskej dochadzky je na zvazeni kazdého jednotlivca,
¢i bude v Studiu pokraCovat na strednej Skole, pripadne na vysokej Skole. Popri
zakladnom vzdelavani existuju rézne formy dalSieho vzdelavania, ktoré méze pre-
biehat subezne, alebo aj neskér az po ukonceni bezného studia. Medzi ne zahfha-
me vzdelavanie dospelych, vzdelavanie priamo u zamestnavatelov na pracovisku,
vzdelavanie seniorov, rekvalifikaciu a dalSie formy vzdelavania. Pod pojem celozi-
votné vzdelavanie spadaju vSetky formy, typy a podoby vzdelavania, s ktorymi sa
stretavame pocas nasho zivota, &i je to navsteva predskolského zariadenia, Sta-
dium na strednej 8kole, na gymnaziu, alebo absolvovanie odborného kurzu, ktory
potrebujeme k vykonavaniu svojej prace. Celozivotné vzdelavanie dokonca zahffia
aj také ucenie sa, ktoré prebieha po€as kazdodenného Zivota a necielene sa k nam
dostavaju rézne podnety a informacie z okolia, na zaklade ktorych si neskér vytva-
rame urcité postoje, nazory, ziskavame rézne skusenosti a znalosti bez dodato¢-
ného usilia.

Institucionalne vzdelavanie na Slovensku a v Eurépskej unii je v sucasnosti
beZnou zaleZitostou a samozrejmostou. Existuje velké mnoZstvo rozbehnutych,
ale aj menej fungujucich vzdelavacich procesov, ktoré je potrebné z hladiska ich
efektivity a potrebnosti vylepSovat, k &omu prispieva aj Unia. V tejto dobe je nut-
né a potrebné podporit a zaviest efektivne fungujuce procesy aj v oblasti dal-
Sieho vzdelavania dospelych popri zakladnom vzdelavani v klasickych Skolskych
zariadeniach. Kazdym rokom sa v tomto smere zlepSujeme, avSak tento typ vzde-
lavania si vyZaduje stale viac pozornosti a potreby zvySeného zapojenia Statu.
Vzhfadom na to, Ze Slovensko je sucastou Eurdpskej Unie, je potrebné, aby sa
vzdelavacie procesy v oblasti celoZivotného vzdelavania zjednotili a aby dosiah-
nuté vzdelanie bolo platné vo vsetkych krajinach EU bez ohladu na to, kde sa
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jednotlivec vzdelaval, v akom $tate zije a pracuje. Nastroje eurdpskej vzdelavacej
politiky pre rozvoj celoZivotného vzdelavania, maju za ulohu prepojit' a zjednotit
uroven vzdelavania a nasledne procesy na uznavanie tohto vzdelavania v ramci
v8etkych ¢&lenskych krajin. V ramci celozivotného vzdelavania je v nasej krajine
vzdelavanie a odborna priprava dospelych rozhodujucim aspektom vzdelavace;j
politiky EU a jeho Glohou je poskytnut prileZitost pre véetkych, ale najma pre tych,
ktorym vzdelanie najviac chyba k dalSiemu uplatneniu. Toto vzdelavanie zahffia
v8etky druhy vzdelavania, ktorymi prejdu jedinci po ukon&eni zagiatoénych systé-
mov vzdelavania bez ohladu na stupen tohto procesu. Cielom takéhoto vzdelava-
nia je schopnost reagovat na vyzvy globalizaéné, meniaci sa trh prace, ktory suvisi
S meniacimi sa podmienkami v ekonomike, v zmene Zivotného Stylu, pokrokmi
v oblasti vedy a technoldgii. To, ¢o Studujeme na Skolach, nie vzdy pokryva potre-
by toho, ¢o potrebujeme vediet napriklad o 20 rokov neskér. Za posledné roky sa
doba a jej spolo¢enské a ekonomické procesy mnohonasobne zrychlili a vyvijaju
sa naozaj dynamickym a rychlym tempom a na to je potrebna schopnost’ jednotliv-
cov, aj Statu prispésobit sa novym vyzvam a situacii.

Eurépska vzdelavacia politika presla v priebehu svojho vyvoja mnohymi vyvo-
jovymi fazami, kym dospela do sucasnej podoby. V su€asnosti je pre nas jednym
z najdélezitejSim dokumentom Memorandum o celoZivotnom vzdelavani v ktorom
Eurépska komisia vypracovala opatrenia na podporu celozivotného vzdelavania.
Obsahuje 6 kluCovych posolstiev: Nové zakladné zru€nosti pre vSetkych — staly pri-
stup ku vzdelavaniu; Viac investicii do ludskych zdrojov — investovanie do najddle-
ZitejSieho bohatstva EU — do jej fudi; Inovacie vo vyugovani a vzdelavani — vyvinGt
ucinné metddy vyu€ovania a vzdelavania sa; Ocenovanie vzdelavania sa — zlepSit
ocenenie na vzdelavani a vysledky vzdelavania, najma pri neformalnom a neinstitu-
cionalnom vzdelavani; Novy pristup k profesijnej orientacii a poradenstvu — zabez-
pecit, aby kazdy mal lahky pristup ku kvalitnym informaciam a radam o moznos-
tiach vzdelavania sa v celej Eurépe a poCas celého zivota; Priblizenie vzdelavania
sa k domovom — poskytovat prileZitosti na CZV &o najblizsie k vzdelavajdcim.

Na napifianie o posolstiev eurdpskej vzdelavacej politiky pouzivame nastroje,
ktoré sa s nimi spajaju. Eurdpsky ramec klu€ovych kompetencii — jeho ulohou je
urc€it zakladné zru€nosti, ktoré su potrebné na uspesny zivot.

Europsky kvalifikacny rdmec pre celozivotné vzdelavanie (EQF) — méa za ulohu
prepojit systémy kvalifikacii v roznych &lenskych $tatoch EU.

Europass — umoziuje lepSie porozumiet kvalifikacii a schopnostiam ludi v celej
EU.

Eurdpsky systém transferu kreditov (ECTS) — poskytuje spolo¢ny zaklad pre for-
malne uznanie dizky $tadia v zahraniéi.
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Narodné informacné centra na uznavanie (NARIC) — predstavuje kontaktné
miesto pre poskytovanie informacii o akademickom uznavani diplomov a ¢ase $tu-
dia v zahranici.

Europsky systém kreditov pre odborné vzdelavanie a pripravu (ECVET) — systém
na prenos, zhromazdovanie a uznavanie vysledkov vzdelavania v Eurdpe.

Nastroje podporuju aktivity vzdelavacej politiky ktoré podporuju v8etky vekové
kategorie: Erasmus — vysokoskolské vzdeldvanie, Comenius — Skolské vzdelava-
nie, Lingua — jazykové vzdelavanie, Minerva — otvorené a diStan¢né vzdelavanie;
informacné a komunikacné technolégie vo vzdelavani, Grundtvig — vzdelavanie
dospelych a celozZivotné vzdelavanie, Prieskum a inovacie vo vzdelavacich systé-
moch.

Do roku 2020 by mal byt podiel osdb vo veku 30 — 34 rokov s dosiahnutym vy-
sokoskolskym vzdelanim najmenej 40%. V roku 2018 ukongilo terciarne vzdelanie
v EU 40,7% obyvatelov vo veku 30 — 34 rokov, &im bol prvykrat dosiahnuty tento
ciel. Na Slovensku bola dosiahnuta miera terciarneho vzdelania 37,7 %. V 18 ¢len-
skych $tatoch EU bol tento podiel v roku 2018 tiez 40% alebo viac; to sa tykalo aj
nym vzdelanim bol zaznamenany v Rumunsku a Taliansku, ako aj v Turecku, kde
bol podiel 0s6b s vysokoSkolskym vzdelanim nizSi ako 30%. Narodné ciele sa po-
hybuju od 66% v Luxemburgu po 26% v Taliansku; Svoje narodné ciele uz dosiahlo
16 krajin unie.

Slovensko ma stale nedostatoCne rozpracovanu stratégiu vzdelavania dospe-
lych. Problémom je nedostato¢né prepojenie celozivotného vzdelavania so systé-
mom Skolského vzdelavania. Neformalne vzdelavanie je mnohokrat v nesulade so
vzdelavanim formalnym, preto je potrebné zmierfiovat tuto disharmoniu a vytvarat
nové moznosti na prepajanie celozZivotného vzdelavania so skolskym vzdelavanim.
Priestor na rozvoj mozno vidiet vo vyuzivani vysokych 8kél v ramci dalSieho vzde-
lavania dospelych. Alarmujuce je, Ze polovica Slovakov neabsolvovala za uplynuly
rok ziadnu formu celozivotného vzdelavania.

Pomenujme problémy v su€asnom vzdelavacom systéme, resp. systémovych

rieSeniach v SR:

a) Skolam su zo strany $tatu pridelované prostriedky podla po&tu prijatych $tu-
dentov, nezohladriuje sa kvalita absolventov.

b) Finan¢né prostriedky plynuce do rezortu Skolstva su nedostato¢né resp. pro-
ces ziskavania prostriedkov z EU je mimoriadne narogny (vydavky na uéebné
pomo&cky a literaturu, platy ucitelov, obnovu a vystavbu novych Skolskych, vy-
chovnych alebo Sportovych zariadeni).

c) Neefektivne hospodarenie s verejnymi financiami (nielen v Skolstve). Verejné
zdkazky sa predIZuju a predrazuju. Neefektivnhe Eerpanie ziskanych prostried-
kov z fondov EU.
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d) Korup&né spravanie a ,rodinkarstvo“ odradza a demotivuje kvalitnych a schop-
nych ludi zostat v krajine.
e) Postoj spolo¢nosti k vzdelaniu a vnimanie jeho hodnoty.

Riesenie tohto nepriaznivého stavu by mohlo byt nasledovné:

a) Pridelovanie prostriedkov Skolam a inym vzdelavacim institiciam by malo re-
flektovat Uroveni a kvalitu absolventov tychto organizacii. Prax ukazuje, ze uro-
ven vedomosti je meratelnou veli€inou. Bolo by vhodné zaviest takéto testo-
vanie aj v pripade absolventov univerzit a vysokych 3kol, ktoré v su€asnosti
produkuju velké mnoZstvo absolventov, ktorym €asto chyba objektivna kvalita.
Financovanie vysokych $kél by sa malo odvijat aj od tohto ukazovatefa. Moz-
no by to malo za nasledok zanik niektorych z nich, na druhej strane také velké
mnozstvo vysokych Skél v krajine akou je Slovensko je nadbytocné.

b) V oblasti platov ucitefov mozno povedat, Ze sa situacia pomaly zlepSuje. De-
klarovalo sa zvy$enie 0 10% od 1. januara 2019 a 2020. Co sa tyka kapitalo-
vych vydavkov je potrebné zjednodusit podmienky a odstranit administrativne
prekazky pri ziskavani prostriedkov na financovanie potrieb $kol. Naopak, rad-
Sej zefektivnit kontrolu Cerpania ziskanych prostriedkov na uc¢ely podla dopre-
du stanovenych pravidiel pre Cerpanie.

c) Zakazky na realizaciu rekonstrukcii, obnovy alebo vystavby réznych diel sa aj
v rezorte Skolstva v mnohych pripadoch predizuju a predrazuju. RieSenim by
bolo vyvodzovanie priamej zodpovednosti voci zhotovitelom tychto diel, ktori
vo verejnej sutazi ,vysutazili“, resp. ziskali zdkazku. Realitou je vSak najcas-
tejSie dalSie Cerpanie verejnych prostriedkov. Je potrebné si uvedomit, Ze ide
0 peniaze danovych poplatnikov a hospodarit' s nimi maximalne zodpovedne.

d) V désledku korupéného spravania sa dostavaju do vyznamnych pozicii v kon-
texte riadenia rozhodujucich institdacii fudia, ktori nemaju dostato¢né zruénosti
¢i skusenosti na kvalifikované rozhodnutia. Odstranit takéto javy je pomerne
naro¢né. Prvym predpokladom pre rieSenie by bolo vytvorenie takého eko-
nomického prostredia, v ktorom jednotlivec nema dévod uvaZovat o prijimani
uplatkov, €i inych pripadnych zvyhodneni.

e) V spolo¢nosti je potrebné opat obnovit’ Uctu a reSpekt k remeslam, fyzickym
zrucnostiam, a teda k institiciam a Skolam, ktoré takyto druh vzdelania posky-
tuju. Ukazuje sa, ze na Slovensku zacina byt nedostatok kvalifikovanych ludi,
€o sa prejavuje uz aj na urovni celého narodného hospodarstva.

Je potrebné aby spolupraca medzi ¢lenskymi krajinami zacala fungovat’ lepSie
ako doteraz.

Moderné systémy vzdelavania, ktoré su uplatiované predovSetkym v krajinach
zapadnej Eurdpy, je potrebné zatial aspori vo vybranych oblastiach resp. pripadoch
aplikovat aj v ostatnych ¢lenskych krajinach a konfrontovat' sa tak s dosahovanymi
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vysledkami jednotlivych systémov. Staré, skostnatené a nepruzné systémy vzdela-
vania, ktorych zakladné principy sa nezmenili uz mozno desatrocia je potrebné ino-
vovat, tak aby sa namiesto memorovania ucili Studenti kreativite a kritickému mysle-
niu. Akutna potreba vzdelavania dospelych v su€asnosti je totiz jednym z klu€ovych
momentov na zachovanie a zvySenie konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky
v globalizujucom sa svete.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Zefektivnenie procesu skoncenia pracovného pomeru zamestnan-
cov vo vybranej organizacii

Mgr. Miroslav KADAS*

Streamlining the Process of Employee Termination in Selected Organization

Abstract

Doctoral thesis deals with the diversity of legal aspects of the crucial moment of
termination of dependent work, not only from the perspective of the employer, but
also from the perspective of the employee, and termination of employment. Doctoral
thesis is divided into two parts — the theoretical part and the practical part. The the-
oretical part is analyzed primarily from the legal and economic point of view. A signi-
ficant part of the theoretical part of the thesis is the definition of basic concepts and
their position within the basic principles of labor law and labor relations, which are
characterized in detail not only in the legal text, but also in its stable legal interpreta-
tion. Subsequently, the thesis focuses on the legislative and contractual anchoring
of the issue and on the analysis of specific obligations arising from employment.
Doctoral thesis also includes an analysis of the consequences of violations of these
obligations. The theoretical part is followed by a practical one, which is devoted to
the analysis of labor mobility in a selected company. It examines the fluctuations,
causes and ways of leaving employees between 2014 till 2018, including a survey
of current active employees to determine the reasons for leaving employees. In
addition to the theoretical and practical part, doctoral thesis implies a set of su-
ggestions and recommendations to improve the situation, which responds to the
findings in the selected organization and with the aim of improving the efficiency of
its use for ,future”, In conclusion, doctoral thesis focuses on a thorough analysis of
the selected organization in terms of economic and commercial aspects that affect
employment turnover.
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Cielom mojej eseje je predostriet navrhy na zefektivnenie procesu skoncenia
pracovného pomeru v organizacii hotel Liptov. Vzhladom na skuto&nost, Ze pracov-
né uplatnenie je su€astou nevyhnutnych vyzivovacich, socialnych a v neposlednej
rade aj sebarealizacnych potrieb a zaroven aj jednou z ustrednych fudskych Zivot-
nych Cinnosti, je délezité venovat mu v ramci pravnej upravy naleziti pozornost.
Ludské zdroje su kapital podniku. Zamestnanci tvoria personalnu zlozku kazdej or-
ganizacie. Bez tejto zlozky by nemohol existovat Ziaden podnik. S tym spojena
efektivita, nizka nakladovost, vysoka produktivita su aSpiracie vacsiny firiem a orga-
nizacii na trhu. Za podstatné povazujeme efektivne riadenie ludskych zdrojov, ¢o je
velmi citliva oblast v riadeni organizacie, pretoze prave to méze robit firmu Uspes-
nou. Vyzaduje si to vSak schopnost pretavit tedriu do praxe zo vSetkych oblasti per-
sonalneho manazmentu. Skoncéenie pracovného pomeru sa mdze tykat kazdého
z nas a v poslednom obdobi je ¢asto sklofiovanou témou. Je to klu¢ova oblast,
kedZe dosledky, ktoré prinaSa tak zamestnavatelovi, ale aj zamestnancovi, su velmi
zavazné. Rozviazanie pracovného pomeru je velky zasah do dalSieho pdsobenia
oboch stran, preto nie je ni¢ prekvapujuce, Ze vaésina sudnych sporov, spadajucich
do pracovnopravnej oblasti, sa tyka prave skoncenia pracovného pomeru. Vztahy
medzi zamestnancami a zamestnavatelmi su v naSom pravnom poriadku upravené
predovsetkym Zakonnikom prace, ktorého ciefom je stabilita pracovného pomeru.
Pracovné pravo pini okrem iného funkciu ochrannu, ktora vSak v désledku roz-
dielneho postavenia zamestnancov a zamestnavatelov pdsobi na strany pracovno-
pravnych vztahu ina€. Rozoberana problematika je zasadena do réamca cestovné-
ho ruchu. Pri tvorbe pracovnych miest v cestovhom ruchu treba reSpektovat sku-
to€nosti ako rizikové faktory, napr. sezénnost’ cestovného ruchu, nizke poziadavky
na kvalifikaciu a nizke zarobky, v neposlednom rade aj nepravidelny pracovny ¢as
atd. Tieto faktory ovplyvnuju mobilitu zamestnancov v cestovnom ruchu a tym zvy-
Suju mieru fluktuacie zamestnancov. Uz davno prestalo platit, Ze zamestnanec stra-
vi cely svoj Zivot u jedného zamestnavatela. Ulohou moderného pracovného prava
by preto malo byt vytvorenie pravneho ramca na to, aby ukoncenie pracovného
pomeru prebehlo bez pravnych sporov, slusne, déstojne a aby boli vzajomné vztahy
spravodlivo vysporiadané.

V tejto eseji sa venujeme predovsSetkym navrhom na zefektivnenie ukoncenia
pracovného pomeru v organizacii, ktori sme si vybrali. Ide o obchodnu spoloénost
Cemma, s.r.0., ktora prevadzkuje dvojhviezdickovy Hotel Liptov v Nizkych Tatréch.
Najskér by sme si mali zodpovedat, o aké najvyuzivanejSi spésob ukoncenia pra-
covného pomeru v organizacii dochadza. V tejto organizacii je najvyuzivanejsi sp6-
sob ukonc€ovania pracovného pomeru skoncenie pracovného pomeru dohodou. Da
sa povedat, ze fluktuacia vo vybranej organizacii je vysSia a podla méjho nazoru
jednym zo spbsobov ako zefektivnit ukoncovanie pracovného pomeru je tato fluktu-
aciu znizit. V suvislosti s ukonéovanim pracovného pomeru by som navrhoval, aby
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vybrana organizacia zlepsila vyberové konania na novych zamestnancov (v praci
som navrhoval, aby ucastnici vyberového konania okrem pohovoru mali aj prakticku
Cast — uchadza¢ o zamestnanie by odrobil par hodin na pracovnej pozicii, o ktoru
ma zaujem. Tym by doslo k selekcii vykonnych a nevykonnych potencialnych za-
mestnancov a tym by sa znizila miera fluktuacie. Viackrat sa stalo, zZe po prijati oso-
by do zamestnania sa zamestnanec ani neukazal na pracovisku. Vzhladom na to,
ze znacna Cast zamestnancov je potrebna len na sezénne prace, zefektivnenie by
bolo mozné vyuZzivanie pracovného pomeru na dobu uréitu — Pracovny pomer sa
skonci uplynutim doby jeho trvania. Tento spdsob vzniku pracovného pomeru sa vo
vybranej organizacii skoro vébec nevyuziva. Tym by sa eliminovali komplikaciam,
ktoré by mohli eventualne vzniknut v pripade, Ze by zamestnanec odmietal skongit
pracovny pomer dohodou.

Dal§im zefektivnenim by bola zmena pravnej Upravy v pripade skond&enia pra-
covného pomeru v skidobnej dobe. V niekolkych pripadoch sa vo vybranej organi-
zacii stalo, Ze zamestnanec po uzatvoreni pracovnej zmluvy v defi nastupu do pra-
ce ani neprisiel. Vobec sa ani neukazal. V tomto pripade Zakonnik prace ustanovuje
zamestnavatelovi povinnost zaslat’ pisomné oznamenie zamestnancovi. Ust. § 72
ods. 2 ZP v sucasnosti znie: ,Pisomné oznamenie o skonceni pracovného pome-
ru sa ma dorucit druhému ucastnikovi spravidla aspon tri dni pred driom, ked’ sa
ma pracovny pomer skoncit.“ Navrhoval by som, aby sa do uvedeného § doplnila
veta, resp. odsek 3, ktory by znel: ,Zamestnavatel nie je povinny dorucovat’ pisom-
né oznamenie o skonceni pracovného pomeru zamestnancovi, ak zamestnanec
v priebehu jedného mesiaca odo dria nastupu do prace uvedeného v pracovnej
zmluve nenastupi do prace trikrat po sebe. Za deri skon¢enia pracovného pomeru

i

sa povaZuje treti deri, v ktorom mal zamestnanec pracu vykonavat.

Myslim si, Ze od tychto navrhovanych rieSeni v oblasti zdokonalovania procesu
ukonéenia pracovného pomeru zamestnancov mozno ocakavat rychlost, bezprob-
Iémovy priebeh, znizenie administrativnej naro¢nosti, moznost' rychleho nahrade-
nia nevykonného zamestnanca novym zamestnancom, zamedzenie pripadnych
sudnych sporov a v neposlednom rade udrzanie si dobrého mena.

Pouzita literattira

[11  ABDALI, F. Impact of Employee Turnover on Sustainable Growth of Orga-
nization in Computer Graphics Sector of Karachi. Pakistan. Afro Asian Jour-
nal of Social Sciences, 2, 2011, Volume 2, No. 2.4 Quarter IV 2011.

[21 AKUAMOA, R. O. Effects of employee turnover on productivity. The case
study of east forest product limited, Akimoda. 2011. Report for award of BBA
(Marketing) Degree at Presbyterian University College, Ghana, pp. 59.

34



(3]

(4]

(5]
(6]

[7]

(8]

(9]

(10]

(1]

[12]

[13]

(14]

(18]

[16]

(17]

(18]

[19]

(20]

(21]

[22]

ALEXY, J. —ANTALOVA, M. Trh préce a manazment ludskych zdrojov. vyda-
vatelstvo EKONOM, 2003, ISBN: 80-225-1633-3.

ANTALOVA, M. — CHINORACKA, A., — PRIVARA, A. Ludské zdroje a perso-
nalny manazZment. Bratislava: EKONOM, 2013, s. 71.

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2007.
BARANCOVA, H. — SCHRONK, R. Pracovné pravo. 1. vyd. Bratislava:
SPRINT, 2002. 297 s. ISBN: 80-88848-97-0.

BARANCOVA, H. — SCHRONK, R. Pracovné pravo. Sprint dva. 2018. s. 248.
ISBN: 978-80-89710-39-3.

BELINA, M. a kol. Pracovni prévo. 5. dopln. a podstatne prepracované vyda-
nie. Praha : C. H. Beck, 2012. 599 s. ISBN: 978-80-74-45-6.

BRANHAM, L. 7 skrytych ddvodu, pro¢ zaméstnanci ochadzeji z firem. Pra-
ha: Grada Publishing, 2009.

BRANHAM, L. Jak si udrzet nejlepSi zaméstnance. Brno: Computer Press.
2004. ISBN: 80-251-0223-8.

CEJTHAMR, V. — DEDINA, J. Managment a organizac¢ni chovani. 2. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2010. s. 94.

DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2007. s.
20. ISBN: 978-80-7179-893-4.

GALVAS, M. a kol. Pracovni pravo. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2012, 752 s. ISBN: 978-80-210-5852-1.

GOLIAS, P. — ZACHAR. D. Trh préce. Sociélnost trhu préce. Sociélne zabez-
pedenie po skoncéeni prace. 2011. Studia v ramci Narodného projektu Cen-
trum socialneho dialégu, ktory realizuje Centrum vzdelavania MPSVR SR.
HANDOKO, Y. — SETIAWAN, M., SURACHMAN, & DJUMAHIR. (December
2009). Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment,
the Effect on Lecturer Performance. Internation Journal of Business and Ma-
nagement Invention , s. 21-30.

HENCOVSKA, M. ACTA IURIDICA CASSOVIENSIA. KoSice: Pravnicka fa-
kulta Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 1998. 247 s. ISBN: 80-7097-360-9.
HURKA, P. a kol. Pracovni préavo v bodech s pfiklady. 3., aktualizované vy-
dani. Praha : Wolters Kluwer CR, 2012. 144 s. ISBN 978-80-7357-846-6.
JELINEK, J. a kol. Ekonomické encyklopedie (A-O), Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1984. 775 s.

KACHANAKOVA, A.: Personalny manaZment. Bratislava: IURA EDITION,
2008, 235 s. ISBN: 978-80-8078-192-7.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press, 2002, 369 s. ISBN: 80-7261-033-3.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zéklady moderni personalistiky. Praha:
Management press, 2007. s. 238. ISBN: 8072611683.

KOUBEK, J. Personélni prace v malych a stfednich firmach. 3. vyd. Praha:
Grada, 2007. 264 s. ISBN: 978-80-247-2202-3.

35



(23]

[24]

(25]
[26]

[27]

(28]

(29]

(30]

(31]

(32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

(38]

36

KURIL, M. Aktuélne otazky pracovnej a socialnej legislativy. Bratislava: Uni-
verzita Komenského, 2011. 95 s. ISBN: 978-80-7160-319-1.

MAYEROVA, M. — RUZICKA, J. Moderni personéaini management. Praha:
H&H. 2000.

MORAVEK, D. Ceské firmy maiji vysokou fluktuaci zaméstnanci, 2007.
ONGORI, H. A review of the literature on employee turnover. 2007. African
journal of business management, pp. 49-54.

PEARCE, D. W. Macmillanuv slovnik moderni ekonomie. Praha: Victoria
Publishing, 1995, 4. vyd., ISBN: 80-856-05-42-2.

PICHNA, J. Zaklady personalistiky 1., 6. vyd. Bratislava: SOFA, 1994. 156 s.
ISBN: 80-85752-05-0.

PRUZINSKY, M. - MIHALACOVA, B. — JELENOVA, I. Veda, vyskum, vedec-
ké metddy a ich aplikacia. s. 93. ISSN: 978-1-60420-064-5.

PUNCH, K. F. Zaklady kvantitativniho Setfeni. Praha: Portal. 2008. ISBN:
978-80-7367-381-9.

STRANSKY, J. Pojem z&visla prace a jeho vyznam pro vymezeni pfedmétu
pracovniho prava. In: Dana Hrabcova. Pracovni pravo 2012. Zavisla prace
a jeji podoby. Sbornik pfispévkl z mezinarodni védecké konference. Brno:
Masarykova univerzita, 2012. s. 22-41, 20 s. ISBN 978-80-210-6084-5.
SVEC, M. et al. Kolektivne pracovné prévo v Eurépskych suvislostiach. Pl-
zefi: Ale$ Cenek, s. r. 0., 2010. 213 s. ISBN: 978-80-7380-308-7.
BARINKOVA, M. Zamestnévatel ustretovy k rodine. 2009. [online]. Dostup-
né na internete: https://www.epi.sk/odborny-clanok/Zamestnavatel-ustreto-
vy-k-rodine.htm [Cit. 2019-08-03].

BOSKAJOVA, |. Skoné&enie pracovného pomeru. 2005. [online]. Dostupné
na internete: https://www.epi.sk/odborny-clanok/Skoncenie-pracovneho-po-
meru-3.htm [Cit. 2019-08-21].

BERNARD, R. — MALACHOVA, A. Pravni tUprava préce z domova. 2012
[online]. Dostupné na internete: http://kariera.cz/c1-55151600-pravni-upra-
va-prace-z-domova-home-office [Cit. 2019-08-21].

DURKOVA, K. Vypoved' a okamzité skoncenie pracovného pomeru. 2017
[online]. Dostupné na internete: https://www.epi.sk/odborny-clanok/vypo-
ved-a-okamzite-skoncenie-pracovneho-pomeru-pam-10-2017.htm [Cit. 2019-
08-27].

GAVORA, P. a kol. Elektronicka ucebnica pedagogického vyskumu. [onli-
ne]. Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. Dostupné na internete: http://
www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/ ISBN 978-80-223-2951—-4.

GAVORA, P. a kol. Validita a reliabilita vyskumnych nastrojov: principy a re-
alna prax. In: Pedagogicka orientace, 2013, ro€. 23, €. 4, s. 511-534 [online]
Dostupné na internete: https://journals.muni.cz/pedor/article/view/699/660
[Cit. 2019-08-10].



[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

(44]

[45]

[46]

[47]

GEJDOSOVA, S. Neplatné skoncéenie pracovného pomeru a priklady z pra-
xe. Dohoda o skonceni pracovného pomeru. 2015. [online]. Dostupné na in-
ternete: https://www.epi.sk/cely/odborny-clanok/Neplatne-skoncenie-pracov-
neho-pomeru-a-priklady-z-praxe.htm#dohoda-o-skonceni-pracovneho-po-
meru-2015 [Cit. 2019-09-09].

HUBENAKOVA, R. Fluktuécia je dobry sluha, ale zly pan. Jej negativne do-
sledky mézu stat’ firmy desattisice eur. [online]. Dostupné na internete: ht-
tps://www.forbes.sk/fluktuacia-je-dobry-sluha-ale-zly-pan-jej-negativne-do-
sledky-mozu-stat-firmy-desattisice-eur/# [Cit. 2019-08-03].

KRALIKOVA K.: Spésoby skonéenia pracovného pomeru, alebo ako najprija-
telnejsie skoncit pracovny pomer? 2016. In: PROJUSTICE. Vedecko-odbor-
ny recenzovany ¢asopis pre pravo a spravodlivost. [online]. Dostupné na in-
ternete:  https://www.projustice.sk/pracovne-pravo/sposoby-skoncenia-pra-
covneho-pomeru-alebo-ako-najprijatelnejsie-skoncit-pracovny-pomer  [Cit.
2019-09-10].

MICUROVA SKOLKOVA, S. Prehlad judikatiry vo veci okamzitého skon-
Cenia pracovného pomeru. 2020. [online] Dostupné na internete: https://
www.epi.sk/odborny-clanok/prehlad-judikatury-vo-veci-okamziteho-skonce-
nia-pracovneho-pomeru.htm [Cit. 2020-04-22].

OLEXOVA, C. Fluktuacia zamestnancov. 2015. [online]. Dostupné na inter-
nete: https://www.epi.sk/odborny-clanok/fluktuacia-zamestnancov.htm [Cit.
2019-08-10].

OLEXOVA, C. Adaptécia zamestnancov. 2008. [online]. Dostupné na inter-
nete: https://www.epi.sk/odborny-clanok/Adaptacia-zamestnancov.htm [Cit.
2019-08-03].

PODOBNIKOVA, |. Dobré mravy vo vztahu k platnosti skonéenia pracovného
pomeru vypovedou zo strany zamestnavatela. 2016 [online]. Dostupné na in-
ternete:  https://www.epi.sk/odborny-clanok/dobre-mravy-vo-vztahu-k-plat-
nosti-skoncenia-pracovneho-pomeru-vypovedou-zo-strany-zamestnavatela.
htm [Cit. 2019-09-09].

TOMAN J. Pravna uprava skoncenia pracovného pomeru vypovedou. 2018.
[online] Dostupné na internete: https://www.skolaefektivne.sk/33/prav-
na-uprava-skoncenia-pracovneho-pomeru-vypovedouuniqueidmRRWSbk-
196FPkyDafLfWACuqyBmir_OpfYLTLXTHNnYTpTUjRi7K_0Ow/ [Cit. 2019-08-
27].

Ziskavanie dat. Univerzita Konstantina filozofa v Nitre. [online] Dostup-
né na internete: https://amos.ukf.sk/mod/book/view.php?id=8404&chapte-
rid=3153 [Cit. 2019-08-10].

37



Personalny audit vybraného podnikatelského subjektu’

Karin KOVACOVA*

Personnel audit of a selected business entity

Abstract

The bachelor thesis is focused on aspects in the field of personnel audit of the
business entity Lekarne Dr. Max and her 4 branches. The main goal is to evaluate
the staffing of business activities and economic efficiency of labor inputs. The theo-
retical part of the work focuses on defining the essential aspects of personnel audit,
where these aspects will help in analyzing the company in the second chapter of
the bachelor's thesis. The third chapter presents the practical output of the work,
where we focus on the analysis of data from the questionnaire survey. Based on the
resulting values, we will propose solutions that will streamline the operation of the
company and at the same time create favorable working conditions for employees.

Keywords: Personnel Audit, Pharmacy Dr. Max, Analysis of the personnel stru-
cture of the company, Human Resource Efficiency, Employee Quality of Work, Per-
sonnel provision of business activities.

Uvod

Praca sa zaobera aktualnou problematikou su¢asnej doby. Dalo by sa tvrdit, ze
personalny audit je, bol a aj bude v spolo¢nosti velmi vyznamnym procesom, kto-
rého hlavnou ulohou je objektivne vyhodnotit’ aktualny stav chodu podniku a jeho
hlavnych aspektov. Na zaklade dosiahnutych vysledkov z tohto analyzovania je
nasledne mozné navrhnut postupy, ktoré napomdzu zefektivnit situaciu podniku
a umoznit mu napredovat. Neoddelitefnou sucastou kazdého jedného podniku su
tzv. lTudské zdroje, ktoré uzko suvisia s rozvojom podniku, s jeho efektivnym cho-
dom, &i sa staraju o plnohodnotnu pracovnu €innost zamestnancov podniku. Za-
kladom podniku je vytyCit' si ciele, ktoré su ddlezité pre jeho budicnost a udanie
smeru, ¢o chce dosiahnut, akym spésobom to chce dosiahnut a podobne. Pre napl-
nenie tychto cielov je potrebné vyuzit nastroj, akym je planovanie. VSetkymi stano-
venymi cielmi, riadenim sa korektnymi postupmi, vykonavanim réznych druhov au-
ditov, planovacimi procesmi a dal8imi suvisiacimi aspektmi, chce podnik dosiahnut

* Karin Kovacova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Fur-
dekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: karin.kovacova711@gmail.com
" Prispevok bol spracovany podla bakalarskej prace studentky.
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jeho efektivny a plynuly chod. To teda zavisi aj od zamestnancov a ich schopnosti,
¢i vedomosti napoméct tejto idei.

Preto je idealne sa zaoberat' tymito aspektmi a zanalyzovat ich na konkrétnom
podniku, ktorym je v tomto pripade siet lekarni Dr. Max, s.r.o. a Styri novozamoc-
ké pobocky. Ako hlavny ciel si bakalarska praca kladie zhodnotit' personalne za-
bezpec€enie podnikatelskej €innosti a ekonomickej efektivnosti pracovnych vstu-
pov. Nastrojom pre ziskanie potrebnych udajov bude dotaznik, ktory prieskumna
vzorka respondentov obdrzi v elektronickej forme s pokynmi vyplnenia a terminom
odovzdania vyplneného dotazniku. Na zaklade vysledkov, ktoré budu tymto analy-
zovanim ziskané, budu zaroven navrhnuté i opatrenia, ktoré zabezpecia efektiv-
nu vykonnost' ludskych zdrojov v rieSenom podniku. Okrem iného k vypracovaniu
praktickej Casti prace bola aj teoreticka ¢ast prace, ktora disponuje potrebnymi od-
bornymi poznatkami. Tie bolo mozné aplikovat’ aj v praktickom vystupe prace. Pod-
statnym teoretickym zakladom pre pracu je kapitola prace, kde su zhrnuté vietky
teoretické poznatky z oblasti rieSenej problematiky. Jedna sa prehladné spracova-
nie oblasti podnikatel'skej Cinnosti, personalneho manazmentu a personalneho au-
ditu. Ako pomécka k teoretickej Casti prace je vypracovany i slovnik pojmov (Priloha
A) suvisiacich s rieSenou problematikou. Su v fiom zahrnuté podstatné teoretické
pojmy, ktoré najma laikovi mozu posluzit k lepSiemu pochopeniu vSetkych aspektov
rieSenej problematiky. Teoreticka Cast prace vychadza najma z poznatkov, ktoré
publikovali autori znami v danej problematike — napriklad Juréikova a Uhlikova, Go-
zora, Koubek, Osvaldova, Foot, Galajdova a mnohi dalsi.

Dalsia dolezita kapitola prace sa konkrétne zameriava na analyzovanie personal-
nej Struktary spolognosti Dr. Max, s.r.0. RieSi zakladné aspekty, akymi su riadiaca
a organizacna Struktura podniku, vznik podniku a jeho organizacno-pravna forma,
personalna Struktura podniku, ekonomicka situacia podniku a vyhodnotenie systé-
mu hmotnej zainteresovanosti a osobnej stimulacia zamestnancov v lekarni. Za-
vere¢nym bodom tejto kapitoly je vyhotovenie tzv. SWOT analyzy, ktora konkrétne
poukazuje na silné a slabé stranky personalneho zabezpecenia lekarne Dr. Max,
s.r.o., ale zaroven zahrnuje i moznosti, i ohrozenia v rieSenej oblasti tohto podniku.
Analyza sluzi ako prehlad zisteni, ktoré sme svojim prieskumom dosiahli a zaroven
nam dava moznost zistit nevyuZzity potencial podniku.

ZaverecCna kapitola prace je uz konkrétne zamerana na vyhodnocovanie dosiah-
nutych vysledkov z oblasti personalneho auditu, ktoré sme ziskali prostrednictvom
dotaznikového prieskumu. Jednéa sa o prakticky vystup prace, kde sa uz konkrétne
zameriavame na vysledky poskytnuté respondentmi prieskumnej vzorky — analyzu-
jeme ich vysledny charakter, vyhodnocujeme kone¢né hodnoty a na zaver navrhu-
jeme prislusné opatrenia, ktoré efektivne zvysia ucinnost ludskych zdrojov rieSené-
ho podniku.
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Pracu bolo mozné zostavit pomocou aplikovania réznych metdd ako su napriklad
analyza, komparacia, syntéza, dedukcia, dopytovanie, ¢i matematicko-Statisticka
metdda. Analyza bola vyuzitia vo vacsine sekcii bakalarskej prace (napriklad ana-
lyzovanie prostredia spolo¢nosti Dr. Max, s.r.o. alebo analyzovanie postojov res-
pondentov v danej oblasti), priom sme zvolili aj formu analyzy, ktora je nazyvana
SWOT analyza (kapitola 2.7 SWOT analyza personalneho zabezpecenia skimané-
ho podniku). Komparacia bola vyuzita hned pri definovani niekofkych pojmov r6z-
nymi autormi (napriklad personalny audit) a metéda syntézy predstavuje spojenie
jednotlivych oblasti ako personalny audit, personalny manazment a podnikatel'ské
prostredie do jedného celku, ktory bol vyuzity v ramci praktického vystupu. Deduk-
cia a dopytovanie su sucastou praktického vystupu prace, pri¢com dedukcia bola vy-
uzita najma pri zostavovani navrhov pre zlepSenie aktualnej situacie podniku, ktora
vyplynula vdaka aplikovaniu metddy dopytovania. Té poskytla potrebné udaje, ktoré
nam tento stav bliZSie pribliZili vdaka odpovediam od prieskumnej vzorky. Nasledne
bola aplikovana matematicko-$tatisticka metdda, ktora pomohla vyhodnotit' ziskané
udaje z vyplnenych dotaznikov.

1 Analyza personalnej Struktiry vybraného podniku

Tato kapitola prace sa zameriava na konkrétne informacie o rieSenom a podniku,
kde sa v naSom pripade jedna o lekarefi Dr. Max. Kapitola bliZSie analyzuje perso-
nalnu Struktdru daného podniku. Poukazuje na zakladné informéacie o podniku, ako
sU napriklad vznik podniku, pocet pobociek na Slovensku, poloha centraly podniku,
celkovy poCet zamestnancov a podobne. kapitola taktiez zahffia informacie o organi-
zacno-pravnej forme podniku, Udaje o produktovej a organiza¢nej Struktuary podniku,
vyhodnotenie personalnej Struktdry podniku, ekonomicku situaciu podniku alebo vy-
hodnotenie stimulantov a motivatorov podniku pre zamestnancov. Zaverom tejto kapi-
toly bude SWOT analyza, ktorej naplfiiou bude poukazat na slabé, ale aj silné stranky,
ktorymi disponuje personalna Struktura podniku, taktiez aké dalSie moznosti podnik
v tejto sfére ma a dalo by sa s nimi pracovat’ na vylep3eni jeho aktualneho stavu, i
hrozby, ktoré zase naopak mdézu znemoznit’ efektivny a produktivny chod podniku.
Celé toto zhrnutie nam nasledne mdze posluzit aj ako ukazovatel toho, ¢o treba za-
hrndat’ do navrhov opatreni na zvy$enie Ucinnosti fudskych zdrojov v lekarni Dr. Max.

1.1 Vznik a organizaéno-pravnej formy podniku

Lekarne znacky Dr. Max sa pySia prosperitou na slovenskom farmaceutickom trhu
uz 14 rokov. Prva zaloZena lekareri vznikla v rokov 2006 a v su€asnej dobe existuje
uz 313 pobociek dostupnych po celom uzemi Slovenskej republiky a zamestnavaju
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viac ako 1 500 zamestnancov. Dr. Max disponuje aj elektronickou platformou v po-
dobe internetovej lekarne, na ktorej je dostupny tovar, ktory si mézu zékaznici ob-
jednat z pohodlia domova za rozumné ceny. Lekarne Dr. Max pravne vystupuju
ako samostatné spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym (s.r.0.). Ich spravovanie ma
na starosti materska spoloCnost MIRAKL, a.s. (jej sidlo je v KoSiciach na Moldav-
skej ceste 8/A, 040 11 KosSice). Lekarne Dr. Max spadaju do skupiny, ktora operuje
v regionoch Strednej a aj Vychodnej Eurdpy. Lekarne spadaju spolu aj s inymi or-
ganizaciami do vlastnictva Penta Investments (Dr. Max, 2020)2. V skratke je Pen-
ta Investments stredoeurdpska finanéna skupina, ktora sa zameriava na dlhodobé
investicie v oblastiach ako su zdravotnictvo, maloobchod, rézne finanénésluzby,
vyroba, média, Ci realitny development. Tato finanéna skupina bola zalozena v roku
1994, kde sa po suc€asnost prepracovala na jedného z najvacsich zamestnavate-
fov v danom regione — aktualne zamestnava okolo 44 000 ludi. Pésobnost Penta
Investments je na pdde viac ako desiatich eurépskych krajin. Za rok 2018 bol za-
znamenany Cisty zisk 288 miliénov eur, kumulativne trzby 7,5 miliardy eur a celkova
aktivita Cinila 10, 4 miliardy eur (Penta, 2020)3.

Cielom lekarni Dr. Max je zabezpecit zakaznikom nanajvys kvalitné a lahko do-
stupné sluzby zahffiajuce i poradenstvo. Uspesnost fungovania tohto podniku sa
odraza uz len na kazdoro¢nej navstevnosti zakaznikov, kde na Slovensku to Cini
viac ako 15 miliénov navstev. Uspesnost podniku zabezpeduju predovsetkym roz-
siahly vyber sortimentu, kvalita ponukanych sluZieb a zarover vefmi vyhodna ce-
nova relacia produktov. Pre lekarne Dr. Max tato znacka reprezentuje znacny re-
putaény zavazok a taktieZ vysoku zodpovednost. Preto su lekarne velmi Ustretové
k zakaznikom nie len tovarom, ale aj dostupnymi lokalitami. V ponuke vyberu zo
sortimentu lekarni mozno najst rézne produkty od partnerov, no v su€asnosti tento
vyber disponuje viac ako 270 druhmi produktov znacky Dr. Max. To znaci velku ini-
ciativu zo strany tejto znacky ponukat inovativne produkty priamo pre potreby za-
kaznika. Jedna sa o ponuku vyZivovych doplnkov, cez rézne zdravotnicke pomécky,
¢i kozmetické vyrobky az po rézne lieky (Dr. Max, 2020)*.

Pre tieto lekarne je zasadnym faktorom starostlivost o zakaznika a prostrednic-
tvom vyu€eného personalu sa snazia lekarne toho dosiahnut. Pravidelne organi-
zuju edukacné kampane pre verejnost, ktorych ciefom je posilnit prevenciu a zdra-
vy Zivotny $tyl. Udaje z roku 2016 ukazujd, Ze sa tychto kampani zG&astnilo viac
ako 31 000 zaujemcov. Na zaklade starostlivosti o zakaznika lekarne Dr. Max maju
pre tych vernych zaujemcov k dispozicii, tzv. vernostny program Dr. Max CLUB,
ktory prinaSa mnoho finanénych, ale aj inych druhov benefitov. Ide predovSetkym

2 Dr. Max, 2020: Dr. Max — o lekarmiach Dr. Max. [online].
3 Penta, 2020: Penta — o nas. [online].
4 Dr. Max, 2020: Dr. Max — na$e sluzby. [online].
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o rozSirenie starostlivosti o zakaznika aj do virtualneho prostredia, nie len v ramci
navstevy predajni (Dr. Max, 2020)°.

1.2 Analyza riadiacej a organiza¢nej Struktury podniku

Rieseny podnik si zaklada na velmi Specifickej firemnej kulture. Ide najma o prin-
cipy férového jednania, timovom duchovi a samozrejme i o spolupracu a osobnu
zodpovednost kazdého jednotlivca. Délezité pre tento podnik je, aby boli zamest-
nanci vedeni k samostatnosti, zodpovednosti, samocinnosti, iniciativnosti a sprav-
nemu a efektivnemu uvazovaniu. V podniku previada systém spoluprace vedenia
a podriadenych — vnimanie nazorov, navrhov, rdznych podnetov a predovietkym
obojstranna komunikacia. Stru¢ne sa jedna o otvorenu komunikaciu medzi zamest-
nancami a vedenim (na centrale alebo v ramci pobociek). Pre podnik je zasadné
dobré fungovanie, ku ktorému prispieva i zmienovana komunikacia, no ta musi byt
prinosna pre obe strany, ¢o je neustale preverovanym faktom (Dr. Max, 2020)°.

Centrala lekarne Dr. Max ma jednoznacné hierarchické usporiadanie v prehlad-
nej organizacnej Struktire. Na samotnom vrchu hierarchického usporiadania pra-
vomoci, profesijného zamerania a zodpovednosti je vykonny riaditel, pod ktorého
prieCkovo spadaju pravnik a asistentka vedenia spolo¢nosti. Pod nimi su pozi¢ne
usporiadany prevadzkovy riaditel, finan&ny riaditel, komercny riaditel, riaditel pre
rozvoj obchodu, riaditel expanzie, riaditelka fudskych zdrojov a riaditel IT. v tomto
hierarchickom usporiadani su eSte dve pozicie. Prvou je senior prevadzkovy ma-
nazér, ktory spada pod prevadzkového riaditela a druhou poziciou je marketingovy
riaditel, ktory spada pod komer&ného riaditela. Celé toto hierarchické usporiadanie
vedenia centraly je graficky zaznamenané v Obr. 1.

Okrem organizacnej a riadiacej Struktury centraly Dr. Max bola zostavena i Struk-
tura vedenia od vykonného riaditela centraly az po hlavné vedenie Styroch lekar-
ni, ktoré budu skimanymi subjektmi v naSom dotaznikovom prieskume zahrnutom
v praktickej Casti prace. Tato schéma bola zostavena kvoli oboznameniu sa, kam
spadaju prave tieto subjekty v hierarchickom vedeni spolo¢nosti. Tato postupnost
vedenia je graficky zaznamenana na Obr. 2. Na schéme je jasne vidiet, Ze na vr-
chole stoji vykonny riaditel, pod ktorého spada prevadzkovy riaditel. Pod vykon-
ného riaditela je pozi¢ne podriadeny senior prevadzkovy manazér. Pod prevadz-
kovym riaditeflom je oblastny prevadzkovy riaditel (zapad), nasleduje regionalny
riaditel a pod nim su pozi¢ne podriadeni zodpovedni farmaceuti. Ti maju na starosti
vedenie jednotlivych lekarni, ktoré su predmetom nasho praktického vystupu.

5 Tamtiez.
8 Dr. Max, 2020: Dr. Max — firemna kultdra. [online].
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Obr. 1 Organiza€na a riadiaca Struktura vedenia centraly Dr. Max

Vykonny riaditel
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Zdroj: Interny dokument spolo¢nosti

Obr. 2 Organiza¢na a riadiaca Struktura vedenia od centraly az po rieSené
pobo¢ky lekarne Dr. Max
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Zdroj: Interny dokument spolo¢nosti

V ramci Styroch rieSenych pobociek (Expiro, s.r.o., Lekarent NZ, s.r.o., Natural
Drop, s.r.o. a Dr. Max 30, s.r.0.), na ktoré sa orientujeme v praktickom vystupe prace
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pracuju zamestnanci na Styroch pracovnych poziciach, ktorymi su zodpovedny far-
maceut, farmaceut, farmaceuticky laborant a sanitar.

Zodpovedny farmaceut ma na starosti riadit pracovné ukony zamestnancov le-
karne, podporuje timovu spolupracu, organizacne zaistuje odborny dohlad pri pre-
vadzke lekarne, zabezpecuje priaznivé pracovné prostredie, vydava lieky na lekar-
sky predpis a aj lieky bez lekarskeho predpisu, poskytuje odborné poradenstvo
zakaznikom ohladom réznych farmaceutik, zdravotnickych pomécok a podobne,
tieZ ma na starosti konzultécie pre ludi trpiacich diabetom, vysokym krvnym tlakom
a podobne, zodpoveda za dodrZiavanie pozZiadaviek lekarenskej praxe a dalSie pra-
covné ¢innosti (Dr. Max, 2019)".

Zamestnanec pracujuci na pozicii farmaceuta zodpoveda za vydavanie liekov
na lekarsky predpis, za vydavanie liekov bez lekarskeho predpisu, taktiez za vyda;j
zdravotnickych pomdcok, ¢i doplnkového sortimentu lekarne. Tiez poskytuje zakaz-
nikom odborné informacie o liekoch, zdravotnickych poméckach, ¢i doplnkovom
sortimente. Okrem toho poskytuje aj odborné poradenstvo, &i konzultacie ohfadom
réznych ochoreni a prevencie a podobne. jeho uloha je obdobna ako u zodpoved-
ného farmaceuta, avSak ten ma navySe v pracovnej naplni riadenie chodu lekarne
(Dr. Max, 2019)8.

Farmaceuticky laborant zodpoveda za vydaj volnopredajnych liekov, zdravot-
nickych pomdcok, ¢i doplnkového sortimentu, tiez poskytuje odborné poradenstvo
a konzultacie v ramci rdznych choréb a prevencie. Okrem toho vykonava odbornu
ginnost pri prijme, kontrole a uchovavani réznych liegiv. Uzko spolupracuje s farma-
ceutom pri vydaji liekov a zabezpec€uje spracovanie dokladov a sleduje dodrziava-
nie zasad v ramci spravnej lekarenskej praxe (Dr. Max, 2019)°.

Poslednou pracovnou poziciou je sanitér, ktory ma na starosti dodrZiavanie hy-
gienického rezimu a prevadzkového poriadku lekarne. Tiez prebera, uklada a do-
plfiuje obalovy material, dezinfikuje laboratérne priestory a laboratérne nastroje,
zabezpecuje starostlivost o HIM a DHIM, stara sa o Cistotu celej lekarne (vykonava
bezné upratovacie €innosti ako zametanie, umyvanie, utieranie a podobne), stara
sa o0 sanitarne vybavenie prevadzky a vypomaha pri roznych pomocnych pracach
podla pokynov nadriadeného (Dr. Max, 2019).

KedZe predmetom nasho praktického vystupu su 4 pobocky siete lekarni Dr. Max,
s.r.o. zaradili sme sem aj Strukturu pracovnych pozicii danych pobociek, pri¢om

7 Dr. Max, 2019: Dr. Max — Pracovné pozicie v lekarrach. [online].
8 Tamtiez.
® Tamtiez.
© Tamtiez.
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v jednotlivych lekarnach pracuje r6zne mnozstvo zamestnankyn na réznych po-
stoch. Preto sme zvolili vytyCenie zakladnej Struktury pracovnych miest (Obr. 3),
pricom d'alej uvedieme, v ktorej pobocke nastava aka zmena v usporiadani pracov-
nych pozicii.

Obr. 3 Struktura profesijnych pozicii poboéiek lekarni Dr. Max

@
Zodpavedny
odpavedny
° farmaceut @
arma armaceuticky
g et 9 @ laborant
Sanitir Brigadnik

Zdroj: Interny dokument spolocnosti

Z Obr. 3 jasne vyplyva, ze veducim postom v jednotlivych lekarhach je zodpo-
vedny farmaceut, ktory ma na starosti vedenie lekarne okrem dalSich pracovnych
¢innosti uvedenych vysSie. Pod pracovnou poziciou zodpovedného farmaceuta je
farmaceut a farmaceuticky laborant a dalej su to brigadnik a sanitar. V ramci lekar-
ne Expiro, s.r.o. pracuje jeden zodpovedny farmaceut, pod nim pracuje farmaceut,
dalej dvaja farmaceuticky laboranti, dvaja brigadnici a jeden sanitar. U lekarne NZ,
s.r.0. sa jedna o pracovné pozicie jeden zodpovedny farmaceut, jeden farmaceut,
traja farmaceuticky laboranti a jeden sanitar. V lekarni Natural Drop, s.r.0. pracuju
len Styria zamestnanci, a to na pracovnych poziciach jeden zodpovedny farmaceut,
jeden farmaceut a dvaja farmaceuticky laboranti. V poslednej poboc¢ke Dr. Max 30,
S.r.0. pracuju tiez Styria zamestnanci a hovorime o jednom zodpovednom farmace-
utovi, jednom farmaceutovi, jednom farmaceutickom laborantovi a jednom sanita-
rovi. PoCetnost jednotlivych pracovnych pozicii v ramci jednotlivych lekarni zavisi
od charakteru lekarne (Ci je vytazena, napriklad v nemocnici a podobne), ale zak-
ladom je vzdy zodpovedny farmaceut, ktory ma na starosti riadenie lekarne a lekar-
nické ukony a minimalne jeden farmaceuticky laborant a farmaceut.

1.3 Analyza a zhodnotenie personalnej Struktury

Spolo¢nost Dr. Max, s.r.o. aktualne zamestnava 2 238 zamestnancov, pricom sa
jednd o 2 015 zamestnancov v réznych lekérfiach a na centréle je zamestnanych
zvy8nych 223 zamestnancov. Zo zaznamov spolo¢nosti vyplyva, Ze v sucasnosti
je aktivnych 1 962 zamestnancov a 276 zamestnancov sa nachadza na materskej
dovolenke. Pre SpecifickejSi prehlad jednotlivych charakteristik zamestnancov sme
ich rozdelili na zaklade hlavnych parametrov ako su vek, pohlavie, vyska dosiah-
nutého vzdelania, dizka trvania zamestnania, rodinného stavu a typu pracovného
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pomeru. Ku kazdej skutocnosti je prideleny pocet zamestnancov v ramci centraly
a v ramci prace v lekarni. Ako prvé nasleduje delenie na zaklade pohlavia zamest-
nancov, priCom su tieto udaje spracované v Tab. 1.

Tab. 1 Rozdelenie zamestnancov na zaklade pohlavia

Pohlavie Centriala
Zamestnancov

- ‘ . | %
o [ T

Zdroj: Interné dokumenty spolocnosti, viastné vypocty

Z tychto udajov je zretelne viditelné, Ze pracovné pozicie Zien, €i uz na centra-
le spolo€nosti alebo v lekarfiach su radikalne vys$Sie ako pracovné pozicie muzov.
V ramci centraly to predstavuje rozdiel 49 0s6b a v rdmci pracovnych pozicii v le-
karnach je to rozdiel 1 681 osob.

Dalsim vymedzujicim faktorom je vek zamestnancov spoloénosti, pricom sa za-
mestnanci radia do troch vekovych rozmedzi, ktorymi su vek do 30 rokov, vek od 30
do 50 rokov a vek nad 50 rokov. Tieto Udaje sme spracovali do prehfadnej Tab. 2.

Tab. 2 Rozdelenie zamestnancov na zaklade veku

Vek Centrala

Zamestnancov
-m

R T T

Zdroj: Interné dokumenty spoloc¢nosti, viastné vypocty

Podla ziskanych hodndt vidime, Ze spolo¢nost zamestnava najviac zamestnan-
cov vo vekovom rozhrani od 30 do 50 rokov (dokopy 1 178 zamestnancov) a naj-
viac ich pracuje najma v lekarfach. A zase naopak najmenej zamestnancov v ramci
spolo¢nosti je vo vekovom rozhrani nad 50 rokov, kde dokopy je zamestnanych iba
28 zamestnancov, z toho 5 na centrale a 23 v lekarnach.

Nasledujucim ukazovatelom v ramci delenia zamestnancov je ich rodinny stav,
kde sa zamestnanci radia do stavu slobodny/a, Zenaty/a, rozvedeny/a a ovdovely/a.
Informacie o stave zamestnancov su spracované v nasledujucej Tab. 3.
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Tab. 3 Rozdelenie zamestnancov na zaklade rodinného stavu

Rodinny stav
Zamestnancov

| pocet

| ms i or e T e
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Zdroj: Interné dokumenty spoloc¢nosti, viastné vypocty

V rdmci spolo€nosti Dr. Max, s.r.o. pracuje najviac zamestnancov s rodinnym
stavom Zenaty/a, kde sa jedna dokopy o 1 154 zamestnancov. 936 zamestnancov
je v rodinnom stave slobodny/a, rozvedenych je 143 zamestnancov a najmenej je
zamestnancoy, ktori st ovdoveli. Konkrétne sa jedna iba 0 5 zamestnancov.

Nasledujucim delenim zamestnancov je delenie, ktoré sa zameriava na ich naj-
vy$Siu uroven dosiahnutého vzdelania, kde su zamestnanci deleni na 6 urovni, kto-
rymi su zakladné vzdelanie, stredné odborné vzdelanie, vySSie odborné vzdelanie,
vysokoskolské vzdelanie I. stuprfia, vysokoskolské vzdelanie Il. stupna a vysoko-
Skolské vzdelanie lll. stupria. Toto delenie sme spracovali v Tab. 4.

Tab. 4 Rozdelenie zamestnancov na zaklade Urovne vzdelania

Uroven vzdelania zamestnancov

Stredné odborné vzdelanie
Vyssie odborné vzdelanie
Vysokoskolské vzdelanie L. stupna

Vysokoskolské vzdelanie II. stupna

Vysokoskolské vzdelanie ITIL. stupna

Zdroj: Interné dokumenty spolocnosti, viastné vypocty
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Z poskytnutych udajov nam vyplyva, ze spolo€nost Dr. Max, s.r.o. zamestnava
najviac zamestnancov (1 051), ktori dosahuju urover vysokoskolského vzdelania Il.
stupria. O 89 zamestnancov menej dosahuje stredné odborné vzdelanie ukonéené
maturitou. Najmenej zamestnancov v pocte 15 ludi dosahuje iba zakladné vzdela-
nie.

Predposlednym delenim je delenie orientujuce sa na pracovny pomer zamest-
nancov, na ktory v ramci spolo€nosti pracuju. V tomto pripade sa zamestnanci delia
do troch kategdrii, a to zamestnanci pracujuci na pracovny pomer na dobu urcitu,
pracovny pomer na dobu neur¢itd a na dohodu. Informacie o tomto deleni su spra-
cované v Tab. 5.

Tab. 5 Rozdelenie zamestnancov na zaklade pracovného pomeru

Tvp pracovného Centrala
pomeru
Zamestnancov

Pracovny pomer
na dobu urcita

Pracovny pomer
na dobu neurditi

Zdroj: Interné dokumenty spoloc¢nosti, viastné vypocty

Najviac zamestnancov pracujucich pre danu spolo¢nost pracuje na pracovny po-
mer na dobu neurcitd, priom sa jedna celkovo o 1 953 zamestnancov, z toho 206
pracuje na centrale a 1 747 pracuje v lekarfiach. Na dohodu pracuje najmenej za-
mestnancoy, a to iba 132 z celkovych 2 238 zamestnancov pracujucich pre spolo¢-
nost Dr. Max, s.r.o.

Poslednym delenim zamestnancov spolognosti, je delenie v ramci dizky trvania
zamestnania zamestnancov. V tomto deleni sa zamestnanci ¢lenia na dizku za-
mestnania v dobe menej ako 1 rok, v dobe 1 az 5 rokov, v dobe 6 az 10 rokov
a v dobe nad 10 rokov. Informacie o tomto deleni su spracované v nasledujucej
Tab. 6.
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Tab. 6 Rozdelenie zamestnancov na zaklade dizky zamestnania

Dizka trvania Centrala

zZamestnania
Zamestnancov

Zdroj: Interné dokumenty spolocnosti, viastné vypocty

Z predlozenych informacii vyplyva, Ze v spoloCnosti pracuje najviac zamestnan-
cov s dizkou trvania zamestnania v rozmedzi 1 az 5 rokov. Konkrétne sa jedna
o 1 159 zamestnancov. V poéte 518 zamestnancov je to dizka trvania zamestnania
v dobe krat3ej ako 1 rok, 432 zamestnancov pracuje pre spolo¢nost v rozmedzi 6 az
10 rokov a iba 129 zamestnancov pracuje pre spolo¢nost viac ako 10 rokov.

Sucastou analyzovania aspektov zamestnancov je aj socio-demograficka analy-
za, ktora sa zameriava na ¢asové obdobie od roku 2014 po rok 2019 a analyzuje
pocCetné zastupenie zamestnancov pre jednotlivé roky. Konkrétne skiuma narast, Ci
pokles zamestnancov, a to vzhladom na ich uroven dosiahnutého vzdelania. Tieto
udaje su spracované v nasledujucej Tab. 7.

Tab. 7 Socio-demograficka analyza zamestnancov spolo¢nosti Dr. Max

Urovea
vzdelania
zamestna | pct.
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Zdroj: Interné dokumenty spolo¢nosti, vliastné vypocty
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Z hodndt uvedenych v Tab. 7 jasne vyplyva, ze najviac zamestnancov za rieSe-
né obdobie, pracovalo pre spolo¢nost v roku 2019. Od roku 2014 je zaznamenany
kaZzdoro¢ny narast po¢tu zamestnancov. Je to z toho dévodu, Ze spoloénost’ rok
od roku otvarala dalSie a dalSie poboCky lekarni. V roku 2014 to bolo 206 pobociek,
v roku 2015 to bolo 226 pobocdiek, v roku 2016 to bolo 245 pobodiek, v roku 2017 to
bolo 271 pobociek, v roku 2018 to bolo 302 pobodiek a v roku 2019 to Cinilo presne
330 pobodiek. To znamena priamy narast v po¢te zamestnancov. Z hodndt méZzeme
tiez vyc€itat, Ze najvySSie polty zamestnancov predstavuju ti, ktori dosahuju vysoko-
Skolské vzdelanie Il. stupna, a to kazdoroc¢ne.

1.4 Ekonomicka a finan¢na analyza podniku

V tejto analyze vyuzijeme finanéné zaznamy, ktoré su zverejnené v ramci inter-
netovej databazy FinStat. Jedna sa o zakladné finan¢né informacie tykajuce sa
Styroch pobociek, ktoré bliz8ie skimame v praktickej €asti prace. Ako prvu si pred-
stavime lekaren Expiro, s.r.o., ktora ma sidlo v KoSiciach na Moldavskej ceste 8/A.
Tato lekaren si v roku 2019 znizila zisk 0 44%, t. j. na 7 481 € a zaroven jej narastli
trzby 0 6%, t.j. na 863 590 €. Celkové vynosy tejto lekarne za rok 2019 narastli, a to
na 866 703 €, jej aktiva klesli na vySku 262 819 € a vySka vlastného kapitalu vzrast-
la na 61 241 € (FinStat, 2020)".

Okrem tychto Udajov su na uvadzanom portaly zverejnené aj zisky a trzby za Ca-
sové rozmedzie niekolkych rokov. V ramci ziskov tejto lekarne sa jedna o rozmedzie
od roku 2012 po rok 2019. Od roku 2012 po rok 2013 bol zaznamenany znacny
pokles ziskov z - 15 884 € na -25 982 €. V roku 2014 sa zisky pohybovali uz v klad-
nych Cislach, a to vo vySke 10 628 €. V nasledujucom roku 2015 klesli na 383 €,
v roku 2016 stupli na 8 494 €, v roku 2017 mierne klesli na 7 321 €. V roku 2018 bol
zaznamenany o nie€o vySsi narast na 13 453 € a v nasledujucom roku 2019 zase
zisky klesli na 7 481 €. V ramci trzieb tejto lekarne bol zaznamenany od roku 2009
az po rok 2019, neustaly narast okrem rokov 2012 a 2015, kedy sa trzby mierne zni-
Zili. ISlo predovSetkym o mierne klesanie hodnét, kedy v roku 2012 nastalo klesanie
0 61 071 € a v roku 2015 Slo o znizenia v hodnote 101 223 € (FinStat, 2020)2.

Druhou lekarfiou je Lekarefi NZ, s.r.o., ktora ma sidlo na Moldavskej ceste 8/A
v KoSiciach. Bilancia tejto lekarne za rok ¢ini narast trzby o 7%, €o je 774 925 € a jej
zisk klesol 0 46%, to jest 7 649 €. Co sa tyka celkovych vynosov tejto pobodky, tie
vzrastli na 802 409 €, taktiez aj aktiva lekarne vzrastli na 231 666 € a vySka celko-
vého kapitalu tiez narastla, a to na 48 245 € (FinStat, 2020)"3.

" FinStat, 2020: Expiro, s.r.o. [online].
2 Tamtiez.

3 FinStat, 2020: Lekareri NZ, s.r.o. [online].
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Zisky Lekarne NZ, s.r.o. presli réznym charakterom vyvoja. Od roku 2009 po rok
2019 boli zaznamenané rapidne vykyvy klesania a nasledného nérastu. V roku
2009 zisk tejto lekarne bol na hodnote -49 753 € a v nasledovnom roku 2010 sa
zisk pohyboval uz v kladnych cCislach, a to 422 €. AvSak vySka zisku z roku 2011
na rok 2012 klesla opat do minusovych ¢isel, a to -11 152 € a nasledujucom roku
2013 sa tieto hodnoty este viac prehibili, a to na -44 180 €. V roku 2014 nastal ra-
dikalny narast hodnét zisku, kde €inila 13 788 €. No v roku 2015 zase zisky klesli
do minusovych Cisel, t.j. -660 €. Od roku 2016 lekaref uz zaznamenavala iba klad-
né hodnoty ziskov a ich Umerny narast, okrem roku 2019, kedy mierne klesli o 6 621
€. VySka trzieb tejto lekarne sa od roku 2009 po rok 2019 pohybovali v kladnych
Cislach, avdak mali tendenciu najskér narastat, nasledne klesat a az od roku 2017
zase stupat (FinStat, 2020)".

Tretou pobockou je lekaren Natural Drops, s.r.o., ktora ma tiez sidlo v KoSiciach,
a to konkrétne na Moldavskej ceste 8/A. tato lekaren v roku 2019 znizila svoj zisk
0 19%, 6o predstavuje 7 418 € a jej trzba narastli 0 6%, t.j. 611 319 €. Co sa tyka
celkovych vynosov lekarne za rok 2019, tie vzrastli na 612 376 €, i aktiva lekarne
narastli za tento rok na 171 623 € a aj vlastny kapital sa zvysil na 35 522 € (FinStat,
2020).

Zisky v ramci tejto lekarne sa v roku 2012 pohybovali v minusovych Eislach, t.|.
- 15 151 € a v nasledujucom roku 2013 klesli eSte nizSie na -18 765 €. V roku 2014
zaznamenali rapidny narast, a to na vySku 7 730 €, kde v roku 2015 zase klesli
na 638 €. Od tohto roku az po rok 2018 umerne zisky narastali, no v poslednom
roku 2019 mierne klesli o 1 783 €. Trzby lekarne Natural Drops, s.r.o. v roku 2009
boli na rovnej 0, av8ak od roku 2009 po rok 2011 radikalne rastli. No rok 2012 bol
pre tuto lekaren v oblasti trzieb zna¢ny prepadom, kde zo 481 593 € sa trzby pre-
padli na 141 644 €. V nasledujucom roku 2013 trzby opat narastli a dosahovali este
vy$8iu hodnotu aka bola za rok 2011, a to 574 470 €. V roku 2014 bol v trzbach
zase zaznamenany prepad, ale jednalo sa o minimalny prepad, a to na 535 264 €.
Od tohto roku sa v oblasti trzieb ich hodnotam darilo narastat a to az po konecny
rok 2019 (FinStat, 2020)'®.

Poslednu pobocku siete lekarni Dr. Max predstavuje Dr. Max 30, s.r.o., ktora
tiez sidli v KoSiciach na Moldavskej ceste 8/A. Trzby tejto lekarne za rok 2019 na-
rastli o 12%, €o je presne 959 798 € a zaroven sa znizila hodnota ziskov o 55%,
€o je 6 691 €. V ramci celkového vynosu lekaren zaznamenala za rok 2019 narast
na 963 101 €, naopak aktiva zaznamenali za tento rok pokles na 254 754 € a vlast-
ny kapital narastol na 62 123 € (FinStat, 2020)""

" FinStat, 2020: Lekarer NZ, s.r.o. [online].
S FinStat, 2020: Natural Drops, s.r.o. [online].
6 TamtieZ.

7 FinStat, 2020: Dr. Max 30, s.r.o. [online].
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Lekaren Dr. Max 30, s.r.o. prvé 3 roky (t.j. 2011 az 2013) zaznamenavala minu-
sové hodnoty ziskov, kde v roku 2013 boli najnizSie (-7 408 €). Od roku 2014 az
po rok 2019 sa tieto hodnoty pohybovali uz iba v kladnych hodnotach, kde od roku
2014 po rok 2016 mierne stupali, no toto stupanie narusil rok 2017, kedy zisky klesli
02106 €. V roku 2018 zisky zase narastli na hodnotu 14 804 €, no v roku 2019 klesli
na 6 691 €, ¢o predstavuje uz znacnejsi prepad ziskov. Naopak trzby tejto lekarne
zaznamenavaju priamo umerné stupanie hodndt od roku 2011 az po koneény rok
2019. | ked roky 2011 a 2012 predstavuju vySku trzieb na hodnote 0 €, od roku 2013
je zaznamenané neustale stupanie hodnét trzieb. V roku 2013 predstavovali trzby
hodnotu 80 407 € a v roku 2019 to predstavovalo az 959 798 € (FinStat, 2020)'®.

1.5 Zhodnotenie systému hmotnej zainteresovanosti a osobnej stimulacie
zamestnancov podniku

Téato kapitola zahrnuje stru€ny prehfad odmefiovacieho systému, ktory je apli-
kovany v rieSenej spoloCnosti Dr. Max.. Kazdi zamestnanec spolo¢nosti dostava
zdkladnu mzdu, ktora je tzv. narokovatefnovu zloZzkou mzdy. D4 sa definovat ako
aj Cast odmeny, ktoru ma kazdy jeden zamestnanec garantovanu. Ta je vyplacana
v mesacnych intervaloch, a to konkrétne v termine dohodnutom v rdmci pracovnej
zmluvy. VySka zakladnej mzdy zodpoveda prinosu pracovnej pozicie zamestnanca
pre rozvoj a fungovanie spolo¢nosti. V ramci podniku existuje i tzv. variabilna zlozka
mzdy. Je to v podstate pohybliva ¢ast’ mzdy, ktora sluzi ako motivaény nastroj. Pro-
strednictvom tohto nastroja je mozné riadit’ vykonnost zamestnancov a prehlbuje
ich zainteresovanost’ v ramci strategickych a obchodnych cielov. Tato zlozka nie
je narokovatelna, ako tomu je u zakladnej mzdy. Variabilna zlozka mzdy vo forme
odmeny alebo iného typu motivacie sluzi ako odmena za pozitivhe hodnotenie pra-
covnych povinnosti zamestnancov. Zmiefiovana zloZzka mzdy je tvorené bonusovou
a proviznou Castou motivacného systému a ostatnymi typmi odmien.

Motivacny systém spolo¢nosti predstavuje systém na zaklade, ktorého su podla
danych kritérii odmeriovani zamestnanci spolo€nosti. Tento systém sa sklada z na-
sledovnych poloziek:

e Bonusova ¢ast motivacného systému;

e Provizna ¢ast motivacného systému;

Vyplatna krivka;
Ro¢na bonusova banka.

Dalsimi druhmi odmien, ktoré mézu zamestnanci spoloénosti ziskat je mimo-
riadna odmena alebo extra odmena. Mimoriadna a extra odmena su jednorazové

8 FinStat, 2020: Dr. Max 30, s.r.o. [online].
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a nenarokovatelné. Tieto formy odmeny sluzia na ocenenie konkrétneho mimoriad-
neho vykonu zamestnanca spolo¢nosti. Tento vykon zamestnanca priamo nevyply-
va z jeho pracovnych povinnosti, ¢i méze sluzit ako vzor pre ostatnych pracovnikov
spolo&nosti. Pripadne jeho aktivitami spoloénost dosiahla lepSie meno, &i zabezpe-
¢il usporu finanénych prostriedkov a podobne. Mimoriadne odmeny udeluje regio-
nalny riaditel a extra odmeny pridefuje riaditelka ludskych zdrojov.

Forma odmien, ktora sa dalej vyskytuje v ramci spolo€nosti Dr. Max su zamest-
nanecké benefity. Tieto benefity spolo¢nost’ zamestnancom poskytuje vo forme od-
meny, € prispevku. Jedna sa o nasledovné

Odmena za odpracované roky — tato odmena je jednorazového charakteru
a je taktiez nazyvana aj ako jubilejna odmena. Jej vySka €ini 100 eur pri od-
pracovani 5 rokov v spolo¢nosti. Za odpracovanie 10 rokov v spoloCnosti je jej
vy8ka 200 euro. A ak existuje moznost, Ze zamestnanec pracujuci v tejto spo-
loénosti dosiahne dizku pracovného pomeru na 20 rokov, vy$ku tejto odmeny
stanovuje vykonny riaditel spolo¢nosti, &i riaditelka ludskych zdrojov.
Prispevok na starostlivost o dieta — v tomto pripade ide o finan&ny prispevok
250 euro mesacne. Pravidla, ktoré vymedzuju narok Cerpat tento prispevok su
konkrétnejSie uvedené v smernici spolocnosti PP — 10 Program starostlivosti
0 zamestnancov: Pre mami¢ky MAXImum.

Naborova odmena — aj v tomto pripade ide o finanény prispevok, ktorého
vySka je az 800 euro. Tento prispevok je mozné ziskat' za odporucenie zna-
meho. Aj v tomto pripade su pravidla vymedzujuce moznost Cerpania tohto
prispevku v smernici spolo¢nosti PP — 09 Pracovny postup: Program odpo-
ru¢ znameho.

Prispevky na vzdelavanie — poskytovanie tohto prispevku je za ucelom po-
mdct zamestnancom v rozvoji svoji pracovnych schopnosti a znalosti. Umoz-
nit zamestnancom napredovat v tejto oblasti je prospesné ako pre zamest-
nancov tak i pre samotnu spolo¢nost. Pravidla, ktoré umoziuju Cerpat’ takyto
prispevok su konkrétne uvedené v internej smernici spolo¢nosti S — 025 Vzde-
lavanie a odborny rozvoj zamestnancov lekarni.

Prispevky na pracovny odev a obuv — v tomto pripade ide o jednorazovy pri-
spevok v ramci kazdého roku. Prispevok je vo vySke 36 euro s DPH na jedné-
ho zamestnanca lekarne. U zamestnancov, ktori pracuju na skrateny pracovny
uvazok moOze byt prispevok alikvotne krateny. Zamestnanec ma narok na ten-
to prispevok odo dna svoju nastupu v lekarni a prispevok schvaluje regionalny
riaditel. Narok na preplatenie benefitov zanika napriklad poCas materskej, Ci
rodi¢ovskej dovolenky. V pripade, Ze zamestnanec poda alebo naopak do-
stane vypoved automaticky straca narok na vpletenie tohto prispevku, a to aj
spatne, pokial neboli do dia vypovede vyplatené.
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Zamestnancom pracujucim pre spolo¢nost’ Dr. Max, s.r.o. je zabezpecené konti-
nualne vzdelavanie, a to aj na zaklade Internej smernice 5-025', ktora ustanovuje,
ze vSetok odborny personal je povinny sa neustale vyvijat vo svojich odbornych
poznatkoch, kedZe oblast farmakologie sa neustale vyvija a napreduje v objavoch.
Spolo€nost ponuka svojim zamestnancom niekolko druhov vzdelavacich aktivit,
v ramci ktorych mozu prehlbovat' a rozvijat’ svoje teoretické a praktické poznatky.
Jedna sa napriklad o externé vzdelavanie, ktoré predstavuje rézne Skolenia uspo-
riadané stavovskymi komorami, €i odbornymi spolo€nostami. Alebo sa jedna o in-
terna formu vzdelavania, ktora prebieha prostrednictvom tzv. Akadémie Dr. Max,
kde je pre zamestnancov pripraveny e-learning alebo prezenéné kurzy.

Interna smernica 5-025 prezentuje Akadémiu Dr. Max ako nastroj benefitu, ktory
umoziuje zamestnancom patriéne sa vzdelavat. Tato akadémia predstavuje inter-
ne organizované vzdelavanie pre zamestnancov pracujucich v sieti lekarni Dr. Max.
akadémia poskytuje rézne typy skoleni, kurzov, &i tréningov, kde ide predovSetkym
o to rozvijat’ a doplfovat zru€nosti a znalosti zamestnancov. Poskytované Skolenia
su akreditované stavovskymi komorami, a teda ich absolvovanim maju zamestnan-
ci moznost ziskat body potrebné k sustavnému vzdelavaniu.

V citovanej smernici je aj vymedzeny koncept e-learningu, ktory predstavuje su-
Cast interného vzdelavacieho procesu sieti lekarni Dr. Max. Jedna sa o internetovu
formu vzdelavania, ktora je dostupna pre aktivnych zamestnancov, ale aj pre tych,
¢o maju dovolenku, &i s na materskej dovolenke. V procese e-learningu maju za-
mestnanci moznost absolvovat rézne typy kurzov, ako napriklad akreditované kur-
zy, odborné kurzy, kurzy na privatnu znacku, komeréné kurzy, adaptacné kurzy, i
ostatné typy kurzov. V ramci e-learningu taktiez maju zamestnanci pristup k vset-
kym firemnym smerniciam, aby boli dostato¢ne informovany o svojich povinnostiach
a pravach v ramci vykonu pracovnej ¢innosti pre spolo¢nost Dr. Max.

Avsak, aby mohli zamestnanci ziskavat rézne benefity a aj patricnu vysku pla-
tového ohodnotenia, je potrebné vykonavat hodnotenie zamestnancov, priom
v ramci tohto hodnotenia sa spolo¢nost pokusa zistit' aj dalSie podstatné aspekty
v ramci fungovania zamestnanca v jeho pracovnom prostredi. Ide o to preskumat,
¢i Cinnost zamestnanca je pozitivnym prinosom pre spolo¢nost alebo naopak
jeho pbésobenie je vnimané skér negativne a na zaklade zisteni méze spoloCnost
podniknut potrebné kroky. Podla internych podkladov spolo€nosti takéto hodno-
tenie zamestnancov prebieha kazdé 2 roky, pri€om sa tento proces zacina seba-
hodnotenim zamestnanca, ktoré je vykonané prostrednictvom vopred priprave-
ného formulara. Jeho ciefom je preskimat’ silné stranky (potencial, kariérny rast
a celkovo spokojnost’ so svojou pracovnou poziciou a podobne) a slabé stranky

% Interna smernica 5-025 spolo¢nosti Dr. Max.
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(nedostatocné znalosti, pracovné vykony, kolektivna praca a podobne) zamest-
nanca, pripadne preskimat motivaciu zamestnanca. Taktiez su v ramci spoloc¢-
nosti vykonavané kazdé 2 roky prieskumy, ktoré analyzuju spokojnost zamest-
nanca. Tieto prieskumy sa rieSia formou vyplnenia dotazniku, pricom ma kazdy
zamestnanec moznost vyjadrit svoj nazor. Tieto dotazniky vyhodnocuje externa
firma, Cize vysledné hodnoty su Cisto objektivne.

V ramci spolo€nosti prebieha nepravidelny interny audit, respektive interny audit
podla potreby. Priemerne to byva v ramci kazdych 2 az 3 rokov. Pri jeho realizacii
sa vyuziva formular, ktory obsahuje 187 bodov a tie su prostrednictvom auditu kon-
trolované a ich vyznam je farebne odligeny. Casovy interval, kedy sa audit realizuje
je takmer nemenny, avSak vynimkou su lekarne, v ktorych dochadza k zmene zod-
povedného farmaceuta, pripade u lekarni, u ktorych bolo v predchadzajucom audite
zistenych velké mnozstvo nezhdd. Ugelom realizacie auditu v podniku je vypoméct
a podporit zodpovedného farmaceuta v legislativnom prostredi, aby lekaren viedol
tak, ako to nariaduju poZiadavky zo strany Statnych organov. Lekaren musi dispo-
novat’ vSetkymi potrebnymi dokumentmi, povoleniami, musia byt dodrzané vSetky
hygienické, administrativne a iné poZiadavky a podobne. v ramci tejto spolo€nosti
sa vykonavaju planované audity, Cize o ich realizacii sa dozvedaju zamestnanci
a tym padom maju priestor sa pripravit. Funguje to na principe dohody lekarne s in-
ternym auditorom, kde lekarer obdrzi upomienky na bliziaci sa audit.

1.6 Vertikalna a horizontalna mobilita a fluktuacia v spolo¢nosti Dr. Max

Beruc v uvahu hladisko vertikélnej mobility v ramci spolo&nosti je zamestnancom
umoznené napredovat v profesijnom rozvoji taktiez aj v osobnostnom raste. To je
mozné vdaka kariérnemu rastu, kedy sa napriklad zo zamestnhanca pracujuceho
na pracovnej pozicii farmaceut méze stat zodpovedny farmaceut a z neho méze
byt regionalny riaditel. Ak sa zameriame na hladisko horizontalnej mobility spo-
lo€nost realizuje nabory zamerané na konciacich Studentov, ktori predstavuju per-
spektivnu pracovnu silu. Spolo&nost tiez vyuziva ponuku inzeratov, kde predklada
perspektivnym zamestnancom ponuku prace alebo na odporuc¢enie zamestnancov
realizuje regionalny riaditel pohovory. VyStudovanych ludi s farmaceutickymi zna-
lostami je Coraz menej a preto spolo¢nost siaha po vSetkych dostupnych moznos-
tiach ako revitalizovat' a roz8irovat pracovné kolektivy.

V pripade hladiska fluktuacie zamestnancov spoloénosti je najviac vnimana
v ramci lekarni, pri¢om na centrale je fluktuacia omnoho mensia. V oblasti ukonéenia
pracovného pomeru sa v danej spolo¢nosti zaznamenava ovela vyssia miera ukon-
¢enia pomeru zo strany zamestnancov, kde hovorime o pomere zhruba 3:1. Ukon-
Cenie zamestnania zo strany zamestnancov ma rozne priciny, avSak najCastejSim
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z nich byva ina pracovna ponuka (lepSie platové ohodnotenie, pohodinejsie do-
chadzanie do prace, lokalita, pracovné podmienky, perspektiva v pracovhom raste
a podobne), pripadne rodinné dévody.

1.7 SWOT analyza personalneho zabezpeéenia skimaného podniku

SWOT analyza predstavuje struény suhrn silnych a slabych stranok v ramci pod-
nikatel'skej ¢innosti daného podniku, ale aj vymedzuje moznosti, i ohrozenia, ktoré
dokazu pozitivne alebo negativne ovplyvnit fungovanie podniku. Tuto analyzu sme
mohli vykonat na zaklade presStudovania dostupnych internych materialov, ktoré
nam spolo¢nost’ poskytla v ramci vykonania analyzy. Ta sluzi ako délezity podklad
pre vytyCenie jednotlivych stranok tohto podniku. Ako nastroj, ktory predstavuje su-
hrn jednotlivych aspektov tejto oblasti, sme vytvorili nasledovnu Tab. 8.

Tab. 8 SWOT analyza konkrétneho podnikatelského subjektu

T BT

T TSR

<+ Absolvovanie roznych akreditovanych <+ Platové ohodnotenie zamestnancov;
kurzov; <+ Nedostacujice benefity a niroky na

++ Rézne formy benefitov; ich ziskavanie;

<+ Moznost kaniémeho rastu; < Mala motivovanost’ zamestnancov;

<+ Pracovna prilezitost na vaciine izemia < Slaby systém odmefiovania
Slovenska; Zamestnancov,

++ Ziujem o zamestnancov zo strany «+ Nizka pocetnost pracovnej sily.
spoloénosti;

<+ Pracovanie v odborne zameranom
kolektive;

++» Moznost pripravenia sa na

T ohom | omomw

@ Prilelitosf prebod - icej

firemmej kultiry; < Iedmanuuiajuue&hnny
«+ Prestor pre vylepienie systénm
ziskavania benefitov a jeho roziirenie; <« Ne:ugwmnazmemnegmmy
< Priestor pre kariémy rast ambicidznych vplyv, tj. nevyrieSenie jeho
Zamestnancov; posobenia;
<+ Prestor pre vylep3enie a roziirenie <+ Nespokojnost zamestnancov
motivicii a stinmlicii zamestnancov; a nasledné zhorSenie pracovnej
++ Organizovanie teambuildingovych vykonnosti.
stretauti podriadenych a nadriadenjch.

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo SWOT analyzy vyplyva, ze zamestnancom je neustale poskytované vzde-
lavanie v danej oblasti, kedZe farmacia neustale napreduje a aktualizuje svoje
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poznatky. Perspektivne pre spolo¢nost, buducich a aktualnych zamestnancov su
moznosti, ktoré poskytuje v budovani podnikovej kultury, podmienky pre kariérny
rast a podobne.

2 Personalny audit a navrh opatreni na zvysSenie uéinnosti Fudskych
zdrojov

Tato kapitola predstavuje prakticky vystup bakalarskej prace, kde je tento vy-
stup tvoreny dvoma hlavnymi segmentmi. Prvy segment blizSie analyzuje data, kto-
ré nam respondenti poskytli vyplnenim dotaznika a tie su nasledne vyhodnotené.
Druhy segment nadvazuje na ten prvy, pricom v fiom ide o vyhotovenie navrhu,
ktory je zostaveny tak, aby dokézal zefektivnit a zlepSit aspekty podniku, ktoré pod-
la zamestnancov alebo aj nasej analyzy podniku sa daju vnimat ako neprosperu-
juce, Cirusivé. Zostaveny navrh teda posluzi k tomu, aby sa chod podniku stal este
efektivnejSim, prosperujicejSim a samozrejme, aby zamestnanci boli, ¢o najviac
spokojni, €o sa odrazi aj na ich pracovnom vykone a iniciative posuvat’ seba, ale aj
podnik vpred.

2.1 Prieskum respondentov k personalnemu rozvoju podniku

Obsah tejto podkapitoly predstavuje struéné analyzovanie ziskanych udajov
od respondentov, ktori pracuju v Styroch pobockach Lekarne Dr. Max na Sloven-
sku. Otazky su zostavené tak, aby najskér vymedzili zakladné parametre o res-
pondentovi (otazky €. 1 az 6), priCom tieto udaje nam pomézu blizSie analyzovat
charakter nasledovnych odpovedi otazok €. 7 az 15, ktoré sa uzZ viac zameriavaju
na postoje respondentov voci fungovaniu podniku. Na tomto dotaznikovom priesku-
me sa zuCastnilo 21 respondentiek, ktoré predstavuju celt prieskumnu vzorku a tej
bol elektronickou formou zaslany dotaznik. Navratnost tohto dotaznika je 100%. to
znamena, Ze vSetky zaslané dotazniky sa nam aj vratili vyplnené.

1. Aké je Vase pohlavie?

Prva otazka skuma akého pohlavia su respondenti, ktori sa zu€astnili dotazni-
kového prieskumu. ISlo o to zistit, ktoré pohlavie ma vacsie pocetné zastupenie
v rdmci 4 pobociek lekarne Dr. Max, s.r.o., ktoré skimame. Ziskané udaje sme za-
znamenali v Obr. 4.
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Obr. 4 Poéetné zastupenie respondentiek v ramci prieskumnej vzorky

1. Aké je Vase pohlavie?
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m Pohlavie prieskumnej vzorky

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo ziskanych hodn6t je jasne preukéazané, Ze v ramci rieSenych pobociek lekarni
Dr. Max su zamestnané len samé Zeny. Ide konkrétne o 21 Zien (teda 100% res-
pondentiek) pracujucich na réznych pracovnych postoch, ako napriklad zodpoved-
na farmaceutka (je na vrchole v ramci pracovnych pozicii pobocky), farmaceutka,
farmaceuticka laborantka, ¢i sanitarka. Taktiez maju pracovnu prilezitost aj brigad-
nicky, ktoré ziskavaju pocas Studia prax v odbore.

2. Do ktorej vekovej kategorie spadate?

Téato otdzka vymedzuje vekové rozhranie zu€astnenych respondentiek. Je to naj-
ma preto, aby sme zistili, ¢i na pobockach pracuju skér mladSie generacie alebo
sa skor jedna o respondentky vysSieho veku, pri¢om to méze naznacovat lojalnost
zamestnankyn k podniku s dlhodobym pracovnym pomerom. Hodnoty, ktoré nam
respondentky v ramci tejto otazky poskytli s zaznamenané v nasledujucom Obr. 5.

Obr. 5 Pocetné zastlupenie respondentov na zaklade ich veku

2. Do ktorej vekovej kategorie spadate?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri tejto otazke mali respondentky moznost vyberu z troch vekovych kategorii,
pricom najviac oznaCovanou bola 2. vekova kategodria, ktord predstavuje vekové
rozhranie 31 az 50 rokov. Tuto moznost oznacilo 12 respondentiek, ¢o predstavuje
57,1% celkovej prieskumnej vzorky. Osem dalSich respondentiek sa radi do 1. ve-
kovej kategorie, ktora predstavuje vekoveé rozhranie 18 az 30 rokov. V tomto pripade
spada do tejto vekovej kategdrie 38,1% respondentiek. Poslednu vekovu kategoriu
oznacila iba 1 respondentka, a to znamena, ze spada do 3. vekovej kategérie. V ko-
ne¢nom désledku v rieSenych pobockach lekarne Dr. Max pracuju prevazne Zeny
s dlhodobejSimi skisenostami z praxe.

3. Pre ktoru pobocku lekarne Dr. Max pracujete?

Této otdzka nam viac napovie, kofko zamestnancov maju jednotlivé pobocky
spadajuce pod lekaren Dr. Max. ako bolo zmiefiované jedna sa o Styri pobocky,
ktorymi su Expiro, s.r.o., Lekareft NZ, s.r.o., Natural Drop, s.r.o. a Dr. Max 30, s.r.o.
Poskytnuté informacie od zu¢astnenych respondentiek sme zaznamenali v Obr. 6.

Obr. 6 Rozdelenie respondentov v ramci pobociek lekarne Dr. Max

3. Pre ktora pobocku lekarne Dr. Max pracujete?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z Obr. 6 vyplyva, Ze najviac zamestnancov ma pobocka Expiro, s.r.o., v ktorej
pracuje sedem zamestnankyn (t.j. 33,3% prieskumnej vzorky), a to zodpovedna
farmaceutka, farmaceutka, dve farmaceutické laborantky, dve brigadni¢ky a jedna
sanitarka. Pobocky Dr. Max 30, s.r.o. a Natural Drop, s.r.o. disponuju rovnakym
poctom zamestnankyn, a to Styrmi v kazdej pobocke (o predstavuje 19% pre jed-
nu poboCku a 19% pre druhi pobocku). ZvySnych Sest’ respondentiek (t.j. 28,6%)
pracuje pre pobocku Lekarent NZ, s.r.o. PoCet zamestnankyr v ramci jednotlivych
pobociek zavisi od lokality, kde je lekareri umiestnena a aj od produktového zame-
rania lekarne.
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4. Aké mate najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

Ugelom tejto otazky je bliz&ie preskimat, aké najvy$sie dosiahnuté vzdelanie za-
mestnankyne lekarni maju. R6znorodost tohto ukazovatela naznacuje, Ze zamest-
nankyne lekarni disponuju roznymi urovriami teoretickych vedomosti, avSak vysoka
aroven tedrie nezaruéuje aj vysoku Uroven praktickych zruénosti. Udaje, ktoré sme
ziskali od respondentiek v tomto smere sme zaznamenali v nasledujucom Obr. 7.

Obr. 7 Uroven najvy$sieho dosiahnutého vzdelania respondentov

4. Aké mate najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnoty z Obr. 7 nam napovedaju, Ze 9 respondentiek (t.j. 42,9%) doposial
ukongilo stredoSkolské vzdelanie (ide najma o respondentky, ktoré aktualne Studuju
na vysokej Skole, a teda smeruju k vysokoskolskému vzdelaniu) a taktiez 9 dal-
Sich respondentiek (t.j. 42,9% prieskumnej vzorky) dosiahli vysokos$kolské vzdela-
nie Il. stupha. VysokoSkolské vzdelanie I. stupfia oznadila iba jedna respondentka,
t.j. 4,8% prieskumnej vzorky a iba o jednu viac, €ize celkovo 2 respondentky maju
najvyssiu dosiahnutu droven vysokoSkolského vzdelania lll. stupria.

5. Ako dlho pracujete v tomto podniku?

Prostrednictvom tejto otazky sme skumali dizku pésobnosti respondentiek v da-
nej lekarni. Aj na zaklade tohto udaju mézeme overit objektivhost nasledovnych
Udajov, najmé &o sa tyka charakteru pracovného kolektivu a podobne. Udaje tyka-
juce sa dizky pdsobnosti respondentiek v jednotlivych lekarfiach sme zaznamenali
v Obr. 8.
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Obr. 8 Dizka pracovného pomeru respondentov v danom podniku

5. Ako dlho pracujete v tomto podniku?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z Obr. 8 nam vyplyva, Ze presne takmer polovica respondentiek pracuje pre tuto
spolo€nost v rozmedzi 6 az 10 rokov. Konkrétne sa jedna o 10 respondentiek, t.|.
47,6% prieskumnej vzorky. U Siestich respondentiek sa jedna o ¢asové rozmedzie
1 az 5 rokoy, €o je konkrétne 28,6% prieskumnej vzorky. U 19% zucastnenych res-
pondentiek dizka pracovného pomeru neprekrogila obdobie 1 roka a iba 1 respon-
dentka pracuje v ramci spolo¢nosti viac ako 11 rokov.

6. Na aky druh pracovného pomeru pracujete?

Pomocou tejto otazky sme zistovali na aky druh pracovného pomeru su respon-
dentky v jednotlivych lekarfiach zamestnané. Mali moznost vyberu zo Styroch odpo-
vedi a udaje, ktoré nam poskytli v ramci tejto otazky su spracované v nasledujucom
Obr. 9.

Obr. 9 Druh pracovného pomeru respondentov v ramci pobociek Dr. Max
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Z Obr. 9 mbézeme vycitat, ze az 85,7% prieskumnej vzorky pracuje v ramci rie-
Senej spolo€nosti na pracovny pomer s dobou neurcitou. To konkrétne predstavuje
18zamestnankyn, pri€om zvysné 3 pracuju na iné pracovné pomery. Jedna zamest-
nankyna pracuje na pracovny pomer s dobou ur€itou a zvySné dve zamestnankyne
pracuju na dohodu. Posledni moznost prace ako zivnostni¢ka, neoznacila ziadna
respondentka.

7. Aky nazor mate na Vase platové ohodnotenie?

Prostrednictvom tejto otazky sme blizSie skumali oblast’ platového ohodnotenia
respondentiek v ramci spolo¢nosti. Postoj, aky v tejto oblasti zastavaju poukazuje
na ich finanénu spokojnost s pracou pre danu spolo¢nost. Tato otazka ako prva
poukaze na spokojnost’ zamestnancov v danom podniku. Hodnoty, ktoré respon-
dentky poskytli su spracované v Obr. 10.

Obr. 10 Spokojnost’ respondentov s platovym ohodnotenim v danom pod-
niku

7. AKY nazor mate na Vase platové ohodnotenie?
11

11
10

10,5
.

9.5

Pocet odpovedi

a) Som spokojny/a b) Nie som spokojny/a
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Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnoty, ktoré nam respondentky poskytli poukazuju na fakt, ze 52,4% zamest-
nankyn v danych 4 pobockach lekarni je nespokojna s platovym ohodnotenim, ktoré
na zaklade svojej pracovnej vykonnosti ziskavaju. Konkrétne sa jedna o 11 respon-
dentiek a zvySnych 10 respondentiek (t.j. 47,6%) zastava postoj, Ze su spokojné
s platovym ohodnotenim, ktoré ziskavaju zo strany zamestnavatela. Aj ked nejde
o radikalny rozdiel v pocte spokojnych a nespokojnych respondentiek, faktom osta-
va, ze sa jedna o takmer vyrovnanu situaciu, ¢o nepredstavuje Ziadne pozitivne
zistenie.
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8. Dostdvate v prdci aj r6zne benefity?

Pri tejto otazke nam iSlo predovsetkym o zistenie, i praca pre danu spolo€nost
prinaSa respondentkam aj urcité benefity za vykonanu pracu ale v tomto smere ne-
maju ziadne vyhody. Ziskané informacie v tomto smere sme spracovali v Obr. 11.

Obr. 11 Benefity pre zamestnancov pobo¢iek Dr. Max
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V tomto smere sme dospeli k pozitivnemu zisteniu, ze az 95,2% prieskumnej
vzorky respondentiek dostava za svoje pracovné vykony aj rézne formy benefi-
tov. Zvysné percento, t.j. 4,8% prieskumnej vzorky (1 respondentka) uvadza, ze
v ramci svojej pracovnej Cinnosti Ziadne benefity nedostava. Je to kvoli tomu, ze
pracuje v lekarni ako brigadnicka, a teda nema narok na ziskavanie akychkolvek
benefitov.

9. Aku formu pracovnych benefitov ste doposial’ ostali? (v pripade potreby
moéZete vybrat’ viacero moznosti)

Tato otazka nadvazuje na predosly, kde sme zistovali, & vobec respondentky do-
stavaju benefity a v pripade, Ze ano, tato otazka blizSie skuma, aké formy benefitov
to vlastne su. V tomto pripade mali respondentky moznost oznacit' viac ako jednu
odpoved, kedze benefity, na ktoré maji narok su pre rézne dévody. Udaje, ktoré
nam poskytli respondentky sme spracovali v nasledujucom Obr. 12.
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Obr. 12 Forma benefitov, ktoré ziskavaju zamestnanci pobodiek Dr. Max
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Zdroj: vlastné spracovanie

V tomto pripade na tuto otazku odpovedalo len 20 respondentiek, kedze jedna
uviedla, Ze ziadne benefity nepobera. Celkovo sme v ramci tejto otazky ziskali 72
odpovedi, pricom kazda z respondentiek oznadila minimalne dve formy benefitov.
Najviac oznacovanou formou benefitu bola variabilna zlozka mzdy, ktora bola ozna-
¢ena celkovo 18-krat, o predstavuje 85,7%. Hned za fou, s poctom 17 oznaleni
(81%) bola oznacena posledna moznost, ktora predstavuje prispevok na pracovny
odev a obuv. Na tretom mieste sa umiestnila forma benefitu mimoriadnej odme-
ny (14 oznaceni, t.j. 66,7%), za fiou bola forma benefitu odmeny za odpracované
roky (10 oznaceni, t.j. 47,6%), potom to boli extra odmena (5 oznaceni, t.j. 23,8%)
a prispevok na vzdelavanie (5 oznaceni, t.j. 23,8%). Predposlednou formou bol
benefit naborovej odmeny (3 oznacenia, t.j. 14,3%) a moznost prispevku na die-
ta neoznadila ani jedna respondentka. V kone€nom désledku ziskavanie réznych
foriem benefitov pre zamestnankyne dopadlo celkom dobre, avSak urcite by bolo
pre ne priaznivejSim aspektom, ziskavat viac benefitov réznych foriem, ktoré by
sa pripadne mohli eSte dotvorit. Prispelo by to k pozitivnemu narastu iniciativy za-
mestnankyn.
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10. myslite si, Ze ste zo strany spolo¢nosti motivovany k vyssSim pracov-
nym vykonom?

Tato otazka ndm dava moznost’ preskumat’ postoj respondentiek v oblasti moti-
vacie, ktora by mala sluzit ako podporny prostriedok k pracovnej €innosti zamest-
nanca, avéak najmé z jeho vlastnej iniciativy. Udaje, ktoré sme v tomto smere zis-
kali su spracované v nasledujucom Obr. 13.

Obr. 13 Motivovanie zamestnancov k vys$Sim pracovnym vykonom
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Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnoty spracované v Obr. 13 nam napovedaju, ze viac ako polovica respon-
dentiek zastava nazor, Ze zo strany spolo¢nosti sa im dostavaju dostato¢né impulzy
k vy8§im pracovnym vykonom. Konkrétne tento nazor zastava 13 respondentiek, ¢o
predstavuje 61,9% prieskumnej vzorky. Zase naopak 8 respondentiek (t.j. 38,1%) je
toho nazoru, Ze spolo¢nost im neponuka dostato€ne motivacné impulzy k vyS$Sim
pracovnym vykonom. Aj tieto hodnoty si smerodajnym ukazovatelom toho, Zze by
sa tato oblast’ spoloCnosti mala zlepSit, a teda by sme ju mali zahrnut do konceptu
navrhu na vylepSenie aktualnej situacie spolo¢nosti.

11. Vidite vo Vasom pripade mozZnost’ kariérneho postupu?

Otazkou sme chceli preskumat, aky postoj zastavaju respondentky v oblasti
ich kariérneho rastu. Ci vnimaju moznosti, ktoré im spoloénost ponutka v tom-
to smere alebo skér tvrdia, Ze takato moznost im je skér odopierana zo strany
spolo¢nosti. Respondentky mali tiez na vyber oznacit moznost, ktora zastava
nazor, Zze nepotrebuju stupat na kariérnom rebri¢ku a su spokojné s pracovnou
poziciou, aku aktualne zastavaju. Predlozené hodnoty z danej otazky sme zapra-
covali do Obr. 14.

65



Obr. 14 Postoj respondentov v ramci moznostiam kariérneho rastu v pod-
niku
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Zaujimavym zistenim v tejto oblasti je, ze 10 z 21 respondentiek zastava nazor,
Ze su spokojné s pracovnou poziciou aku aktualne zastavaju a nepotrebuju v tomto
smere nie€o menit. Konkrétne tento nazor zastava 47,6% prieskumnej vzorky. Na-
svedCuje to tomu, Ze respondentky presadzuju iné priority ako kariérny rast. U sied-
mych respondentiek (t.j. 33,3%) zase prevlada nazor, ze zo strany spolo¢nosti saim
dostavaju moznosti, ktoré zabezpedia ich kariérny rast. A poslednu moznost, ktora
presadzuje nazor, ze zo strany spolo¢nosti nemaju respondentky moznost kariérne
stupat, oznacilo 19% prieskumnej vzorky, ¢o su presne 4 respondentky. V tomto
pripade, ak by sme tento aspekt chceli zahrnut’ do konceptu navrhu na vylepsSenie,
bolo by lepSie zistit, aky postoj zastavaju zamestnanci aj na inych pobockach, ¢i by
malo zmysel v tomto smere nejako postupovat. Pretoze ak bude vacsina zamest-
nancov zastavat nazor, Ze su spokojni na aktualnej pracovnej pozicii nemalo by
velmi zmysel zna¢ne zasahovat do aktualnej situacie v tomto smere.

12. Aky nazor mate na pracovny pristup Vasich nadriadenych?

Prostrednictvom tejto otdzky sme skumali pracovné vztahy medzi podriadenymi
a nadriadenymi, pretoze toto je jednym z najzakladnejSich faktorov, ktoré dokazu
ovplyvnit charakter pracovného prostredia. Preskimanim tejto oblasti nadobudne-
me hodnoty, ktoré su uvedené v Obr. 15 a zaroven zistime, €i je nutné tento faktor
zahrnut do konceptu vylepSeni aktualneho stavu spolo€nosti.

66



Obr. 15 Pracovny pristup nadriadenych voé€i respondentom
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Z Obr. 15 nam vychadzaju hodnoty, ktoré jasne poukazuju na fakt, ze 10 z 21
respondentiek (t.j. 47,6% zo 100%) zastava nazor, Ze vedenie spolo¢nosti sa k nim
chova profesionalne a fér. Nasledne 9 respondentiek uvadza, zZe vztah s nadriade-
nymi vnimaju ako familiarny, €ize nepocituju ziadnu pracovnu nadradenost ani tlak
z ich strany. Iba 2 respondentky (t.j. 9,5%) oznacili moznost, ze nadriadeni sa k nim
chovaju povySene, o zapricifiuje vytvaranie negativneho pracovného prostredia.
V kone¢nom désledku vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi v rieSenych 4
pobockach su kladné, a teda aj prospesné v ramci pracovnych vykonov zamest-

nancov a ich spokojnosti.

13. Aky nazor mate na Vas pracovny kolektiv?

Otazka €. 13 zistuje, aky nazor maju respondentky na pracovny kolektiv, v kto-
rom pbsobia a na zaklade informacii, ktoré nam ponuknu zistime, ¢&i ich pracov-
ny kolektiv je pozitivnym alebo skér negativny faktorom, ktory ovplyvriuje ich vy-
kon a pracovnu pohodu v praci. Tieto udaje sme zaznamenali do nasledujuceho
Obr. 16.
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Obr. 16 Nazor respondentov na vlastny pracovny kolektiv
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Zdroj: vlastné spracovanie

Zo ziskanych hodnét sme zistili, Ze 66,7% respondentiek povazuje svoj pracov-
ny kolektiv za pozitivne naladeny, a teda ho nevnima ako negativny faktor, ktory
by im znehodnocoval pracovné prostredie. Pat respondentiek (t.j. 23,8%) vnima
svoj pracovny kolektiv skér ako neutralnu zaleZitost, €o naznacuje, Ze pre ne nie je
tento aspekt velmi zasadnou vecou a nepotrebuju k pracovnému vykonu dokonale
vyvazené pracovneé prostredie. Posledni moznost, ktora tvrdi, Ze pracovny kolektiv
je negativnym vplyvom v pracovnom prostredi oznacili 2 respondentky (t.j. 9,5%
prieskumnej vzorky). Konkrétne sa jedna o tie dve respondentky, ktoré zastavaju
nazor, ze nadriadeni voci nim zastavaju negativny postoj. V tomto ohlade by sa
dalo teda tvrdit, Ze pracovny kolektiv na pracovisku nie je Ziadnym zdsadnym prob-
Iémom, ktory by naru$al priaznivy chod lekarni.

14. Ktora z uvedenych moznosti je podla Vas zasadne pozitivnym vplyvom?

V tomto smere sme zistovali od samotnych respondentov, aky je podfa nich naj-
pozitivnejsi faktor na pracovisku, ktory napomaha priaznivému chodu lekarne. Je
to z toho dbvodu, zZe najlepsSie tento fakt vedia posudit samotni zamestnanci, ke-
dZe v tom prostredi neustale funguju. Ich nazory su spracované v nasledujucom
Obr. 17.
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Obr. 17 Pozitivne vplyvy pracovného prostredia v ramci poboc¢iek Dr. Max
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Na zaklade informacii, ktoré nam respondentky poskytli mézeme dedukovat, ze
tri najviac oznaCované faktory, disponuju takmer totoZnymi hodnotami oznaceni,
kde faktor, ktorym je pristup nadriadenych ziskal 6 oznaceni (28,6%), faktor plato-
vého ohodnotenia ziskal tiezZ 6 oznaceni (t.j. 28,6%) a faktor pracovnych podmienok
a pracovnych poziadaviek ziskal 7 oznaceni (t.j. 33,3%). Tieto tri faktory najviac po-
vazuju respondentky za pozitivne stranky v ramci ich pracovného prostredia. A na-
priklad poskytované benefity ako pozitivny faktor pracovného prostredia neozna-
Cila ani jedina respondentka. To ndm napoveda aj na zaklade predoslych otazok
a odpovedi, Ze benefity su jednym z podstatnych problémov v ramci spokojnosti
zamestnancov.

15. Ktora z uvedenych moznosti je podla Vas zdasadne negativnym vply-
vom?

Posledna otazka dotaznika skima obdobnu zalezitost ako v predchadzajucej
otazke, avSak v tomto pripade sa skoér jedna o negativny faktor, ktory respondentky
najviac zaznamenavaju v ramci pracovného prostredia. Ich postoj v ramci tejto ob-
lasti sme zaznamenali v nasledujucom Obr. 18.
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Obr. 18 Negativne vplyvy pracovného prostredia v ramci pobociek Dr. Max
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Najviac oznaCovanym negativnym faktorom zo strany respondentiek je ich pla-
tové ohodnotenie, kde tuto moznost oznacilo 6 respondentiek, ¢o je 28,6%. Hned
za tymto negativom su faktory ako niektori jedinci v ramci pracovného kolektivu
(oznacilo 5 respondentiek, t.j. 23,8%) a poskytované benefity (oznacilo tiez 5 res-
pondentiek, t.j. 23,8%). Za tymito negativami nasleduje faktor pracovnych podmie-
nok a pracovnej naplne, kde tuto moznost oznacili 4 respondentky (19%) a jedina
respondentka zastava nazor, Ze negativnym faktorom je postoj nadriadenych. Tak-
tiez ako vyplynulo i z predoSlych otdzok a odpovedi, problémom v ramci spolo¢nosti
je okrem benefitov i platové ohodnotenie zamestnankyn. Zaujimavym zistenim je ze
az 5 respondentiek oznacilo za negativum niektorych jedincov v rdmci pracovného
kolektivu, ked iba 2 zastavaju, Ze ich pracovny kolektiv nie je dobry. To isté plati aj
pre faktor akym je pracovna naplfi a pracovné podmienky, ked v predoSlej otazke
bol oznaéeny za najviac pozitivnym faktor.

2.2 Hodnotenie dosiahnutych vysledkov zo strany respondentov

Na zaklade poskytnutych informacii od respondentov sme mohli vydedukovat
zavery v ramci ich pracovného prostredia, ktoré su doleZité pre naplnenie nasho
hlavného ciela prace. Ide predovSetkym o vyhodnotenie vysledkov v ramci lud-
skych zdrojov personalneho zabezpelenia podnikatelskej Cinnosti v podniku leka-
refl Dr. Max.

V nasom pripade sme informacie potrebné k vyhodnoteniu ziskavali v Styroch
pobockach lekarni sidliacich v KoSiciach — Expiro, s.r.o. (7 zamestnankyn), Lekarer
NZ, s.r.o. (6 zamestnankyri), Natural Drop, s.r.o. (4 zamestnankyne) a Dr. Max. 30,
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s.r.o. (4 zamestnankyne). Celkovo v tychto lekarfiach pracuje 21 zamestnankyn,
ktoré sa pohybuju vo vekovom rozmedzi 18 az viac ako 51 rokov. Najviac zamest-
nankyn (57,1%) sa pohybuje vo vekovom rozmedzi 31 az 50 rokov. Ich uroven
dosiahnutého vzdelania je od najnizsej (stredoskolské vzdelanie) po najvyssie (vy-
sokoSkolské vzdelanie Ill. stupria). V tomto pripade najvyssi pocet zamestnankyn
disponuje stredoskolskym vzdelanim a vysokoS$kolskym vzdelanim Il. stupna. Obe
skupiny ziskali po 9 hlasov. Zu¢astnené respondentky pracuju pre tuto spolo¢nost
v ¢asovom rozmedzi menej ako 1 rok az po viac ako 11 rokov, kde najviac ozna-
¢ovanym ¢asovym intervalom bolo 6 az 10 rokov. Jedna sa o 10 respondentiek
(47,6%).

V pripade zistenia, na aky pracovny pomer respondentky pracuju az 85,7%
oznacilo, ze sa jedna o pracovny pomer na dobu neurcitd. Pri analyzovani uda-
jov tykajucich sa uz priamo pracovneého prostredia respondentiek, ich spokojnosti
s platom, benefitmi, motivaciou a dalSimi aspektmi sme zistili, o v tomto pripade
pbsobi ako negativny faktor a o zase naopak ako pozitivny faktor. V otazke, ako
su zamestnankyne spokojné z ich platovym ohodnotenim az 52,4% (11 respon-
dentiek) oznacilo, Zze v tomto smere spokojné nie su, ¢o predstavuje viac ako
polovicu prieskumnej vzorky. Na zaklade toho mézeme tento faktor vnimat ako
priestor pre zlepSenie spokojnosti zamestnancov. Pozitivom je, Ze takmer vSetky
respondentky sa vyjadrili, ze ziskavaju v praci rézne benefity az jednu respon-
dentku, ktora pracuje ako brigadni¢ka, a to znamena, Ze nema narok a ziskavanie
benefitov. AvSak na druhu stranu, ked sme zistovali od zamestnancov lekarni, aké
faktory povazuju vo svojej praci za negativne, 23,8% prieskumnej vzorky oznaci-
lo prave benefity za negativny faktor a v rovnakom percentualnom zastupeni bol
za dalSi takyto faktor oznaceny pracovny kolektiv. Tieto faktory su druhé v poradi
v ramci najzavaznejSich negativnych faktorov, priCom najviac oznaovany nega-
tivny faktor (28,3%) bolo platové ohodnotenie zamestnancov. Na druhud stranu
respondentky vnimaju ako pozitivne faktory vo svojom pracovnom prostredi pri-
stup nadriadenych (28,6%) a pracovné podmienky a poziadavky pracovnej naplne
(33,3%), €o je podstatné zistenie, pretoze to nasvedCuje perspektivnemu a efek-
tivnemu pracovnému prostrediu.

Na zaklade vysledkov by bolo mozné sa v navrhovej Casti zamerat' i na lepSiu
motivaciu pre zamestnancov k ich pracovnému vykonu. | ked v ramci tohto zistova-
nia uznalo 13 respondentiek, Ze vnimaju dostatocnu motivaciu zo strany spolo€nos-
ti, 8 respondentiek (38,1%) poukazalo na to, Ze takyto pocit nema. Vzhfadom na to
by bolo prospe$né pre zamestnancov aj samotny podnik vylepsit tuto oblast. Co sa
tyka oblasti kariérneho rastu v ramci spolo¢nosti, tam az 10 respondentiek uviedlo,
Ze nemaju potrebu napredovat’ vo svojej kariére a az 7 respondentiek uviedlo, ze
v ramci tejto spolo¢nosti tuto perspektivu zaznamenavaju. Zvysné 4 respondentky
zastavaju nazor, ze v ramci tejto spolo¢nosti takyto postup nie je mozny. Z toho
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vyplyva, Ze tato oblast nepredstavuje ziadny zavazny problém v oblasti chodu pod-
niku.

Oblasti, akymi su pristup nadradenych, ¢i pracovny kolektiv dosahuju pozitivhe
vysledky, kde prva oblast je vnimand, ze nadriadeni sa spravaju profesionalne a fé-
rovo (47,6%) alebo maju so svojimi podriadenymi skor familiarny vztah (42,9%).
V druhej oblasti, ktora sa tyka pracovného kolektivu 66,7% prieskumnej vzorky vni-
ma svoj pracovny kolektiv ako spravne fungujuci a vytvarajuci priaznivé pracovné
prostredie. Su€astou tohto vyhodnotenia je i rozbor odpovedi, ktoré nam respon-
dentky poskytli, aby sme poukazali na to, v ktorej lekarni su najviac zastavané na-
zory v danej oblasti a napriklad, ktory negativny, €i pozitivny faktor prevliada najviac
v lekarfiach a podobne.

V kone¢nom désledku, oblasti na ktoré sa budeme v navrhovej Casti zameriavat
su lepSie platové ohodnotenie, lepSie prepracovany systém ziskavania benefitov
a rozSirenie Skaly foriem benefitov a lepSia motivaciu zamestnancov zo strany spo-
lo€nosti. V zasade su tieto faktory svojim spésobom medzi sebou poprepajané, ¢o
nam umoznuje vytvorit efektivny a systematicky navrh na zlepSenie ich aktualnej
situacie.

2.3 Navrh vecnych opatreni v oblasti fludskych zdrojov

Vdaka realizacii analyzy v ramci Styroch pobociek lekarni spolo€nosti Dr. Max,
s.r.0. sme zo strany zamestnancov zistili ich nazory v ramci pracovnej €innosti pre
spolognost’ Dr. Max, s ich spokojnostou s platovym ohodnotenim a benefitmi, pra-
covnym kolektivom a nadriadenymi, s motivaciou zo strany spolo¢nosti a najma to,
aké negativne a pozitivne vplyvy zaznamendvaju v rdmci ich pésobenia na praco-
visku. Na zaklade ziskanych vysledkov navrhujeme, aby sa:

e V ramci zvySenia pocCtu zamestnancov spolo¢nost orientovala najma na pro-
pagovanie spolo¢nosti a vyhod, ktoré ponuka. Tymto spésobom by sa viac
zviditelnila a vnikla do povedomia Sirokej verejnosti. Ako ucinnymi nastrojmi by
mohli byt vyuzité reklamy v televizii, v radiach, na obrazovkach v MHD, billbo-
ardy, webové stranky a podobne. Presadzovanie spolognosti tymto spésobom
by mohlo byt viac atraktivne pre buducich zamestnancov, ktori by vdaka po-
nukanym moznostiam zo strany spolo¢nosti v oblasti vzdelavania disponovali
kvalitnymi znalostami vo svojom odbore.

e Tvrdenie spolo¢nosti, Ze prostrednictvom hodnotenia zamestnancov a nasled-
nym osobnym pohovorom sa snazia zamestnanca osobne spoznat, bolo prav-
divé a na zaklade toho sa podnikli aj podstatné kroky k jeho Uplnej spokojnosti.
Ako ucinny nastroj by bolo mozné vyuzivat stretnutia podriadenych a nadria-
denych, kde by sa otvorene hovorilo o problémoch, ktoré zaznamenavaju
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podriadeni, ale aj nadriadeni. V tomto ohlfade by bolo mozné vyuzivat aj tzv.
schranku napadov, do ktorej by bolo mozné vhadzovat’ konkrétne problémy,
idei, €i rieSenia na situacie, ktoré zaznamenavaju zamestnanci spolo¢nosti.

e Prostrednictvom systematického budovania firemnej kultury bolo dbané
na vSetky dblezité zlozky, a tak sa zabezpecila pozitivne prosperujuca firem-
na kultura. To by zahffalo aj aktivity mimo pracovného prostredia, napriklad
organizaciou teambildingov alebo inych spolo¢enskych podujati, ktoré by boli
uréené nie len pre zamestnancoy, ale aj pre ich rodiny. To by napomohlo pre-
dovSetkym formovaniu medziludskych vztahov a aj internej komunikacii v spo-
lo€nosti.

e V ramci zistenej nespokojnosti zamestnancov v oblasti ich platového ohod-
notenia efektivnejSie reorganizovala alok&cia finanénych prostriedkov spolo¢-
nosti, pricom by bolo mozné navySenie platového ohodnotenia jednotlivych
zamestnancov, o by sa odvijalo od faktorov ako su dizka prace, vykazujlce
pracovné schopnosti (prosperujice, ¢i naopak upadajuce), dosiahnuta uroven
vzdelania, dizka pracovného pomeru v spolognosti a dalsie. Pre efektivnost
a prehladnost’ vSetkych faktorov by bolo vhodné zostavit ucinnu tabulku ob-
sahujucu vSetky atributy a ich finanéné ohodnotenia, na zaklade ktorych by
zamestnanec bol patri¢ne platovo ohodnoteny.

e Ajv oblasti benefitov podnikli urcité kroky, ktoré by vylepsili aktualny stav bene-
fitového ohodnocovania zamestnancov, pretoze aj v tejto oblasti zamestnanci
vyjadrili znaénu nespokojnost. Spolo¢nost by sa mala zamerat na finanéné,
ale aj nefinan¢né benefity pre zamestnancov, napriklad odmena za odpraco-
vané roky by mohla byt udelovana za kratSie pracovné obdobie ako je aktu-
alne (treba v rozmedzi kazdych 4 rokov). Bola by to pre zamestnancov atrak-
tivna ponuka a zaroven by to mohlo sluzit ako stimul lojalnosti k spolo¢nosti
a udrziavaniu si zamestnancov. Na zaklade takéhoto rozmedzia by bola lepSie
regulovatelna vyska finanéného benefitu.

e Zaviedla interna sutaz v ramci jednotlivych pobocCiek o najlepSieho zamest-
nanca mesiaca, kde by tento krok mohol znamenat vac¢siu motivaciu k pracov-
nym vykonom pre zamestnancoy, tiez by to napomohlo k prosperite spolo¢-
nosti a v neposlednom rade by vyherca ziskal symbolicku finanénu odmenu.
Cize to mozno vnimat aj ako dal$i spdsob ziskania benefitu. Motivujuce by to
bolo aj z toho hladiska, ze na konci roka by sa volil najlep$i zamestnanec roka
(spomedzi tych, ¢o sa dostali na nastenku najlepSieho zamestnanca mesiaca),
pre ktorého by bola pripravena cena v podobe zajazdu na zaujimavé a atrak-
tivne miesto.

Vytvorenie v8etkych zmiefiovanych navrhov je reakcia na zistenia, ktoré nam
respondenti sami uviedli ako negativum, ktoré pésobi v ich prostredi a ovplyvriuje
to ich vykony a spokojnost. Z toho dévodu sme sa zamerali na uvedené oblasti
spolo¢nosti.
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Zaver

RieSena praca sa zaujima o problematiku spatu s personalnym auditom vybrané-
ho podnikatelského subjektu ludskych zdrojov a personalneho zabezpecenia pod-
nikatel'skej ¢innosti. V ramci nasej prace sa toto zameranie tyka podniku Dr. Max,
ktory predstavuje rozsiahlu siet lekarni na celom Slovensku. Pre vymedzenie tejto
problematiky sme zostavili teoretickli Cast prace, konkrétne prva kapitolu prace,
ktora sa orientuje na zakladné definovanie oblasti personalneho auditu. Ide o vy-
medzenie historického prierezu touto oblastou, o definovanie cielov, funkcii, druhov,
metdd a etap v ramci personalneho auditu, no podstatné je aj poukazanie na nega-
tiva a pozitiva, ktoré moze so sebou priniest. Ako sucast teoretickej asti prace bol
vyhotoveny tzv. slovnik pojmov, ktoré suvisia s rieSenou problematikou a zaroven
moézu i laického Citatela bliz8ie oboznamit’ s aspektmi rieSenej témy.

Druha kapitola prace sa orientuje na analyzu spominaného podnikatel'ského sub-
jektu, ktorym je lekaren Dr. Max, s.r.0. Na zaklade tejto analyzy sme sa mohli blizSie
oboznamit’ s personalnou Strukturou tohto podniku, kde sme sa konkrétne zame-
rali na organiza¢no-pravnu formu podniku, na produktovu a organiza¢nu Struktdru,
na zhodnotene personalnej Struktdry podniku, hmotnu zainteresovanost’ a osobnu
stimulaciu zamestnancov podniku. Preskumanie vSetkych tychto oblasti podniku
nam dalej umoznilo spracovanie tzv. SWOT analyzy tejto spolo¢nosti. Ta poukazuje
na silné a slabé stranky, ktoré sme blizSim skamanim internych dokumentov spo-
lo€nosti zaznamenali, ale aj moznosti, ktoré mozno vyuzit v prospech spolo€nosti
alebo ohrozenia, ktoré maju negativny vplyv na chod spolo¢nosti, ¢i na samotnych
zamestnancov. Aj na zaklade tychto zisteni sme lepSie vedeli, aké otdzky zamest-
nancom klast v dotaznikovom prieskume, aby sme dosiahli potrebné informacie.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo vyhodnotenie ziskanych vysledkov zo
strany respondentov v oblasti ludskych zdrojov personalneho zabezpec€enia pod-
nikatel'skej €innosti v konkrétnom podniku, a to v lekarfiach Dr. Max, s.r.0. Ziska-
né vysledky boli zozbierané prostrednictvom dotaznikového prieskumu, ktorého
sa zucastnili Styri poboCky uvadzanej spolo¢nosti. Vdaka ich ochote zapojit sa
do prieskumu a poskytnutiu potrebnych udajov sa nam podarilo UspesSne naplnit
vytyCeny ciel prace. Realizaciou analyzy ziskanych vysledkov z dotaznikového
prieskumu sme boli schopni vymedzit oblasti, v ktorych samotni zamestnanci za-
znamenavaju negativne faktory v ramci ich pracovného prostredia. Jednalo sa naj-
ma o oblast’ platového ohodnotenia zamestnancov, o oblast’ ziskavania benefitov
a taktiez o motivovanie zamestnancov k vy3Sej pracovnej vykonnosti. Z pohladu
zamestnancov pristup nadriadenych k podriadenym, €i pracovny kolektiv nepred-
stavuju hrozbu v ramci efektivneho fungovania podniku, &i ich pracovnej vykonnos-
ti. Kone€né hodnoty tejto analyzy nam pomohli aj pri navrhovani urcitych konceptov,
ktoré maju za ulohu zlepSit aktualny stav oblasti, ktoré z pohfadu zamestnancov
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treba rieSit. Nasa praca bude predlozena spoloCnosti. Ktora sa mdze inSpirovat
nasimi zisteniami v danej oblasti, aby dosiahla eSte vacsiu efektivitu a spokojnost
z0 strany zamestnancov a stala sa aj atraktivnejSim zamestnavatelom v ramci pra-
covnych ponuk, ¢i spokojnych zamestnancov.
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Esej rigoréznej prace na tému:
Dotaéni politika Evropské unie. Pfiklad Ceské republiky

Mgr. Pavel MIKES*

European Union subsidy policy. Example of the Czech republic

Abstract

The aim of this rigorous thesis is the problematic of European Union funding
policy in the Czech republic. In the first part | deal with the ideas of federalism in
Europe and with history of European integration from the beginning. | analyse basic
principles of the European Union and her important institutions in detail. | give a de-
finition of advantages and disadvantages of Czech membership in the European
Union. | take the notice of economic and subsidy policy in general. | take the notice
of regional policy, structural funds, other funds and Instruments that are used for
understanding of the splitting financial resources of European Union funds. My next
part is about analysis of European Union funds in Czech republic. At the end of my
thesis | am going to write about last, present and future programming periods in the
Czech republic.

Keywords: regional politics, structural funds, programming periods

Rigordzni prace se zaméfuje na analyzu dota¢ni a regionalni politiky Evropské
unie v Ceské republice. Evropska unie je velmi unikatni spoledenstvi statd, které
ma Caste€né pravomoci mezinarodni organizace, ale i jednotného statu. Primar-
nim cilem je zachovani miru, stability a prosperity V Evropé, zaroven také snaha
0 zvySovani zivotni Urovné. Evropska unie v neposledni fadé dohlizi nad dodrzo-
vanim lidskych prav a Uspésny boj o demokracii a lidska prava spole¢né s usmire-
nim v Evropé a sjednoceni kontinentu byla v roce 2012 Evropské unii udélena
trhu a hospodarské a ménové unie. Mezi hlavni priority tak patfi podpora rozvoje
hospodarstvi, zaméstnanosti, konkurenceschopnosti a vzdélavani, a také zlepseni
kvality Zivotniho prostfedi. Z uvedenych zasad vychazeji i veSkeré dotacni mecha-
nismy Evropské unie. K plnéni téchto politik slouzi zakladni zasady vnitfniho trhu

* Mgr. Pavel Mike$, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: pavel.mikes01@gmail.com
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Evropské unie, kterymi jsou volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu zajisStované
spole&nym vnitfnim trhem.

Cilem rigorézni prace byla analyza dotacni politiky Evropské unie s dirazem
na analyzu specifik jednotlivych programovych obdobi v Ceské republice. V soula-
du s takto koncipovanym cilem byl uspofadan i obsah rigordzni prace.

V prvni kapitole pojmenované Evropska unie a problémy integrace jsem se zaby-
val ideou federalismu v Evropé a historii evropské integrace od jejiho vzniku. V jed-
notlivych podkapitolach jsem analyzoval principy a vyznamné instituce Evropské
unie. Nasledné& jsem vénoval pozornost i vztahu Ceské republiky a Evropské unie
vC€etné vyhod nevyhod jejiho Clenstvi.

Druha kapitola ma nazev Hospodarska a dotacni politika Evropské unie. V této
Casti prace jsem vysvétlil spoleény rozpocet a hospodarskou politiku Evropské unie
z hlediska pojm0 a kategorii. Charakterizoval jsem regionalni politiku jako celek
a uvedl jeji vnitfni uspofadani. Podrobnéjsi analyzu obsahly strukturalni fondy, os-
tatni fondy a nastroje pro bliz§i pochopeni pferozdelovani finanénich prostfedku
z fondd Evropské unie.

Tteti kapitola rigorézni prace méa nézev Dotaéni politika Evropské unie v Ceské
republice. V této ¢asti prace jsem definoval vSeobecnou charakteristiku fond Evro-
pské unie v Ceské republice. Zakladem tteti kapitoly byla podrobna analyza progra-
movych obdobi od vstupu Ceské republiky do Evropské unie mezi roky 2004 - 2006,
minulého programového obdobi 2007 - 2013, sou¢asného programového obdobi
2014 - 2020 a budouciho programového obdobi 2021 - 2027.

Dotaéni politika Evropské unie v Ceské republice pfinasi velké pozitiva. Pfede-
v8§im mam na mysli investice, které by nezvladla dotovana organizace z vlastnich
zdrojl, finanéni prostfedky na provoz organizaci pracujicich ve vefejném zajmu,
zaméstnanost, udrzba krajiny, podpora podnikani a inovaci v souladu s ekologii.
V souCasné dobé vSak nemaEvropska unie stale dofeSena pravidla a kontrolu
vymeérovani dotaci do podnikl. Myslim si, Ze je tfeba dbat na to, aby nedochazelo
k jejich ucelovému zmenSovani, a nasledné kontroovat jejich pfipadnou propoje-
nost. V opacném pfipadé se da vnitini restrukturalizaci dosahnout toho, Ze velké
podniky zUstanou velké, ale budou dostavat penize, které pro né nebyly uréeny.
V tomto ohledu jesté stadle nema Evropska komise nastavena pravidla tak, aby
byla dostate¢né vynutitelna. Myslim si, je s timto potfeba jesté pracovat, spravné
nadefinovat malé a stfedni podniky, a nasledné provadet kontrolu propojenosti
podnikd.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Spoloc¢né a rozdielne ¢rty zamestnaneckych vzt'ahov vo verejnej
sluzbe a pracovnopravnych vzt'ahov

Mgr. Imrich NAGY™

Common and different features of employment relations of public service and

labor law

Abstract

In this work we analyze labour relations as well as we point out special features
of employment relations in public (civil) service. We have come to the conclusion
that both kinds of mentioned legal relationship are not identical despite their par-
tial overlapping. Employment relations in public (civil) service have an interdisci-
plinary nature (the labour Law, the administration Law). In the final part of the
thesis we compare state employment relations and labour-law relations, while in
this part we present common and different features of state-employment and la-
bour-law relations.

Keywords: public administration, state administration, public service, civil servi-
ce, employment relations, labor relations, labor law, labor law relations, individual
legal act, state, disciplinary responsibility

Uspokojovanie réznorodych potrieb ob&anov, rozvoj spolo¢nosti a jej vSestran-
né napredovanie, je vyznamne podmienené, aj pracovnou &innostou jednotlivych
jej €lenov t. j. ob¢anov. Ob¢ania pracuju, uskuto€ruju cielavedomu ludsku ¢innost,
prinadaju hodnoty a prispievaju tak k rozvoju spolo¢nosti. Praca ob&anov vSak ne-
moZze byt chaoticka, nutne musi byt usmerfiovana a koordinovana. Praca v spolo¢-
nosti je pravne regulovana a prebieha v pravnych vztahoch. Tieto pravne vztahy
patria do odvetvia pracovného prava a nazyvame ich suhrne pracovnopravne vzta-
hy. Pracovnopravne vztahy maju svoju klasifikaciu, nielen z dévodu prehladnosti
a usporiadanosti, ale aj preto, ze existuje viacero skupin pracovnopravnych vzta-
hov. K uvedenému uvadzame podrobnejSie dale;.

* Mgr. Imrich Nagy, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Fur-
dekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: imrich.nagy08@gmail.com
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Praca sa v spolo¢nosti uskutoChuje jednak vo vyrobnej sfére, teda tam, kde sa
vytvaraju hodnoty v materialnom poniati (napr. vyroba automobilov, vyroba obuvi,
Sitie odevov a pod.) Pre fungovanie spolo¢nosti, pre jej uspesny rozvoj, je vSak ne-
vyhnutna nielen praca v materialnej vyrobe, ale tiez praca v nevyrobnej sfére, teda
aj praca vo verejnej a Statnej sprave.

Aktualnou problematikou, ktorej je potrebné venovat naleziti pozornost, je ob-
last verejnej spravy, vratane zamestnaneckych vztahov s fiou spojenych. Verejna
sprava sa dotyka kazdého z nas, bezprostredne ovplyvriuje nas kazdodenny zivot
a aj preto je potrebné venovat jej primerant pozornost. Urover verejnej spravy
a verejnej sluzby ovplyviuje viacero faktorov. Su to napr. faktory politické, ekono-
mické, socialne, demografické, socialne, ale nepochybne tiez, kvalita plnenia uloh
vo verejnej a Statnej sluzbe zavisi bezprostredne od kvality pravnej Upravy.

Verejna sprava predstavuje vyznamnu zlozku vo fungovani Statu, chapeme ju
ako vykonnu a nariadovaciu €innost. Verejna sprava, to je sprava verejnych zalezi-
tosti, je to Cinnost zamestnancov verejnej spravy konajucich vo verejnom zaujme.
Verejna sprava, to je tiez sustava organov verejnej spravy. Verejna sprava sa Cleni
na Statnu spravu, tuto vykonava $tat. Do verejnej spravy patri aj samosprava a tiez
¢innost verejnopravnych korporacii. Verejna sprava je teda SirSi pojem ako Statna
sprava, oba tieto pojmy v8ak uzko suvisia a vzajomne sa prelinaju. Najvyssim orga-
nom vykonavajucim verejnu spravu (Statnu spravu) je vliada SR, Ustrednymi organ-
mi Statnej spravy su jednotlivé ministerstva a iné ustredné organy Statnej spravy.

Délezitou suCastou pojmu verejna sprava a Statna sprava je jej personalny apa-
rat, t. j. ludia, ktori ako zamestnanci vykonavaju a plnia prislusné ulohy. Dostavame
sa tak k pojmom verejna a Statna sluzba. V tomto pripade ide o pojmy suvisiace
s verejnou a Statnou spravou, ktoré predovdetkym zohladnuju a stelesriuju perso-
nalnu zlozku verejnej a Statnej spravy. Verejna a Statna sluzba tak predstavuju &in-
nost, pracovnu ¢innost prislusnej kategorie zamestnancov, ktora sa v stanovenom
pravnom vztahu, v zamestnaneckom vztahu, podiefa na plneni jej tloh. Ide o ulo-
hy vo verejnej a Statnej sprave. Verejna sluzba predstavuje tiez okruh oséb, ktoré
su v pravnom vztahu k subjektom verejnej spravy. Niekedy pojem verejna sluzba
sluzi tiez na oznaCenie reZzimu zamestnancov vo verejnej sprave, inokedy méze
oznacovat pravne postavenie zamestnancov verejnej spravy. Verejna sluzba je tiez
vyznamny pravny institut. Pojem verejna sluzba je SirSi, ako pojem $tatna sluzba.
Verejna sluzba sa dotyka vSetkych troch zloZiek verejnej spravy (t. j. Statnej spravy,
samospravy, verejnopravnych korporacii), zatial ¢o pojem Statna sluzba suvisi len
s pojmom $tatna sprava.

Zamestnanecké vztahy, ako pravom regulované vztahy, maju svoju klasifika-
ciu a v sucasnej dobe su legislativne diferencované nasledovne. Existuju zamest-
nanecké vztahy upravené a regulované Zakonnikom prace, v tomto pripade ide
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0 pracovnopravne vztahy vznikajuce v prevaznej miere v hospodarskej sfére resp.
na trhu prace. Tieto su pravdepodobne najpocetnejSie. Samostatnu skupinu, legis-
lativne odchylne upravenu, predstavuju zamestnanecké vztahy vo verejnej sluzbe.
Ide o skupinu pracovnopravnych vztahov regulovanych prislusnymi zakonmi upra-
vujucich vykon prace vo verejnom zaujme a odmeriovanie pri vykone prace vo ve-
rejnom zaujme. DalSou relativne samostatnou skupinou zamestnaneckych vztahov,
ktora je legislativne oddelena od predchadzajucich skupin, su zamestnanecké vzta-
hy pri vykone Statnej sluzby. V tomto pripade ide o nezavislu skupinu zamestnanec-
kych vztahov, s vlastnou (autonémnou) pravnou upravou jednotlivych podskupin
tychto vztahov. Jedna sa o vztahy v suvislosti s ¢innostou Statnych zamestnancov
pri plneni tloh a funkcii Statu a Statnej spravy. Tieto vztahy nie su vo svojej podstate
pracovnopravnymi, ale zmieSanymi pravnymi vztahmi. K uvedenému podrobnejSie
v dalSom.

K sucasnej legislativnej diferenciacii zamestnaneckych vztahov povazujeme
za déleZité poznamenat, Ze podla nasej mienky je akceptovatelna, odraza reédlne
pomery, pretoze zohladriuje jednotlivé osobitosti vy$Sie naznaCenych skupin za-
mestnaneckych vztahov. Existujuci stav je podla nasho nazoru spravny, nemiesa
takpovediac hrusky s jablkami, nespaja pod jednou strechou to, €0 nemozno takto
spajat a zaroven koreSponduje s pravnou Upravou a legislativnou diferenciaciou
zamestnaneckych vztahov v ostatnych krajinach EU.

Je potrebné vSak pripomenut, ze pred rokom 1989 prevladala v nasej spolo¢nos-
ti tendencia silnej homogenizacie a jednotnosti zamestnaneckych vztahov, takmer
vSetky zamestnanecké vztahy zastreSoval Zakonnik prace dalej aj ZP), €o nebolo
spravne, ani adekvatne. Uvedeny stav vobec nezohladnoval osobitosti jednotlivych
skupin zamestnaneckych vztahov, ¢o nebolo akceptovatelné. November 1989 pri-
niesol aj v tomto smere zasadny obrat a postupne sa v tejto oblasti zafixoval taky
pravny stav, aky mame dnes. Povazujeme dany, su€asny stav za spravny, pretoze
aktualna diferenciacia zodpoveda osobitostiam jednotlivych skupin zamestnanec-
kych vztahov, ako aj demokratickému charakteru nasej spolo¢nosti.

V dalSej Casti tejto prace bude naSe usilie orientované postupne na vSeobecnu
povahu pracovnopravnych vztahov, charakteristiku jednotlivych prvkov tychto vzta-
hov. Nasledne budeme prezentovat analyzu zamestnaneckych vztahov v Statnej
sluzbe, zdéraznime a poukazeme na niektoré charakteristické Crty tychto vztahov.
V dalSom porovname vzajomné &rty oboch skupin pravnych vztahov, poukazeme
na ich spolocné, ale aj rozdielne ¢rty. SuCastou nasej prace bude aj podrobnejsi po-
hlad na institut disciplinarnej zodpovednosti v zamestnaneckych vztahoch v Statnej
sluzbe. V zavere prace zameriame nasu pozornost na aktualne otazky suvisiace
so Statnou sluzbou, pravnou Upravou zamestnaneckych vztahov v Statnej sluzbe,
ako aj k niektorym suasnym problémom v Statnej sluzbe.
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Zvolené metddy spracovania — metodoldgia prace: pri spracovani tejto rigorézne;j
prace sme uplatfovali viaceré metddy vedeckého poznania. NaSa metodologicka
postupy sa opierali predovsetkym o metddu analyzy, syntézy a najma komparacie.
Svojimi vlastnymi stanoviskami k jednotlivym otazkam rieSenych v tejto praci sme
sa usilovali prezentovat nas zaujem o spracovanu problematiku a zarover aj tymto
spésobom prezentovat nas primerany a nalezity stuperi odbornosti v danej oblasti.

Cielom prace bolo poukazat na réznorodost pravnych foriem ucasti ob&anov
v procese spolo¢enskej prace a zarovef prezentovat legislativnu diferencovanost
v pravnej Uprave zamestnaneckych vztahov v podmienkach Slovenskej republiky.
Zamerat' sa na osobitosti zamestnaneckych vztahov vo verejnej sluzbe, predovset-
kym vSak na osobitné, charakteristické &rty zamestnaneckych vztahov v Statnej
sluzbe. Primeranu pozornost venovat vSeobecnej charakteristike pracovnoprav-
nych vztahov, ako spolo¢enskych vztahov upravenych normami pracovného prava.
Nasledne odporu¢am vzajomne porovnat subjekt, objekt a obsah zamestnanec-
kych vztahov v &tatnej sluzbe a pracovnopravnych vztahov. Vysledkami vykonanej
analyzy potvrdit' a prezentovat’ niektoré spolo€né a rozdielne ¢rty zamestnaneckych
vztahov v Statnej sluzbe a pracovnopravnych vztahov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Nezamestnanost’ ako makroekonomicky problém —vyvoj
a moznosti rieSenia na Slovensku v komparacii s d'alSou
ekonomikou

Mgr. Dominika SELECKA*

Unemployment as a Macroeconomic problem —development and solutions in
Slovakia in comparison with another Economy

Abstract

The thesis focuses on theoretical and practical aspects of unemployment and
possibilities of its alleviation, while also focusing on the comparison of development
with the Czech Republic. The aim of the thesis is to analyze the nature, basic cau-
ses of the rise and rate of unemployment in the Slovak Republic in comparison with
the Czech Republic and to evaluate the development and effectiveness of using
active employment policy measures to alleviate it. In the theoretical part, the star-
ting point was the definition of basic concepts and the definition of unemployment
in terms of several theoretical approaches. Subsequently, we also divided into di-
fferent forms from different perspectives and analyzed the unemployment rate and
its development since 2008. In the final part we characterized the basic measures
of the employment policy to reduce unemployment in Slovakia and evaluated the
effectiveness of the use of these tools in comparison with the Czech Republic.

Keywords: Unemployment, Formsof Unemployment, Unemployment rate

Rigordzna praca s nazvom nezamestnanost ako makroekonomicky problém —
vyvoj a moznosti rieSenia na Slovensku ma za ciel najma analyzovanie makroe-
konomického problému nezamestnanost’ a poskytnut komplexny pohlad na prici-
ny vzniku nezamestnanosti. Dalej sa zameriava na faktory, ktoré najvyraznejsie
ovplyvnili jej vyvoj na Slovensku. V praci su tiez naznacené pristupy a opatrenia
na rieSenie nezamestnanosti so zameranim na Slovensku v komparécii s Ceskou
ekonomikou v urcitom obdobi (5 —10 rokov),az po sucasnost a poukazat na moz-
nosti jej rieSenia. Rigorézna praca kladie déraz na teoretické a praktické aspekty

* Mgr. Dominika Selecka, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratisla-
ve, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: dominika.selecka@gmail.com
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nezamestnanosti a moznosti jej zmiernenia, pri€om sa zameriava aj na porovnanie
vyvoja s Ceskou republikou.

Na naplnenie tohto ciela je praca rozdelena do Styroch kapitol, uvodu, zaveru,
zoznamu literatury a priloh.

V prvej kapitole sa venuje najma teoretickym aspektom nezamestnanosti, vy-
medzeniu zakladnych pojmov a teoretickym pristupom. Na uvod tejto kapitoly sme
uviedli rézne pohfady na definiciu nezamestnanosti, priCom zdo6raziiujeme dblezi-
tost rieSenia tohto, nie len ekonomického problému. Vidime, Ze nezamestnanost
nie je len ekonomicky, ale aj socialny problém, ktory moze ovplyvriovat nielen ne-
zamestnanu osobu. Tiez sme Citatela oboznamili s formami ziskavania udajov o ne-
zamestnanosti, nakolko tieto pristupy sa mézu v jednotlivych krajinach lisit. Dale;
v tejto kapitole uvadzame clenenie nezamestnanosti na jednotlivé formy, tiez uva-
dzame znevyhodnené skupiny, ktoré maju narocnejSie uplatnenie na trhu prace.
Na zaver prvej kapitole je uvedena nezamestnanost z makroekonomického pohla-
du a jej dbsledky.

V druhej kapitole sme sa venovali vymedzeniu ciela a metodike pouzitej na na-
plnenie ciela. Vyzdvihujeme najma analyzu, ktora bola vyuzivana nie len v tretej,
analytickej Gasti prace, ale aj pri $tudovani literattry. Dalou metodikou vyuzivanou
v praci bola komparacia, najma pri porovnavani jednotlivych vysledkov v danom ob-
dobi. Komparacia vysledkov medzi sledovanymi obdobiami. Porovnavanie vyvoja
a zistenych vysledkov s Ceskou republikou. Komparacia bola taktieZ vyuZivana pri
uvadzani jednotlivych teoretickych pristupoch. Tuto metodiku sme taktiez vyuzivali
v poslednej Stvrtej kapitole na porovnanie jednotlivych nastrojov ekonomiky na zni-
Zovanie nezamestnanosti. Dal$ou metédou, ktort sme v praci vyuZivali je dedukcia.
Z celkovych faktov a vS§eobecnych tedrii sme sa postupne dostavali ku konkrétne-
mu plneniu ciefov a zaverov nasej prace. Az na zaklade poznania pozadia proble-
matiky bolo mozné sa dalej venovat spracovaniu témy a plnit tak uvedeny ciel.

Tretia kapitola bola v praci venovana analyze. Tuto kapitolu sme rozdelili na tri
Casti. Analyza nezamestnanosti na Slovensku od roku 2008 po rok 2013. V tejto
Casti mézeme vidiet nepriaznivy vyvoj nezamestnanosti, ktory bol odévodeny z via-
cerych globalnych aj vnutrostatnych faktorov. Druha podkapitola sa venovala vyvoju
nezamestnanosti na Slovensku od rokov 2013 po rok 2018 a na zaver sme analy-
zovali vyvoj nezamestnanosti v Ceskej republike.

V kazdej z tychto podkapitol sme analyzovali vyvoj miery HDP, vy$ku minimalnej
mzdy a davke v nezamestnanosti. Dalej sme analyzovali vyvoj miery nezamestna-
nosti v jej celkovej vySke v celej krajine, v jednotlivych krajoch podla vekového zlo-
Zenia, €i odvetvia. V neposlednom rade sme sa zamerali na znevyhodnené skupiny,
na pocet volnych pracovnych miesta celkovému poctu uchadzacov o zamestnanie.
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V poslednej, Stvrtej kapitole, sme sa venovali opatreniam a rieSeniam nezamest-
nanosti na Slovensku. Je dblezité venovat sa najma aktivnym opatreniam viady, ke-
dze Stedry socialny systém moéze ludi prave odradzat od hfadania si prace. Kedze
je velmi naro€né jednotlivé opatrenia vlady porovnavat, nakolko su uréené pre iné
cielové skupiny a su poskytované réznymi formami, snazili sme sa aspon zhodnotit’
ich efektivnost a porovnat jednotlivé opatrenia s Ceskou republikou.

V nasej praci sme si vybrali a hodnotili nasledovné opatrenia aktivnej politiky:

- podpora na vytvaranie miest v sukromnom sektore pre mladych fudi (do 29
rokov.);

- podpora zamestnavania nezamestnanych v samosprave;

- prispevok na podporu rozvoja miestnej a regionalnej zamestnanosti;

- prispevok na samostatnu zarobkovu €innost;

- prispevok na aktivacnu ¢innost — dobrovolnickej sluzby, vykonavanie absol-
ventskej praxe.

Citatelom sme sa pokausili touto pracou pribliZit celkovy pohlad na nezamestna-
nost na Slovensku v porovnani s Ceskou republikou pripadne v porovnani s Eurdp-
skou Uniou. Priblizit pohlfad na moznosti rieSenia nezamestnanosti na Slovensku,
¢i uz nové, alebo aktualne fungujuce. Praca s uvedenou témou je vzdy aktualna,
nakolko sa dotyka mnoho fudi. V momentalnej situacii, je vSak este dblezitejSie sle-
dovat jej vyvoj a spravne nastavit formy podpory, voéi vzniku nezamestnanosti, ako
aj opatreni na udrzanie pracovnych miest.
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Navrh marketingovej komunikacie vo vybranej spolo¢nosti’

Nicolas TOTH*

Design of marketing communication in a selected company

Abstract

The bachelor thesis deals with marketing communication of a selected company.
The aim of the work is to present specific proposals for the improvement and use of
certain tools in marketing communication. In the introduction, we defined the basic
concepts related to the topic, we specified the various procedures and tools used in
marketing. Furthermore, we introduced a selected company in the work, we focused
on the operation of the company and its current state in the field of our issues. We
devoted the last chapter mainly to the submission of specific proposals for marke-
ting communication.

Keywords: marketing, communication, promotion, ad, inovation

Uvod

Firma, podnik alebo akakolvek organizacia ma za ciel nielen zisk, profitovanie
z predaja, ale aj prilakat, oslovit' a najma zaujat’ ¢o najvacsi pocet potencialnych
zakaznikov, pripadne spotrebitefov. Preto je neodmyslitefnou su€astou kazdého
podniku aj spravny a fungujuci marketing a s nim suvisiaca aj marketingova ko-
munikacia. TuU mozno pokladat’ za jeden z délezitych pilierov prosperujucej firmy.
Spravne zasady, postupy, pochopenie spravania a myslenia zakaznikov je jednou
z dominant.

Marketing je doblezitou sucastou viacerych odvetvi, ¢i uz je to medialna oblast,
podnikova, socialna a iné. Vieme, Ze existuje mnoho vypracovanych zavere¢nych
prac na tuto tému, ale kazda sa liSi konkrétnym ponimanim tejto témy.

Kazdy podnik ma vlastny marketingovy plan, postupy, ktoré sa snazi aplikovat
v tej konkrétnej organizacii s cielom jej prosperovania a napredovania.

Osobne nas zaujima, ako niektoré firmy rieSia svoj vlastny marketing, akym sp6-
sobom sa snaZia externé prostredie, respektive zakaznikov, prijimatelov, upovedo-
mit o svojich kvalitach. Pripadne, akymi postupmi vylepSuju marketing.

* Nicolas Toéth, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Furdeko-
va 16, 851 04 Bratislava, e-mail: nicolas.toth12@gmail.com
" Prispevok bol spracovany podla bakalarskej prace s$tudenta.
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Marketingova komunikacia nie je len o potencialnych zakaznikoch, ale aj o fu-
doch v internom prostredi tej ktorej firmy. Rovnako aj tam su rozdielne metody, ktoré
ma firma zauzivané a uplatiiované. Predlozena praca s témou Navrh marketingovej
komunikacie vo vybranej spolo¢nosti mala za ciel na zaklade pozorovani predloZit
konkrétne navrhy a formy inovacii v ramci marketingovej komunikacie. Su¢asne de-
finovat uz existujuce a vyuzivané nastroje marketingu a vytvorit navrhy a podklady
na ich zlepSenie, pripadne rozSirenie.

V praci sme vyuzivali metédu pozorovania chodu spolo¢nosti. Na zéklade tejto
metédy sme dokazali vypracovat celistvy obraz fungovania firmy. Dal$ou vyuZitou
metddou boli metddy indukcie a dedukcie, ktoré viedli k predlozeniu konkrétnych
navrhov inovacii v ramci marketingovej komunikacie, vychadzajuce z faktov pre-
vladajucich v spolognosti. Pre hibkovejsie spracovanie témy sme vyuzili aj meto-
du rozhovoru s majitefom spolocnosti. Formou rozhovoru sme dokazali realizovat
prieskum vybranej firmy. Predkladana praca je rozdelena do dvoch Casti.

Prva kapitola sa zameriava na analyzu a opis vybranej spolo¢nosti, v ramci ktorej
sme bakalarsku pracu realizovali. V kapitole sme opisali pri€iny vzniku, dolezité mil-
niky, definovali Cinnost’ spolo¢nosti a Specifikovali sluzby, ktorymi sa zaobera. V ka-
pitole sme rozpracovali aj jednotlivé vyuzivané nastroje marketingovej komunikacie.
popisali sme uroven vyuzitia, prinos pre firmu a podlozili sme to realizaciou v praxi.

V druhej kapitole sme zhrnuli ziskané informacie a rozpisali sme navrhy inovacii
v jednotlivych oblastiach. Tie sme Specifikovali a dalej prezentovali spbsob aplika-
cie inovacii. Poskytnuté navrhy vychadzaju z nasho subjektivneho uvézenia na za-
klade pozorovania a stavu vyuZivania marketingovych nastrojov spolo¢nosti.

1 Charakteristika spolo¢nosti

Predaj ojazdenych vozidiel bol v minulosti menej vyhladavany, a preto aj zaCiatky
firmy s takymto zameranim boli naro¢nejSie. Spolo¢nost preferovala nové vozidla,
pretoze nepoznali a neboli oboznameni s benefitmi, ktoré suvisia s kipou uz pou-
Zivaného vozidla.

Ludia vo vSeobecnosti maju urcité predsudky a zabrany pri kupe pouzitého vo-
zidla. Dévodom je nizka znalost fungovania autobazarov, neodbornost pri kipe vo-
zidla, stotoZnenie sa s jednym nazorom, v tomto pripade zdroj kupy vozidla, ned6-
veryhodnost.

Zakaznici sa pri kipe vozidla spoliehaju na to, ze ked si zaobstaraju nové auto,
ziskavaju automaticku zaruku spofahlivosti, bezchybnosti, celkovo automobil v top
stave. Preto sa ludia v minulosti zameriavali na kipu vozidla z autosalonov.
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Autobazare zakaznici nevyhladavali, pretoze sa bali kupovat nieco, €o je uz uzi-
vané a neverili skutoénému stavu vozidla, pripadne jeho histérii. Dominoval nazor,
Ze ojazdené vozidlo je vo v8eobecnosti zIé. Casto sa v minulosti stalo, Ze autobaza-
re eSte viac stracali déveryhodnost' kvéli roznym praktikam, ktoré neboli v sulade so
zakonom a s férovostou. Tento fakt nepridal na vyhladavani innosti autobazarov.

Dvadsiate prvé storoCie dopomohlo k posunu a napredovani aj takychto spolo¢-
nosti. Ludia postupne davali viac prilezitosti na realizaciu autobazarov. Rovnako
aj ekonomika a zmysSlanie spolo¢nosti popohnalo ¢innost bazarov, kedze uroven
a mnozstvo financii je u kazdého individualne.

1.1 Vznik a rozvoj spolo¢nosti

Firma JT Auto pésobi od roku 2007 v Nitrianskom kraji, so sidlom v Novych Zam-
koch. Spolo¢nost’ sa zaobera predajom, vykupom, sprostredkovanim, financovanim
a poistovanim osobnych vozidiel a nakladnych vozidiel do 3,5 tony.

V spominanom meste sa okrem menovaného autobazaru nachadza aj dalSich
13 spolocnosti s rovnakym zameranim. V8etky su si vzajomnou konkurenciou, av-
Sak ¢o sa tyka sluzieb niektoré predstihuju ostatné. LiSia sa vSak aj rozlohou, velko-
stou vystavnej plochy, lokalizaciou, ako aj ponukou aut.

Predaj ojazdenych vozidiel bol spoCiatku zaloZeny najma na novinovej inzercii.
Potencialnych zakaznikov musel konkrétny predajca v prvom rade oslovit, a to krat-
kym popisom, pripadne roku 2007, kedy sa aj spominany autobazar rozbiehal, bola
preferovana a najviac vyuzivana prave forma novinovej inzercie. V tomto ¢ase uz
pomaly nastupovala aj tzv. doba internetu, a teda mozZnosti propagéacie a zverejfo-
vania inzeratov sa velmi rychlo rozSirili. Vznikali Specializované portaly, ktoré boli
zamerané na tento druh ¢innosti.

Spolo¢nost vznikla na zaklade iniciativy maijitela firmy, ktory sa zaoberal logisti-
kou vozidiel zo zahranicia, respektive importom.

Prevadzka firmy sa postupne zvacsovala a sluzby sa rozSirovali priamo umerne
s dopytom a napredovanim doby.

V minulosti boli hlavnhou a nosnou dominantou v bazari najma vozidla dovezené
z0 zahrani¢ia. Dovodom importu bol predovSetkym SirSi sortiment a vyber vozidiel,
vy$Sia vybava, pravidelnejSia udrzba a kvalitnejSi servis. Vozidla boli v lepSom tech-
nickom stave aj vdaka udrziavanym cestnym komunikaciam.

Spodiatku boli najpredavanejSie osobné vozidla a neskér sa firma zamerala aj
na predaj nakladnych vozidiel do 3,5 tony- skriflovych a plachtovych dodavok.
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K samotnému predaju sa postupne pridala aj dalSia sluzba, vykup alebo zapodi-
tanie starého vozidla. Pridanie takejto sluzby bolo podnietené dopytom zakaznikov,
pre lahSie investovanie do nimi vybraného vozidla. Vykup, respektive zapocitanie
vozidla, podlieha urcitym kritériam, ktoré si autobazar stanovil a je potrebné kon-
krétne normy dodrziavat. Ide predovsetkym o preverenie a zhodnotenie ponukané-
ho vozidla.

Neskor firma zacala ponukat aj moznost financovania automobilov. Spociatku
bola tato moznost realizovana len s jednou vybranou lizingovou alebo Uverovou
spolo¢nostou. S vzrastom kvality poskytovanych sluzieb bolo potrebné rozsirit zna-
losti v oblasti financovania, a s tym suvisela aj moznost poskytovania financovania
v sulade s viacerymi spolo¢nostami.

Dal$ou pridanou sluzbou, ktora Uzko suvisi aj s vozidlami bolo poistovnictvo.
Spolo¢nost si vytycila konkrétnu osobu, na to uréenu, ktora sa musela adekvatne
v tejto oblasti vyskolit. Bolo potrebné, aby absolvovala urcité kurzy a ziskala certi-
fikaty, ktoré ju nasledne opravriovali v €innosti poistovania. V rdmci bazaru su po-
skytované dva druhy poistenia, a to povinné zmluvné poistenie motorového vozidla
a havarijné poistenie motorového vozidla.

Nasledujuci graf znazornuje aktualnu situaciu, konkrétne dopyt po urcitych ty-
poch vozidiel. Zadané udaje su spriemerované a vychadzaju z pribliznych odhadov
poctu predaja v danom roku.

Obrazok 1 Prehlad predaja vozidiel
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Prevadzka autobazaru sa sklada z:

- vystavnej plochy s kapacitou devatdesiat pat motorovych vozidiel, bez ohladu
na velkost (vid priloha A, B);

- unimobunka s tromi kancelarskymi priestormi;

- dve garaze na uskladnenie pneumatik, diskov, naradie a Cistiace prostriedky.

1.2 Marketingové nastroje vyuzivané spoloénost'ou

Kazda spolocnost’ &i firma potrebuje okrem spravne fungujucich sektorov v ramci
pOsobiska aj vykonny marketing. Mnohokrat prave ten posilfiuje poziciu a postave-
nie spolo¢nosti na trhu. Odraza vnatorné vztahy a vizie. Marketing rovnako dopo-
maha nielen k upeviiovaniu mena firmy na trhu, ale aj podporuje jeho Sirenie do po-
vedomia potencialnych, ako aj stalych recipientov a zakaznikov. V kazdej firme je
podstatna ucinna propagacia s jasnym ciefom.

Autobazar JT Auto vyuziva niekolko typov marketingu, respektive nastrojov pro-
menovanou reklamnou agenturou, ktora spojila jednoduchost a funkénost do uce-
leného symbolu, v ktorom kazdy detail zohrava urcitu ulohu a funkciu. Dominantou
loga su velké pismena, ktoré predstavuiju inicialy zakladatela firmy. Slovo ,auto”
odraza $pecializaciu spolognosti. Farby a ich kombinacia st volené zamerne. Cer-
vena ma vzbudit v potencialnom zakaznikovi zaujem, oslovit ho, no najma dopo-
maha k zafixovaniu a nasledného vybavenia loga v jeho paméti.

Biela farba spolu s ¢iernou pdsobia jednotne a dotvaraju celok loga, ktory pésobi
nielen putavo, ale aj jednoducho, no zaroven velmi vystizne. Tieto tri farby sa stali
aj odtiefmi spolo¢nosti.

Obrazok 2 Logo spoloénosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Weboveé stranky so Specifickym zameranim

S napredovanim doby sa rozvijali aj dalSie moznosti na propagaciu. Dominant-
nou sférou sa stal internet. Tato doména poskytla Siroké spektra na realizaciu
mnozstvu firiem a spolo€nosti, ako aj na budovanie reklamy a marketingu. Webové
stranky, ako istd formu marketingu vyuziva aj spolo¢nost JT Auto. Na konkrétnych
portaloch zverejhuje aktualnu ponuku vozidiel, ktoré su dostupné v prevadzke firmy.
Obsah inzeratu spociva v uvedeni typu vozidla, roku vyroby, vybava, pocCet najaz-
denych kilometrov a technické parametre. VSetky Udaje su podlozené fotografickym
materidlom.

Autobazar vyuziva nasledovné portaly: jtauto.sk, autobazar.eu, autobazar.sk, au-
tovia.sk, bazos.sk.

Obrazok 3 Webova stranka spoloc¢nosti
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Socialne siete

Dalsia sféra, ktora sa da vyuzit aj ako marketingovy nastroj si socialne siete.
Okrem prioritného zamerania tej konkrétnej socialnej sieti, ma aj funkciu tzv. infor-
movanosti. T4 dopomdaha k prezentécii nielen osoby ako jednotlivca, ale aj urdi-
tej spolo¢nosti. Rovnako sa prave vdaka socialnym sietam dostava do povedomia
konkrétna firma, ako aj jej zameranie. KedZe socialne siete vyuZiva velké mnoZstvo
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uzivatelov, aj obsah, ktory chceme prostrednictvom nich Sirit, oslovi Siroku verej-
nost, rézne vekové kategoérie, ale aj rozne typy ludi.

Spolo¢nost JT Auto disponuje vlastnou strankou na socialnej sieti facebook. Tu
spravuje osoba na to poverena. Stara sa o aktualizovanie udajov, nahravanie no-
vych prispevkov a tieZ o komunikaciu so zakaznikmi, teda reagovanie na podnety
uzivatelov facebooku.

Obsahom stranky su predovSetkym aktualne vozidla. V popise sa uvadzaju naj-
dolezitejSie informacie a potencialny zakaznik az po rozkliknuti prispevku zistuje
dalSie udaje o vozidle.

Na stranku spolo€nost pravidelne pridava prispevky, v ktorych oslovuje potenci-
alnych respondentoyv, a taktiez komunikuje so svojimi zakaznikmi.

Obrazok 4 Stranka na socialnej sieti
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Televizia Nové Zamky

Média su najvacsou doménou v dnednej dobe. Média hybu svetom, fudskym
myslenim, réznymi odvetviami, zabavaju, informuju, vytvaraju alebo menia posto-
je a nazory ludi, obohacuju im zivoty, indpiruju, vzdelavaju. Masmédia su najvac-
Sim sprostredkovatelom propagacii a Sirenia reklamy. Poskytuju obrovsky priestor
na realizaciu firiem, spolo¢nosti, ale aj jedincov.
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V meste pdsobiska spolo¢nosti figuruje televizia Nové Zamky. Audiovizualne mé-
dium dava prilezitost nejednej firme na zviditelnenie sa. Ponuka zverejnenie rekla-
my.

Televizia vysiela kratke reklamy s prezentaciou spolo¢nosti JT Auto. Rovnako a;j
pri kazdom hlaseni pocasia je spomenuty menovany autobazar.

Sesterské firmy

Autobazar JT Auto vyuziva formu spoluprace. Ta sa odzrkadluje pri potrebach
servisu, Cistenia a leStenia vozidiel, pripadnych kozmetickych a lakovacich Uprav.
Spolo¢nost odporuca sesterské spolo¢nosti zakaznikom, ako aj potencialnym re-
cipientom, a toto funguje aj spatne. Vzajomné dobré vztahy buduju prestiz firiem
a Siria dobré meno. Takato reklama a prezentacia je pri tomto type spolo¢nosti Casto
vyuzivana.

Propagacné materialy

Autobazar JT Auto disponuje mnohymi predmetmi, ktoré sluzia ako isty druh pro-
pagacie. Marketing je v tomto zahrnuty vo veciach, ktoré sa dostavaju do ruk nielen
stélych zékaznikov, ale aj fudi, ktorych sa snazi spolo¢nost’ oslovit. Vyuzivanymi
propagaénymi materialmi su predovSetkym pera s logom JT Auto, ale aj vizitky,
na ktorych su uvedené stru¢né informacie o firme, respektive zamestnancovi.

Dal§im nastrojom marketingu, ktory spolo&nost praktizuje, je drziak evidenénych
Cisiel s odkazom na webovu stranku bazaru. Sluzi ako jemna vizitka autobazaru
na danom vozidle. Tieto drziaky uputavaju pozornost vodi€ov v premavke, ako aj
na parkoviskach.

Obrazok 5 Drziaky s logom spoloénosti

www.jtauto.sk

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Spolo¢nost uz Stvrtykrat v poradi ziskala prvenstvo v sutazi, ktori kazdorocne
vyhlasuje portal autobazar.sk a autobazar.eu. Ide o celoslovensku anketu o najlepsi
autobazar v konkrétnom kraji.

V roku 2019, kedy autobazar opatovne vyhral v ankete, usporiadatelia vitazov
ocenili nielen titulom najlepSieho bazaru, ale im poskytli aj moznost SirSej propaga-
cie, a to formou billboardov v meste pdsobenia toho konkrétneho bazaru.

Obrazok 6 Vyherny billboard
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Sponzoring

JT Auto mysli aj na buducnost Sportovcoy, a preto v ramci moznosti podporuje
profesionalnych Sportovcov, a zaroven sa zviditelfiuje na Sportovych podujatiach,
kde je prezentované logo firmy, tym dostava do povedomia svoju znacku a charak-
ter spolo¢nosti.

Cielové zameranie sponzoringu je pestré.
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Obrazok 7 Fotografie sponzorovanych Sportovcov
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Zdroj: vlastné spracovanie
1.3 Ocenenia

Autobazar.eu, s podtitulom ,najvacsi autobazar na Slovensku“ je portal, ktory
sprostredkuje inzerovanie vozidiel. Na stranke uzivatel najde Sirokd ponuku moto-
rovych vozidiel, zaradenych a kategorizovanych podfa typu vozidla, najazdenych
kilometrov, stavu a dalSich kritérii. Tento celoslovensky portal sa definuje ako inzert-
ny, nejde teda o autobazar ani o predajcu.

Kazdoro¢ne vyhlasuje Autobzar.EU v spolupraci s Autobazar.sk a s autovia.sk,
celoslovensku anketu o najlepsi autobazar roka v konkrétnom kraji. Verejnost hla-
sovanim podpori bazar, ktory im vyhovel z viacerych hladisk, a to- velkost ponuky,
komunikacia, proces kupy vozidla, doplnkové sluzby.

Rok 2019 bol piatym ro€nikom vyhlasovania ankety o najlep&i autobazar. V tom-
to ro¢niku bolo zapojenych do ankety 994 predajcov a dokopy vyhlasovatel zazna-
menal viac ako 15220 hodnoteni.?

V ramci sutaze, respektive ankety sa po ukon&eni hlasovania vyhlasuje absolut-
ny vitaz, teda autobazar, ktory sa stal tzv. ,jednotkou” medzi vSetkymi autobazarmi
v Slovenskej republike. Okrem tohto vitazi na celoslovenskej Urovni ziskaju ocene-
nie, aj autobazare, ktoré ziskali prvenstvo v tom konkrétnom kraiji, teda v ramci kaz-
dého kraja vyhrava jeden autobazar.

Cielom ankety je podporovat a motivovat jednotlivé autobazare k skvalitneniu
sluzieb, a to ma samozrejme viest k celkovej spokojnosti zakaznikov.

2 AUTOBAZAR, 2020. Autobazar roka 2019. [online]
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Do samotnej ankety boli zaradeni aj hlasujuci, ktori sa svojim hlasom zapajili
do sutaZe o hodnotné ceny. Kazdy rok sa motivacia pre verejnost’ obmiefia.

.Garantom ankety je dlhorocny lider v segmente predaja jazdenych vozidiel - Au-
tobazar.EU. Autobazar.EU je online inzertny portéal, ktory zdruzuje ponuku firem-

ponuku pouZzitych aut na Slovensku.“ (AUTOBAZAR, online)?

Autobazar JT Auto ziskal prvenstvo v Nitrianskom kraji uz v roku 2016. ISlo o prvé
vitazstvo a odvtedy svoju poziciu obhajuje kazdy rok.

Spolo¢nost ziskala svojou poslednou vyhrou uz Stvrté ocenenie v rade, ktorym
sa pysi v priestoroch firmy, ako aj na internete. Okrem zisku titulu ,najlepsi autoba-
zar v kraji“, respektive ,jednotka na Slovensku®, vyhlasovatelia ozvlastnili anketu
v roku 2019 vaésSou motivaciou ako po minulé roky. Pre vitazov v kazdom kraji mali
pripravenu cenu v podobe billboardu, zverejnenom v danom regione, kde autoba-
zar pbsobi.

Obrazok 8 Ziskané ocenenia

Zdroj: vlastné spracovanie

2 Navrh zmien v marketingovej komunikacii

Aktualny stav a fungovanie vybranej spolo¢nosti sme skimali na zaklade metédy
pozorovania. Ur¢ité teoretické vychodiska sme spozorovali aj v praxi, avSak v kaz-
dej firme je vzdy priestor na skvalitnenie a inovovanie urcitych oblasti.

Metdda pozorovania nam dopomohla k vytvoreniu si celistvého obrazu firmy. Na-
sledne sme metddou indukcie a dedukcie dospeli k zaveru, a teda k predlozeniu
konkrétnych navrhov inovacii v ramci marketingovej komunikacie.

Tie by pomohli spolo¢nosti v oblasti marketingu a zviditelneniu sa. Zlepsili by pro-
pagaciu a dokazali by zasiahnut a oslovit SirSiu verejnost.

3 AUTOBAZAR, 2019. Autobazar roka 2019. [online]
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Navrhy inovacii sme rozdelili do dvoch kategdrii, a to zmeny, ktoré by sme reali-
zovali vo vnutropodnikovom prostredi, a zmeny, respektive inovacie v komunikacii
s klientmi a potencialnymi zakaznikmi.

2.1 Komunikacia s klientmi

Marketingova komunikacia v opisovanej spolo¢nosti je na dobrej urovni. Funguje
a plni konkrétne funkcie, ktoré smeruju k prosperite.

Média maju v suCasnosti schopnost’ svojim obsahom zasiahnut masu fudi. Jed-
nou z funkcii médii je prave informovat. Oboznamuju Citatefla, posluchaca, divaka,
ale aj uzivatela novych médii, o ur€itych posolstvach, informaciach zo vSetkych ob-
lasti lTudského Zivota. Ich obsah rovnako tvoria aj zadania nielen reklamnych agen-
tar, sponzorskych firiem, ale aj jedincov, podnikatelov a inych oséb. V tomto pripade
hovorime o zadavani reklamy, reklamnych spotov, ktoré patria tiez do skupiny na-
strojov pre efektivne Sirenie marketingovej komunikacie.

Reklama zverejnena v ktoromkolvek médiu je zarukou toho, ze ludi zaujme, je
len otézka Ci pozitivne, alebo negativne, a €i ludia zareaguju na vysielané podnety.

NajefektivnejSie médium na Sirenie reklamného posolstva masovému publiku je
uz dlhSiu dobu povazovana prave televizia. Oslovuje rozsiahle publikum a suc¢asne
pdsobi na dva zmysly, a to zrak a sluch.

Spolo¢nost JT Auto a reklama na ich znacku je su€asne vysielana v jednom type
média, a to v Televizii Nové Zamky. Spdsob inovacie v tejto oblasti méze byt oslo-
venie dalSich menSich televizii v regione. Spolupraca aj s malymi, menej znamymi
televiziami by mohla zaujat inych divakov, inu skupinu fudi. RozSirenie zaujmu pro-
strednictvom lokalnych médii by teoreticky znamenal prinos v podobe novych za-
kaznikov a zaujemcov o ponuku spolo¢nosti JT Auto.

Dalsim médiom, idealnym na $irenie mena firmy, su tlacoviny, teda tlatené mé-
dia. Prostrednictvom nich sa v pisanej, vizualnej podobe, Citatel zoznami s propa-
govanou firmou.

V buducnosti by mohla spolo¢nost’ JT Auto nadviazat kontakt s miestnymi no-
vinami, ktoré publikuju v ramci mesta, pripadne okresu, a svoje inzeraty, alebo re-
klamnu vizitku, i logo s odkazom na spolo¢nost’ a jej zameranie, zverejnit’ a Sirit
prave prostrednictvom novinovych titulkov.

Lokalne tlacoviny va¢sinou disponuju priestorom, zvy€ajne ide o stranu, maximal-
ne dve, ktoré su vyhradené vylu¢ne na inzerciu a istu propagaciu zadavatela ¢i kon-
krétnej spoloCnosti. Je pravda, Ze v su€asnosti ludia skér svoj zaujem zameriavaju
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prave na nové média, akymi je internet, ale ista Cast spolocnosti nadalej Cita noviny,
a prave tych sa propagacia tohto druhu dotkne najviac.

Podobny postup by sme navrhovali aj s dal§im médiom, a teda rozhlasom. Audi-
tivny reklamny spot oslovi tiez velku Cast verejnosti.

Obsah na internete je r6znorody. Preto je na mieste, aby sme odporudili firme
zlepSit’ a skvalitnit obsah, ktory Siri ona sama. Firma sice disponuje kontom na so-
cidlnej sieti, avSak malé zmeny a vySSia aktivita by mohla zlepSit marketing v tejto
oblasti.

Komunikacia prostrednictvom socialnych sieti je aktualne velmi atraktivna. Stran-
ky na facebooku prispievaju réznymi postami, ¢im nabadaju svojich sledovatelov,
ale aj potencialnych sledovatelov k ¢innosti.

V tomto smere by bolo prinosné, ak by firma JT Auto nezverejiovala na ich fa-
cebookovej stranke len prispevky, ktoré sa tykaju aut, ale zapajala aj svojich sle-
dovatelov do komunikacie. Toto dosiahne uverejfiovanim zaujimavosti z oblasti au-
tomobilov, aktualne &lanky, novinky zo sveta vozidiel, trendy v predaji a kupe aut,
ceny na trhu a iné. Rovnako by bolo putavé, keby spolo¢nost uverejiiovala ankety,
dotazniky, smerujuce na sledovatelov, aby poznali ich nazory a reakcie, a tym mali
od nich aku-taku spatnu vazbu. Ta by ich mohla v uréitych pripadoch usmernit,
a zaroven by sa oboznamili s preferenciami druhej strany. Interakcia s uzivatelmi je
velmi dblezita, o to viac, ked spoloénost, respektive stranka, prejavi zaujem o svo-
jich ,zakaznikov*.

Zatraktivnenie obsahu facebookovej stranky, ako aj na portali inzercie prostred-
nictvom youtubového kanalu, by mohlo byt vdaka tzv. virtualnej prehliadky vozidla
formou video zdznamu. Navstevnik by sa oboznamil s detailmi automobilu, rovnako
by sa mu priblizil realisticky vzhlad a uhol vozidla. Su¢asne by tym mala spolo¢nost
moznost prezentovat jedine¢nejSie auta.

Obrazok 9 Online virtualna prehliadka vozidiel

Zdroj: Vlastné spracovanie
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ZlepSenie tiez vidime v spbésobe zdielania inzeratov na facebookovej stranke,
a to tym spésobom, Ze by sa v popise uviedol iba typ vozidla, bez konkrétneho uve-
denia motorizacie a ro¢nika. Tym by sa dosiahlo, na zaklade zvedavosti zakazni-
kov, rozkliknutie toho konkrétneho inzeratu by ich presmerovalo na webovu stranku
spolo¢nosti, a tym by sa zvySila navstevnost stranky a automaticky by zaujemcovi
bolo ponuknuté k nahliadnutiu celé portfélio ponuky firmy JT Auto.

V ramci socialnych sieti by mala firma JT Auto svoje pésobisko rozSirit aj na iné
typy. Navrhujeme zalozit’ si U¢ty aj na dalSich socialnych sietach, a tym oslovovat
dalSie kategdrie verejnosti.

Svojou aktivitou na internete by postupne spolo¢nost nadobudla uréitd ,topo-
vost® vo vyhladavani ich firmy na webovom prehliadaci. Mohla by to byt jedna z mét
spolo¢nosti. Tento fakt by zviditelnil ¢innost JT Auto.

Isty spOsob realizovania marketingovej komunikacie mozno aplikovat' aj do ta-
kzvanej akvizicie. Touto formou by firma mohla oslovovat uz ziskanych zakaznikov,
ktorym v minulosti poskytla sluzbu financovania vozidla a su na hranici doby splat-
nosti. V tom pripade by ich firma opatovne kontaktovala, oslovila a navrhla im kupu
dalSieho vozidla z aktualnej ponuky, ktorou spolo¢nost disponuje.

Moznost sledovania tejto skuto€nosti, teda zoznamu zakaznikov, bliziacich sa ku
konc&iacemu obdobiu financovania, firme prinaSa Specializovany program, v ktorom
su uvedené Udaje evidované.

Sponzoring, je doposial na nizkej urovni, respektive v zaciatkoch. Spolo¢nost
doteraz sponzorovala malé mnozZstvo Sportovcov. Sice prezentuje, Ze okruh za-
meru je Siroky, v konkrétnych Sportoch mozno podporovat aj vacsi pocet adeptov.
Rovnako mozu podporit’ ¢innost' Sportovcov réznych vekovych kategérii, ako aj obe
pohlavia. NeSpecifikovat ciefovu skupinu len na muzsku ¢ast populacie.

V tomto bode by sme navrhovali, aby svoju ¢innost a podporu nasmerovali v za-
Ciatkoch na nejaké Sportové kluby v meste, ¢im sa ich znacka dostane do povedo-
mia este vacSiemu poctu ludi. Pripadne podporit mladeznicke alebo detské druz-
stva, v ramci nejakého klubu mesta. Zaciatok sponzorovania takéhoto typu byva
finan¢ne narocnejsi, preto je dobré zacat s mensimi klubmi.

Tiez by mohli v ramci sponzoringu oslovit par Sportovcov, opat v okoli, ktori by
prezentovali ich firmu spolu s logom.

Rovnako by mohla firma sponzorovat aj ¢innost niektorych umelcov, €i ludi, ktori
sa snazia a pokusaju sa vzdelavat deti. Tito fudia maju v sebe potencial, aviak ho
velakrat nie su schopni zrealizovat, kedZe im to finanéné prostriedky nedovoluju.
Podporenim tejto skupiny, napriklad oblast zaujmovy, tane€ny kruzok, i nejaké
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obcianske zdruzenie s konkrétnym zameranim, by dopomohlo aj tzv. lektorovi, rov-
nako aj jeho zverencom k napredovani a vzdelavaniu sa v danej oblasti, ako aj spo-
lo€nosti na realizaciu a budovanie si dobrého mena aj v okruhu takejto skupiny ludi.

V pripade, Ze by sa firma rozhodla sponzorovat’ ktorukofvek oblast ludského za-
ujmu, okrem finanénych prostriedkov by mohla zvolit podporu formou zapozi¢ania
vozidla. Natankovany automobil by bol poskytnuty na prepravu.

Dal$ia forma istej podpory zo strany firmy by mohla byt v poskytnuti PZP vozidla,
ktoré maju vo vlastnictve, napriklad po dobu jedného roka.

V ramci sponzoringu je dobré spomenut aj prispevok na charitativne ucely. Tym-
to smerom by sa mohla uberat’ aj ,marketingova komunikacia“ opisovanej spolo¢-
nosti JT Auto.

Tato oblast je velmi chulostivou témou, Ci je spravne charitu zaradit a definovat
v rdmci akejsi marketingovej komunikacie a celkovo istého druhu propagacie. Preto
je na zvazeni spolo¢nosti, i by tuto ¢innost robila za ucelom zviditelnenia sa ale-
bo s umyslom niekomu nezistne pomdct, bez potreby prezentovania svojho mena.

2.2 Inovacie v ramci spolo¢nosti

Priestor na inovéacie v marketingovej komunikacii je aj vo vnutropodnikovom pro-
stredi. Marketing mozno zlepSit, alebo pozdvihnut na vysSiu Uroven v prvom rade
vzhladom firmy. Jedna sa o vybavenie a zUtulnenie priestoru, v ktorom dochadza
ku kontaktu so zakaznikmi.

Celkovy vzhlad spoloénosti vzbudzuje v povedomi zakaznikov isty dojem. Naj-
doleZitejSi je prave ten prvy. Firma by sa v prvom rade mohla zamerat’ na renovaciu
kancelarskych priestorov. Formou vybudovania ¢akacej miestnosti pre zakaznikov.
V tej by bola ista forma obcerstvenia, konkrétne automat na vodu a stroj na Cer-
stvy kavu a cukrik s logom firmy. Tymto sp6sobom by si firma spravila dobry dojem
a sprijemnila dobu €akania a poskytla zaroven pohodlie ¢akajucim zakaznikom.

Na zaklade informacie by sa tato miestnost dala zrealizovat, kedze to priestory
spolo¢nosti dovoluju.

Propagacné materialy, ako nastroj marketingovej komunikacie, figuruju v spo-
lo¢nosti JT Auto. AvSak vylepSenie v tejto oblasti vidime v zvySeni produkcie kon-
krétnych predmetov, akymi st napriklad tvrdé obaly s logom firmy. Ugel tychto
propagacnych predmetov by bol nielen v praktickosti, zakladania dokumentov, lis-
tin, ale aj na istu formu reklamy, ked zakaznik vyuziva tento typ obalu aj na inych
miestach.
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Propagacné predmety by sa vyuzili aj pri predaji vozidla. Zakaznik by po zreali-
zovani kupy dostal na cestu malu pozornost, a to ffaSu vody s logom firmy pre celu
posadku.

Pripadne by iSlo o propagaciu v podobe darovania reklamnej ¢okolady s logom
a karti¢kou s podakovanim za prejavenu dbveru a zaujem o vybavenie poZadova-
nych sluzieb, ktoré sprostredkovala a realizovala prave spolo¢nost JT Auto.

2.3 Konkrétne navrhy

V minulosti spolo€nost’ JT Auto disponovala jednym billboardom, €o je vefmi pri-
nosny nastroj marketingovej komunikacie. Je putavy, vystizny, jasny a struc¢ny.

Reklamné bannery su velmi dominantnym prvkom. Spolo¢nost by preto v bu-
ducnosti mohla kontaktovat vybranu reklamnu agenturu, ktoré by vypracovala stra-
tegicky putavu reklamu vo forme billboardu, aby dokazala oslovit, no najma uputat
potencidlnych zakaznikov.

Rozmiestnenie putacov, spociatku v ramci mesta, by bol dobrym Startérom
na zlepSenie marketingovej komunikacie v tomto konkrétnom odvetvi.

Prikladame navrh reklamného banneru pre lepSiu vizualizaciu navrhu. Je puta-
vy, strucny, jasny, vystizny a obsahuje len zékladné udaje o spolo&nosti, a to logo,
kontakt a €innost. Dominantné su vsak farby, ktoré su odtienmi spolo€nosti- Cierna,
Cervena a biela.

Obrazok 10 Navrh reklamného putacu

Komarnanska cesta 3
0918 412 186
uto 0918 750 005

www.jtauto.sk
predaj - vykup

autouver - poistenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri pozorovani &innosti zamestnancov spolo¢nosti sme spozorovali nutnost
opustenia arealu autobazaru z pracovnych dévodov. Medzi ne patrili navstevy bank,
pbst, poistovacich pobodiek, pracoviska STK, EK, a kontroly originality a mnohé
dalSie.

115



Na zaklade tejto skuto€nosti by fungoval typ nastroja marketingovej komunika-
cie, a to reklamné vozidlo. ISlo by o vozidlo dominantnej farby, Cervenej, ktora je
aj v logu firmy a bolo by oblepené putavym, no decentnym nazvom spolo¢nosti.
Pomahalo by v prvom rade pri preprave, ale aj pri prevoze klienta na poZzadované
miesto, ako napriklad k notarovi, alebo zo stanice do bazaru a podobne.

Spomenuté inovacie su ¢asovo velmi nakladné. V spolocnosti by preto mal figu-
rovat Specializovany pracovnik na ukony, ktoré su su€astou marketingovej komu-
nikacie. Jeho ulohou by bola komunikacia s médiami a klientmi, vytvaranie novych
kontaktov, budovat sponzoring, nadvazovat vztahy s novymi spolo&nostami, po-
skytnut meno znacky na propagacné ucely. Rovnako aj predkladat nové napady,
postrehy, inovacie na zlepSenie marketingu v ramci firmy a podobne.

Konkrétna osoba by rovnako spravovala ucty na socialnych sietach, rieSila by
komunikaciu, odpovedala na otazky, vytvarala integraciu s potencialnymi zakaz-
nikmi a zaktivizovala su¢asnych. Odpovedala by na telefonaty, komunikovala by aj
prostrednictvom mailovej schranky. V jej kompetencii by bolo vSak len informovanie
zakaznikov, neposkytovala by detaily o vozidlach, o ponuke vSeobecne.

Pracovnik by musel mat adekvatne vzdelanie k poziadavkam, schopnost komu-
nikacie, mal by disponovat kreativitou, napadmi a tak dalej.

Dalsi navrh na zlepSenie marketingu v danej firme sa tyka sprostredkovatelskej
¢innosti, ktora sice uz v spolo¢nosti do urcitej miery funguje, avSak existuju urcité
inovacie aj v tomto spektre. Vytvaranie novych spoluprac, a to formou oslovovania
uz existujucich sukromnych predajcov, ktori inzeruju v kratkej dobe vozidla vo svo-
jom vlastnictve, ponuknutie moznosti sprostredkovania predaja a bezstarostné vy-
bavenie potrebnych nalezitosti v ramci spolo¢nosti JT Auto.

V ramci autobazaru by sme navrhovali vytvorit' priestor, ktory by sa Specifikoval
na vytvaranie fotografii. ISlo by o odlahlé miesto v aredli, ktoré by bolo prispdsobené
potrebam. Vybudoval by sa tam ateliér v tvare ,L“, ktorého plocha by bola v odtieni
bielej, a na jej strede by dominovalo logo firmy. Vysledny produkt, teda fotografia,
ktora by bola uverejiiovana na webovych portaloch a socialnych sietach, bola uce-
lena. Zakaznika by na nej nerusili okolité vplyvy, v podobe budov a inych ruSivych
elementov. Fotografie by boli samé o sebe odkazom na spolo¢nost, kedze by boli
origindlne a nezamenitelné.

Navrhovali by sme aj zveladit areal autobazaru, konkrétne okrasnou zeleriou.
Tym by sa spolo¢nost priblizila realistickejSiemu vzhladu prirody. Vystavna plocha
firmy by sa prispdsobila potrebam fléry. Do zaciatku kazdej ulicky s vozidlami by bol
vsadeny okrasnou zelenou, ktora by mala zaroven ulohu usmerfiovania a lahse;j
orientacie pre zakaznika.
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Okolie kancelarskych priestorov by si rovnako ziadalo zveladenie formou vsade-
nia do lokality kvety, pripadne nizke kry.

Sucasne by sme navrhovali vybetonovanie uli€iek, chodnikov, ¢o by nahradilo
aktualny makadam, ktory sa na vystavnej ploche nachadza. Tak by sa docielila rov-
nomernejSia plocha, tym padom by obhliadka, respektive prechadzka vystavnou
plochou bola menej narona. Spominané vylepsenie by vylepSilo chod prezentacie.

Odhad nakladov

Spominané navrhy, ¢o sa tyka nakladov a financovania, mozno rozdelit na navr-
hy investiéného charakteru a navrhy suvisiace s prevadzkovym nakladom.

Navrhy, ktoré by sa v blizkej buducnosti mohli aplikovat, teda su realistickou vi-
ziou spolo¢nosti sme rozobrali aj z hfadiska financii, respektive asu. Odhadli sme
preto naklady, ktoré su potrebné na zrealizovanie nami predlozenych navrhov.

Prioritne sme sa zamerali na propagacné materialy, flias a dosiek s logom firmy
a tiez fotografovanim vozidiel spolo€nosti a tvorbou online virtualnej prehliadky, zve-
rejnenej prostrednictvom internetu.

Pri navrhu, tykajucom sa flia$ s logom firmy, ktoré sa odovzdaju zakaznikom ako
forma podakovania musime ratat s poctom predanych aut, ktorych je, podla slov
majitela firmy odhadom sedemnast za mesiac. Ked ratame s tym, ze kazdému
klientovi dame po jednej flasi, naklad sa pohybuje priblizne 0,90 € za flasu, a teda
priblizne 15,30 €.

Z hladiska prevadzkovych nakladov sme sa zamerali predovSetkym na odhad
v ramci tvorby online virtualnej prehliadky. Ked sa zamestnanec na to povereny ve-
nuje Cinnosti priblizne pol hodinu denne pri ziskani nového auta, ktoré sa aktualne
chysta do predaja, ¢o odzrkadluje realny ¢as na vytvorenie a upravenie videa, nie
je potrebné vyclenit €as na tuto Cinnost, je mozné to realizovat v ramci pracovného
Casu. Celkovo tvorba videa predstavuje z mesiaca jeden defi. Z tohto vyplyva, ze
nebudu potrebné dalSie naklady a ani pracovna sila na ohodnotenie tejto Speciali-
zovanej ¢innosti.

Rovnako je to pri fotografovani vozidiel, pracovnik na to povereny venuje pribliz-
ne dve hodiny tyzdenne. Tato €innost’ nenarusa jeho aktivitu v praci, podava poza-
dovany vykon aj s fotenim aut, nie su potrebné dodatocné mzdové naklady.
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Zaver

Marketing a marketingova komunikacia su neodmyslitefnou sucastou kazdej
spolo¢nosti, organizacii, zdruzenia a podobne. Spravne navrhnutie a realizacia
predstavuju Uspech v podobe vplyvnej propagacie a Sirenia dobrého mena tej kto-
rej firmy.

PredloZena praca mala za ciel zmapovat stav marketingovej komunikacie v nami
vybranej spolo¢nosti. Vyuzivali sme metédu pozorovania a naslednej dedukcie a in-
dukcie. Na tomto zaklade sme vyvodili zavery v podobe konkrétnych navrhov a fo-
riem inovacii v ramci marketingovej komunikacie.

Na vytvorenie detailnejSieho obrazu firmy, jej chod, aktualneho stavu vyuzivania
marketingu sme vyuZili metédu rozhovoru s majitefom spolo¢nosti.

Prva kapitola sa tykala vybranej spolo¢nosti. V nej sme priblizili a opisali firmu,
Specifikovali sme normy, ktorych sa pridfZza a rozobrali sme vyuZivané marketingo-
vé nastroje. V Uvode kapitoly sme opisali prostredie zamerania spolocnosti, ako aj
okolité podnety, ktoré na jej chod vplyvaju.

V druhej kapitole sme rozpracovali konkrétne formy zlepSenia marketingu. nase
navrhy vychadzali z predoslého pozorovania, a tak sme dokazali rozpracovat re-
alne formy inovacii. Navrhy sme rozdelili do dvoch nosnych podkapitol, jedna sa
tykala zmien v oblasti komunikacie s klientmi a druha obsahovala navrhy vo vnut-
ropodnikovom prostredi. Zmeny sa tykali oblasti médii, budovania lepSieho imidzu
firmy, konkrétne jej priestory, inovacie sme zasadili do prostredia sponzoringu, ako
aj do tvorby novych propagacnych materialov.

Spolo¢nosti sme poskytli moznosti, o by bolo vhodnejSie, €¢o by malo lepSiu
efektivitu a ako by priblizne mali v realizacii inovacii postupovat. Rovnako sme Spe-
cifikovali priblizné néaklady pri napifiani zmien. Tie sme taktieZ rozélenili podla cha-
rakteru, a to naklady investicného zamerania a prevadzkové naklady. Pri kratkych
prikladoch sme uviedli nutnost’ a potrebu financovania toho konkrétneho navrhu.

Na zaklade naSej prace sme prisli k zaveru, Ze spolo¢nost’ vyuziva dostatoéné
mnozstvo nastrojov v marketingovej komunikacii, ktoré zlepsuju jej postavenie, pro-
paguju ¢innost firmy a tiez buduju meno spolo¢nosti. Navrhli sme niekolko zmien,
ktoré by viedli k lepSej efektivite a posilneniu marketingu.
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