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Obrazok 4 Model financovania informaéného systému DCOM

Zdroj: Interné zaznamy ZMOS - vilastné spracovanie

VSetky obce a mestd, ktoré vyuzivaju systém DCOM su na zaklade prevadzkovej zmluvy
uzatvorenej medzi konkrétnou obcou a DEUS, povinné uhradzat’ ndklady spojené s prevadzkou
informacéného systému. V prvom $tadiu vytvarania projektu DCOM sa vychadzalo z myslienky, ze
Ministerstvo financii SR vyraznejSie finan¢ne podpori zaciato¢né stadium projektu a nasledne sa
do financovania zapoji aj Zdruzenie miest a obci Slovenska.

ZdruzZenie miest a obci na svojom zasadnuti Rady ZMOS 3. - 4. novembra 2015 schvalilo vyber
vysky ro¢ného finanéného prispevku miest a obci za pouzivanie informa¢ného systému DCOM
v hodnote 1 € na obyvatela. VyS$ka tohto finanéného prispevku sa uhradzala od 1. januara 2016
a splatnost tohto prispevku je na konci aprila daného kalendarneho roka. Pri ur€ovani poctu
obyvatelov sa vychadza z udajov Statistického uradu SR. Systém DCOM bol do 31. decembra 2015
poskytovany mestam a obciam zadarmo. Obce a mesta sice zaplatia poplatok 1€ na obyvatela
ro¢ne, ale realne budu vyuzivat sluzby za 3,15 €. Mesta a obce budi mat tak k dispozicii zakladny
balik, kfu€ové sluzby a technické sluzby. Zakladny balik je tvoreny PC zariadeniami, operacny
systém Windows, mutlifunkéné zariadenia, MS Office, antivirus a prediZzent 5-roént zaruku. Toto
vSetko je v cene 1,25 € ro¢ne na jedného obyvatela. Klucové sluzby, ktoré budu mat k dispozicii,
su 138 eGovernment sluzieb, modul Dane a poplatky, sluzby Call Centra, prepojenie na 9 registrov,
zaruka legislativnych aktualizacii. Toto vSetko je v cene 0,96€ ro€ne na jedného obyvatela. Technické
sluzby pre mesta a obce zahriiuju 8kolenia, e-mail, web stranka. V8etky tieto technické sluzby su
v cene 0,94 € ro¢ne na jedného obyvatela.

V roku 2015 bolo do projektu zapojenych 1,5 miliéna obyvatelov a 40 spolo¢nych obecnych
uradov. Do miest a obci bolo zabezpec€enych viac ako 3 500 pocitacov a multifunkénych zariadeni.
Od zaciatku projektu sa vyskolilo viac ako 10 000 ludi na 200 podujatiach. Call Centrum od zaciatku
vyriesilo 25 000 hovorov pocas realizacie projektu.

Projekt DCOM ziskal ocenenia v zahrani€i, o poukazalo na to, ze sluzby, ktoré ponuka pre
mesté a obce, su nastavené spravne. V juni 2015 bola vyro€na konferencia EuroCloud Slovakia
Days a projekt DCOM tam vyhral v kategorii ,NajlepSia cloudova sluzby pre vertikalny trh*. Na
zaklade tohto vitazstva sa projekt dostal na prezentaciu do Barcelony na eurépske kolo sutaze
.EuroCloudEuropeAward 2015“. V Barcelone sa spomedzi 50 projektov z 11-tich krajin dostal
projekt DCOM medzi tri najlepSie europske cloudové projekty.

V roku 2016 sa zacalo prostrednictvom informacného systému DCOM zjednodusSené
spracovavanie a vybavovanie Uradnych zalezitosti pre zamestnancov samospravnych uradov.
Samospravy budu mdct ovela pruznejSie a efektivnejsie riesit ziadosti obCanov. Po¢as roka 2016
bolo dostupnych aZ 138 elektronickych sluzieb. Elektronické sluzby boli k dispozicii cez Ustredny
portal verejnej spravy, portal narodného projektu DCOM.
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1.1 Ciele, vizia a prinosy projektu pre mesta a obce

Vybudovanie a implementacia narodného projektu DCOM ma hlavny ciel prepojit ob&anov,
podnikatelov, samospravy a subjekty verejnej spravy do jedného funkéného celku. Narodny projekt
sa zameriava na elektronizaciu systému verejnej spravy a na zabezpecenie rozvoja elektronickych
sluZieb na regionalnej a miestnej trovne. Cinnosti projektu st smerované k tomu, aby znizovali
administrativhu zatazenost’ podnikatelov, ob&anov alebo samosprav v ktorych sa sustreduje na
pracovnikov vykonavajucich konkrétne ukony. Cely systém ma napoméct k zmene sucasného
stavu sluzieb, ktoré poskytuju samospravy na novy systém poskytovania sluzieb, ktory prispeje
k znizovaniu administrativnej zataZenosti a k lepSej efektivite prace. Zamerom projektu bolo
vybudovat Datové centrum pre obce a mesta, kde sa bude sustredovat vSetka infrastruktdra
a softvér, ktory je dblezity na to, aby sa elektronické sluzby mohli spristupnit verejnosti.

Bolo potrebné zamerat' sa na osved¢enych dodavatelov, ktori rozSiria ponuku aplikacii Datacentra,
¢ize nebolo ciefom projektu vytvorit nové informaéné systémy obecnych dradov. Projekt DCOM ma
prinosy pre samospravy, ob&anov, podnikatelov a tieZ verejnu spravu ako celok, nakolko poskytuje
sluzby elektronicky. ”

Prinosy DCOM vo vSeobecnosti:

» v obciach vyuzivajucich systém DCOM je zjavny kvalitativny posun v oblasti poskytovania
elektronickych sluzieb, dochadzka k vyznamnej reprodukcii vypoctovej techniky;

« NKU SR pozitivne hodnoti kvalitativny vplyv projektu DCOM na stav informatizacie v samo-
sprave, najma vybudovanie cloudového rieSenia formou virtualizacie, poskytovanie elek-
tronickych sluzieb prostrednictvom elektronickych formularov, zabezpecenie integracie IS
DCOM na UPVS, referenéné registre a dalSie vybrané registre subjektov verejnej spravy;

« prinos DCOM bol identifikovany aj v zabezpeceni aktivit veducich k Cisteniu udajov a dat
v obciach a mestach. Migracia udajov do DCOM sa stretla s vyznamnou mierou chybovych
dat v IS obci a miest. Udaje boli pred migréaciou obcou vy&istené, opravené a pripadne aj
doplnené. To prispieva ku krat8ej dobe spracovania podani, ale na druhej strane predlZzuje
migracény proces;

* integracie na referencné registre su vyuzivané aj pri vybavovani neelektronickych podani &i
inej Cinnosti obecnych a mestskych uradov.

Prinosy projektu DCOM pre podnikatel'ov a obéanov:

* rychle a jednoduché vybavovanie,

» znizovanie administrativnej zatazenosti podnikatelov i ob&anov pri vybavovani v dradoch,
* ma predpoklady na zvySenie kvality sluzieb v mensich obciach,

» doru€ovanie a vypracovavanie podani z pohodlia domova,

* nepretrzité tzv. non-stop poskytovanie sluzieb 24 hodin 7 dni v tyZdni.

Prinosy projektu DCOM pre mesta a obce :

» zachovanie (priemernych) nakladov na informacéné technoldgie,

» systém DCOM prinasa princip ,jedenkrat a dost”, o znamena Ze obania a ani uradnici
nemusia opatovne vypliiovat Udaje, ktoré uz niekedy raz Statu poskytli,

« vSetky zmeny v legislative sa budu do systému zapracovavat automaticky a hned od ich
ucéinnosti,

«+ systém DCOM zabezpe&uje naplifianie strategickych zamerov $tatu,

» vybavenie modernou technickou infrastruktdrou a jej sprava,

» zabezpecenie kompletnej technickej podpory, ako napriklad migracia dat v rézii ISO doda-
vatelov alebo sluzby Call Centra,

* prepojenie na registre a databazy verejnej spravy a na informacné systémy verejnej spravy,

* moznost vyuzitia aj v malych obciach,

» vyS$Sie a lepSie sluzby bez zvySovania nakladov obci,

7 Interné zaznamy ZdruzZenia miest a obci Slovenska, material predlozeny na rokovanie Rady ZMOS.
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» plati sa len za sluzby, ktoré sa odoberaju,
» skratenie ¢asu na vybavovanie agendy,
* moznost prepojenia dodavatelov obce na systém.

Prinosy v oblasti verejnej spravy:

» zjednodusenie vyhladavania Statistickych udajov v samospravach,
» zvySenie bezpecnostnej Urovne IT prostredia,
» takato jednotna infrastruktira umoznuje zvysit investicie do skvalitfiovania a obnovy tech-
nického vybavenia, metodik, procedur a postupov pri poskytovani sluzieb,
«+ prepojenie a integraciu tdajov s Ustrednym portalom verejnej spravy a s centralnymi regis-
trami a databazami. ®
Naplnenie ciela znizovania administrativnej zataze si vyzadovalo do projektu DCOM aplikovat
nové mechanizmy (sluzby), ako napriklad autentifikacia a identifikacia oséb, zaru€ena konverzia,
elektronické schranky, referencné registre. Zaroven sucasny zakon o eGovernmente zaviedol do
praxe novy pojem a to elektronicka pecat. Projekt DCOM vyuziva zaru€enu elektronicku pecat,
ako zakladnu formu pre autorizaciu dokumentov v elektronickej podobe. Vytvaraju ju pravnické
osoby alebo institucie verejnej moci s jedinym ciefom, aby ochranili a zaroven zarucili obsah svojich
udajov. Kvalifikovana elektronicka pecat sluzi ako ,nahrada“ elektronického podpisu. Elektronicka
pecat je nastrojom, ktorym obce autorizuju svoje rozhodnutia, stanoviska a ostatné vystupy.
Zaroven kvalifikovanu elektronicku pecat, obce ako organy verejnej moci, vyuzivaju na autorizciu
elektronickych uradnych dokumentov a tym garantuju ich integritu a povod.

DCOM ponuka mestam a obciam v previazanosti na internetové stranky dve moznosti. Jednou
z moznosti je vytvorit Uplne novu internetovl stranku mesta alebo obce s pouzitim DCOM
infrastruktury. Tato moznost je pre mesta a obce, ktoré doteraz nemali zriadenu Ziadnu internetovu
adresu, ale uvazuju o tom, Ze si ju zriadia. Na vytvorenie takejto internetovej strdnky moézu mesta
a obce vyuzivat infradtrukturu a softvérové vybavenie systému DCOM.

Druhou moznostou je zachovanie uz vytvorenej internetovej stranky a v takomto pripade sa
vSetky Udaje a data, ktoré poskytuje projekt DCOM prepoja s touto existujucou internetovou
strankou. Toto spdsobi zlepSenie a zefektivnenie doterajSej internetovej stranky. V pripade tvorby
internetovych stranok si mézu mesta a obce vyberat z r6znych $ablén alebo dizajnov, ktoré ponuka
infrastruktdra DCOM.

Internetova adresa, ktora sa vytvori v ramci projektu bude mat’ adresu: www.dcom.sk/web/
konkrétny nazov obce/mesta. V pripade, ak pdjde o integraciu udajov z existujucej internetovej
stranky, tak sa zachovava pévodna adresa.

1.2 Sucasna situacia zapajania miest a obci do projektu DCOM

Systém elektronizacie na Slovensku vyraznym spdsobom, pri dobrom zapojeni a fungovani,
odlah¢&i administrativhu zataz, ktora zahlcovala pracovnikov na uradoch, ale i obyvatelov miest
a obci. IS DCOM v sucasnosti vyuziva 2084 miest a obci na Slovensku. Najviac miest a obci,
ktoré sa do projektu zapojilo sa nachadza v Banskobystrickom a PreSovskom samospravnom kraji.
Za tymito veducimi krajmi je nasledne KosSicky samospravny kraj a Nitriansky samospravny kraj.
Od januara 2016 je k dispozicii az 138 sluzieb, ktoré sa budu poskytovat elektronickou formou.
Medzi tieto sluzby, ktoré si obyvatelia vybavia elektronicky, budu patrit napriklad dane a to darn
z nehnutelnosti, podavanie danového priznania, daf z nehnutelnosti, ale i poplatky za komunalny
odpad. Najvacsou vyhodou elektronickych sluzieb je, Ze budu pristupné pre obyvatefov nonstop
teda 7 dni v tyZdni 24 hodin denne. To znamena, Ze pre obyvatelov to bude mat uzitok hlavne
ten, Ze nebudu musiet svoj ¢asovy harmonogram planovat podla toho, kedy maju urady uradné
hodiny a podobne. Jednoducho si svoje povinnosti, ktoré maju voci mestu alebo iné tlohy, vykonaju
elektronicky a to s pohodlia domova a kedykolvek pocas dfia. Aby bola zabezpecena dostato¢na
transparentnost, obcania, ktori podaju svoju zZiadost elektronicky, budu dostavat informacie o tom,

8 Zaveredna sprava NKU. 2017. eGovernment a informagné systémy miest a obci.
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v akom stave sa ich Ziadost momentalne nachadza. Takto si budi moéct odkontrolovat, ¢i sa uz ich
ziadostou zaoberali alebo este ¢aka na vybavenie. °

Obrazok 5 Pocet miest a obci na Slovensku, ktoré vyuzivaja IS DCOM v roku 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie

Mesta a obce, ktoré su zapojené do projektu DCOM, su vybavené najmodernejSimi IT
technoldgiami prostrednictvom ktorych, a teda aj za pomoci ktorych, méZu na uradoch pre svojich
obyvatelov vykonavat lepSiu praci s pouzitim €o najkvalitnejSich sluzieb. Pre verejnost budu
elektronické sluzby dostupné prostrednictvom portalu www.slovensko.sk. Dal$ou vyhodou pre
mesta a obce, ktoré su zapojené do projektu DCOM je aj fakt, ze od 1. septembra 2018 vstupil do
platnosti zakon proti byrokracii, ktory sleduje aj znizovanie administrativnej zataze prostrednictvom
vyuzivania informaénych systémov. Na zéklade viacerych pracovnych stretnuti bola prijata dohoda,
%e mesta a obce, ktoré maju systém DCOM nemusia vyuZivat portal UPPVII (Urad podpredsedu
vlady SR pre informatizaciu a investicie), nakolko budu mat vSetky potrebné udaje, ktoré musia
mat na zaklade zakona o byrokracii, dostupné prostrednictvom IS DCOM. Pre mesta a obce,
ktoré doposial neziskavaju udaje evidované v informacnych systémoch verejnej spravy pre vSetky
svoje &innosti, Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu pripravil informaé&ny
systém, prostrednictvom ktorého je poverenym zamestnancom samospravy pri zabezpecovani
ukonov organov verejnej moci umoznené k tymto Udajom pristupovat bezodplatne.

V zmysle podmienok zakona o eGovernmente je IS DCOM navrhnuty tak, Zze vd'aka integraciam
komunikuje a spolupracuje s mnohymi externymi zdrojmi alebo systémami, ako napr. Register
fyzickych oséb, Register pravnickych oséb, Kataster nehnutelnosti, UPVS (slovensko.sk) a inymi.
Rovnako systém DCOM uzko spolupracuje, a teda je prepojeny, s Uctovnictvami od jednotlivych
certifikovanych dodavatelov informacnych systémov pre obce a mesta. Na to, aby mesta a obce
efektivne vyuzivali a pracovali so systémom DCOM boli realizované viaceré Skolenia, na ktorych
sa Uradnici na uradoch naucili pracovat a spravne pouzivat vSetky funkcionality systému. V ramci
zvySenia informovanosti uradnikov o systéme boli realizované rozne prezentacné Skolenia, Skolenia
v regionalnych zdruZeniach, pracovné stretnutia, ale i individualne stretnutia prostrednictvom
odbornych konzultantov. Do systému DCOM bolo poc¢as roku 2018 zapojenych az 72% vSetkych
samosprav na Slovensku, ¢o predstavuje cca 2 100 miest a obci. VySe 2,2 miliéna obyvatelov méze
v su€asnosti vyuzivat sluzby DCOM. Ku koncu roku 2018 az 7730 pouzivatelov samosprav ziskalo

9 Dostupné na internete : www.dcom.sk/prinosy-projektu-dcom.
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celkom novu vypoctovu techniku, ktord im systém DCOM zabezpecil. Implementaciu eGovernmentu
vyznamne ovplyviuje informacna gramotnost. Vyvoj po¢tu zamestnanych v krajinach V4 v oblasti
informacno - komunikaénych technoldgii prezentuju obrazky ¢.6 a 7. 1°

Obrazok 6 Vyvoj poctu zamestnancov v krajinach V4 v oblasti informaéno-komunikac-
nych technologii podl'a pohlavia — muzi ( v %)
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Zdroj: Eurostat — vlastné spracovanie

kedy to bolo 86,9% muzZov. Naopak v roku 2018 muzi tvorili 92% zamestnancov v tejto oblasti.
V pripade Madarska bol, rovnako ako v Ceskej republike, v roku 2016 zaznamenany najmensi
podiel muzov pracujucich v oblasti IKT 86,9%. Najviac muzov v tejto oblasti pracovalo v roku 2018,
kedy to bolo 92,3 %. Polsko sa od roku 2015 drzalo priblizne na rovnakej urovni a rovnako, ako
Cesko a Madarsko, aj v Pol'sku pracovalo najviac muzov v roku 2018, aZ 86,1 %. Naopak Slovensko
malo najviac muzov zamestnanych v oblasti IKT v roku 2016, kedy to bolo 90,8%. Najmenej
muzov pracujucich v tejto oblasti bolo na Slovensku v prvej polovici roku 2018 a to 83,2%."

10 Vyroc¢na sprava 2017 Datacentra elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
110nline databaza z eurostat o Pouzivateloch IKT. Dostupné na : http://appsso.eurostat.ec.europa.eu
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Obrazok 7 Vyvoj poctu zamestnancov v krajinach V4 v oblasti informaéno-komunikac-
nych technolégii podl'a pohlavia — zeny ( v %)
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V pripade Zien pracujucich v oblasti informacno-komunikacnych technolégii je jasné, Ze je ich
v tejto oblasti zamestnanych menej ako muzov. V Madarsku najviac zien pracovalo v tejto oblasti
v roku 2016, kedy tvorili 11,2 % ludi pracujucich v IKT sektore. Najmenej ich bolo v prvej polovici
roku 2018, kedy zeny tvorili iba 8% pracovnikov. V Madarsku to bolo priblizne rovnako a to v tom,
ze rok 2016 bol pre zeny priaznivi. AZ 13,1% zien pracovalo v oblasti IKT, ale v roku 2017 to bolo
iba 8,9% a v prvej polovici roku 2018 uz len 7,7%. Polsko malo priblizne vyrovnany stav Zien
pracujucich v IKT oblasti. V roku 2017 Zeny predstavovali 14,8 % pracovnikov v IKT, ¢o bolo len
00,3 % viac oproti roku 2016. V prvej polovici roku 2018 bol pokles na hodnotu 13,9 %. Slovensko
zaznamenalo vyrazny narast v prvej polovici roku 2018, kedy bolo 16,8 % zien zamestnanych
v oblasti IKT. Najmenej Zien iba 9,2 % pracovalo v tejto oblasti v roku 2016. Rok 2017 bol pre zeny
priblizne rovnako dobry, nakolko v IKT oblasti pracovalo 13,7% Zien."

Zaver

Elektronizacia sluzieb, i uz prostrednictvom systému DCOM alebo iného informaéného systému
vykazuje jednu velku vyhodu, ktorou je sprehladnenie a ,precistenie idajov a informacii, ktoré sa
do tychto systémov vkladaju. Samozrejme, je nutné zdéraznit, Ze samotna elektronizacia nema
za nasledok predistenie udajov, ale vzdy je potrebna aj manualna praca Cloveka. Vyznamnym
pokrokom, ktory sa za€ina intenzivne prejavovat v tomto roku je princip ,jedenkrat a dost®. Tento
systém bude mat vyrazny dopad na efektivitu a kvalitu prace. Zarover bude $etrit ¢as a tym zrychli
cely proces vybavovania a poskytovania sluzieb.

Nevyhnutnym predpokladom, systému elektronizacie verejnej spravy je, aby mesta a obce mali
pripojenie na internet. Internet im ponuka nespocetné moznosti komunikacie so svojimi obyvatelmi,
ale i moznosti na svoju prezentaciu, prezentéciu svojho mesta ¢i obce a v neposlednom rade im
internet umoznuje komunikovat so §tatom elektronicky, prostrednictvom elektronickych schranok.

Za vyraznej podpory ZdruZenia DEUS sa pocas roku 2017 podarilo mestam a obciam zriadit
300 elektronickych schranok a vySe 2000 elektronickych pecati. Vyhodou systému DCOM je aj
jeho prepojenie na viaceré registre, ¢i uz register fyzickych a pravnickych oséb, alebo na register
adries, kataster nehnutelnosti, informacné systémy financ¢nej spravy, informacné systémy socialnej
poistovne a iné. Toto prepojenie zvysuje kvalitu sluzieb a vykon spravy v mestach a obciach, nakolko

110nline databaza z eurostat o Pouzivateloch IKT. Dostupné na : http://appsso.eurostat.ec.europa
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pracovnici maju neustale pristup cez tieto registre k udajom a informaciam, ktoré momentalne
potrebuju.

eGovernment so sebou priniesol zjednodu$enie procesu podpisovania elektronickych podani
a rovnako aj systém platieb bankomatovymi kartami za sluzby Statu. Prijata novela zdkona
o0 eGovernmente ma umoznit zjednodusenie vykonu verejnej moci a sustreduje sa na optimalizovanie
finan€nych prostriedkov $tatu. Migracia centralnych systémov na jednotny vladny cloud usetri Statu
velké finan&né prostriedky. VSade, kde uz existuju centralne rieSenia systémov, sa nemusia vytvarat
nové. Tie systémy, ktoré sa pouzivaju na uradoch alebo ministerstvach sa mézu stale pouzivat,
a tak $tat nemusi vynakladat’ nové finanéné prostriedky na tvorbu novych systémov, ¢ize nemusi
platit dvakrat za to isté. Setrenie finan&nych prostriedkov bude mat za nasledok aj centraine
dorucovanie oznameni a rozhodnuti do elektronickych schranok. Tym padom sa uSetri nemala
finan€na Ciastka, nakolko sa nebude musiet kupovat papier, tonery do tlaciarni, nové tlaciarne
a v neposlednom rade sa usetria financie aj za poStové sluzby. Cely svet momentalne Zije trendom
zlepSenia zivota na planéte a aj takymto krokom elektronizacie, hlavne €o sa tyka spotreby papiera,
sa prispieva k Setreniu prirody. Ako velké pozitivum, ktoré sa spomina v procese elektronizacie je,
Ze sa elektronizacia objavila aj v pripade verejného obstaravania. V pripade verejného obstaravania
je predpoklad, Ze sa cely systém urychli, zefektivni a zvySi sa jeho transparentnost a zminimalizuje
sa vyskyt chyb.
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Regionalne aspekty politiky vzdelavania dospelych’
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Abstract

Adult education cannot get along with the formalized adult education policy making,
elaborated on a national level and in regional contexts. The aim of the paper is to refer
to the demand of the adult education policy making and implementation in conditions of
regions, with respect to socio-economic and cultural factors of regional development. In
conditions of some self-governing regions in Slovakia the approach to the adult education
policy in context of regional development is neither comprehensive nor systematic. It
is fragmentary, ad-hoc and onesided. It makes little use of tools of civil participation,
interaction relations and partnerships of stakeholders of regional development. The
formulation and creation of adult education policy in regional context can make use of
results of relevant research and recommendations of the European Union and the OECD.
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Uvod

Vzdelavanie dospelych sa v su€asnosti stalo globalnym fenoménom a zaraduje sa
k proklamovanym prioritdm rozhodujucich ekonomickych a politickych aktérov su¢asného sveta.
Cielom prispevku je upozornit, Ze su€asny stav tedrie a praxe vzdelavania dospelych si vyzaduje
formulovat politiku vzdelavania dospelych nielen na narodnej, ale aj regionalnej urovni a identifikovat
aktérov, vstupujucich do jej tvorby. V podmienkach Slovenska sa dosial nejedna o komplexny
a systémovy pristup z réznych dévodov.

Pritom politika vzdelavania dospelych je v8ak jednou z tych verejnych politik, ktoré maju vyznamné
postavenie z hladiska vytyCovania cielov a zabezpe€ovania rozvoja Uzemi regiénov — samospravnych
krajov. Prepdja sa nielen s politikou celoZivotného u€enia a vzdelavania, ale priamo v regionadlnom
kontexte s politikou zamestnanosti, socialneho zabezpecenia, ekonomického a socialneho rozvoja,
ako aj riadenia fudskych zdrojov v kultirnom, ekonomickom a socialnom rozvoji regionu.

1 Vzdelavacia politika

Pojem vzdelavacia politika sa spravidla definuje ako ,prakticka ¢innost’ tykajuca sa planovania
zasadnych strategickych koncepcii, ¢iastkovych alebo celkovych reforiem vzdelavacieho systému,
predovsetkym Skolstva. Vytvara sa na najvysSich urovniach Statnej spravy a riadenia vzdelavacieho
procesu (ministerstvo Skolstva, vlada, parlament) a prenasa sa na nizSie urovne $tatnej spravy”
(Priicha-VeteSka, 2012, s. 273). V sucasnej etape rozvoja Slovenska sa k Urovni $tatnej spravy
pridruzuje aj regionalna samosprava so svojimi legislativhe zakotvenymi kompetenciami
(pravomocami) konat’ v zakonom ur€enych oblastiach.

Vzdelavacia politika sa zameriava najma na strategické ciele rozvoja vzdelavania, stanovenie
cielov a obsahu vzdelavania, legislativne ramce vzdelavacich institucii, spésoby financovania

1 Prispevok bola spracovany v ramci vystupov vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0355/2016 Analyza
determinantov tvorby koncepcie regionalneho vzdelavania dospelych.

* PhDr. Silvia Mati$ova, CSc., Ustav verejnej spravy, Katedra manazmentu vzdelavania, Vysoka $kola ekonémie
a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: silvia.matusova@
vsemvs.sk
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vzdelavania, stanovenie cielov a obsahu vzdelavania, spdsoby kontroly a hodnotenia vzdelavacich
zariadeni“ (tamtiez, s. 273).

Vzdelavacia politika sa spravidla formuluje na urovni §tatu a $tatnych organov ako politika,
ktora zahffa principy, priority a metédy rozhodovania, ktoré sa vztahuju na uplatiiovanie
spolo¢enského vplyvu na vzdelavanie. Toto rozhodovanie sa tyka stanovovania strategickych
zamerov rozvoja vzdelavania, legislativneho ramca €innosti vzdelavacich institucii a vzdelavanych
subjektov a spdsobov ich kontroly.

Subjektmi vzdelavacej politiky sa stali:

« verejnost v SirSom zmysle — dafovnici a ich zvoleni zéstupcovia v Ustavnych a samosprav-
nych zboroch, a verejnost’ v uzSom zmysle — Ziaci, Studenti a dospeli u€astnici vzdelavacich
aktivit;

» §tat — organy Statnej spravy na jednotlivych urovniach;

» zamestnavatelia v Statnych a nestatnych organizaciach a instituciach;

» zaujmoveé a profesijné organizacie a zdruzenia ob¢anov (Palan, 2002).

» Medzi dalSie subjekty vzdelavacej politiky patria organy verejnej spravy a samospravy na
urovni obci a krajov.

2 Tedria a prax vzdelavania dospelych

Sucasné tedrie vzdelavania dospelych a politiky vzdelavania diferencuju medzi troma druhmi
vzdelavania (resp. ucenia), ktorymi su formalne vzdelavanie, neformalne ucenie (vzdelavanie)
a informalne ucenie (vzdelavanie).

Vzdelavanie dospelych sa charakterizuje ako ,vzdelavaci proces, ktory zahffa vSetky vzdelavacie
aktivity realizované dospelymi jedincami v ramci formalneho a neformalneho vzdelavania“ (Priacha-
Veteska, 2012, s. 275).

Formalne vzdelavanie sa chape ako u€enie, ktoré sa uskuto€nuje v organizovanom a Strukturovanom
prostredi (t. j. vo vzdelavacich a vycvikovych instituciach) a z hfadiska ciefov vzdelavania, obsahu
a Casoveho ramca sa explicitne vnima ako proces ucenia. Z hladiska uciacej sa osoby mozno formalne
ucenie definovat ako zamerné (intencionalne), ktoré vedie k ziskaniu uznavanych certifikatov,
diplomov a kvalifikacie. Formalne vzdelavanie dospelych sa uskuto¢huje na vSetkych urovniach
formalneho vzdelavacieho systému (vratane ziskania zakladného vzdelania, stredoskolského
a vysokoSkolského vzdelania v pripade roznych ciefovych skupin u¢astnikov formalneho vzdelavania,
ktori z rédznych dévodov toto vzdelavanie neabsolvovali a prislusné vzdelanie neziskali a maju
zaujem o jeho doplnenie, napr. prostrednictvom programov druhej Sance).

Neformalne vzdelavanie zahffia akékolvek organizované vzdelavacie aktivity mimo formalneho
vzdelavania. UskutoCiiuje sa formou kurzov, seminarov, Skoleni, spravidla v zariadeniach
zamestnavatelov, v sukromnych vzdelavacich instituciach, neziskovych organizaciach a klasickych
Skolach. Neformalne vzdelavanie spravidla nevedie k ziskaniu uceleného stupna vzdelania.

Informalne ucenie je ,proces ziskavania vedomosti, osvojovania zru€nosti, postojov a kompetencii
na zaklade kazdodennych skusenosti a ¢innosti v praci, rodine a volnom ¢ase (zo socialneho
prostredia a osobnych kontaktov), vratane sebavzdelavania. U¢iaci sa jedinec va¢Sinou nema moznost
overit’ si nadobudnuté znalosti. Informalne ucenie je neorganizované, spravidla nesystematické
a inStitucionalne nekoordinované. Obvykle sa uskutoCriuje spontanne, nema charakter zamerného
ucenia. Oznacuje sa aj ako skusenostné ucenie* (Priicha-VeteSka, 2012, s. 131).

3 Determinanty politiky vzdelavania dospelych v regionoch

Tvorba politiky v oblasti vzdelavania dospelych sa v su¢asnosti stale CastejSie chape ako proces,
teda nie ako samostatné jednorazové vydanie rozhodnutia organmi, ktoré maju kompetencie riadit
procesy a rozhodovat v oblasti vzdelavania dospelych na narodnej a regionalnej urovni verejnej
spravy alebo na urovni sukromnych indtitucii vzdelavania dospelych.
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Tvorba politiky v oblasti vzdelavania dospelych predstavuje dlhodoby proces, ktory ma zohladnit’
viaceré narodné a regionalne Specifika. Predpoklada zhodnotenie vSetkych faktorov, ktoré mézu
ovplyvnit vyvoj krajiny, regionu alebo konkrétneho subjektu (vzdelavacej institicie) a nasledné
prijatie zaverov na dal8i postup v oblasti vzdelavania dospelych.

Politika vzdelavania dospelych sa v suCasnosti prepaja s politikou celozivotného ucenia
a vzdelavania. Z hladiska socialnej politiky Statu spaja vzdelavanie dospelych vzdelavaciu
politiku, politiku zamestnanosti, politiku socialneho zabezpecenia a rozvoja a riadenia fudskych
zdrojov v kultirnom, ekonomickom a socialnom kontexte (Prlicha-Vete$ka, 2012, s. 275).

Pojem politika vzdelavania dospelych treba preto chapat aj v kontexte vybranych
makroekonomickych ukazovatelov (na urovni krajiny) a mikroekonomickych ukazovatelov (na
urovni regionalnej a lokalnej).

Politika vzdelavania dospelych je jednou z verejnych politik, ktoré maju vyznamné postavenie
z hladiska vytyCovania cielov a zabezpeCovania rozvoja Uzemi regidénov napriek tomu, ze
v suCasnosti sa Urady samospravnych krajov a zastupitel'stva samospravneho kraja tejto problematike
nevenuju v komplexe dalSich verejnych politik ako je infrastruktdrna, environmentalna, energeticka,
hospodarska, fiskalna a driova, socialna politika a politika zamestnanosti.

Riadenie komplexného rozvoja samospravneho kraja sleduje zakladny ciel, a tym je rast kvality
zivota obyvatelov Uzemia a jej udrzatelnost. Rast kvality zZivota obyvatelov vyzaduje zvySovanie
kvality zivotného prostredia, rast ekonomiky, rozvoj technickej a socialnej infrastruktury, rast
konkurencieschopnosti voci inym regidonom aj z hfadiska zvySovania kvality ludskych zdrojov v regiéne,
skvalitnenie imidZu a atraktivity regiénu, a s tym suvisiacu kvalitnu politiku Uzemnej samospravy.

V procese formulovania politiky vzdelavania v regionoch sa mézu vyuzit' tie kompetencie
samospravnych krajov, ktoré k problematike vzdelavania dospelych maju najblizSie, predovsetkym
tieto zakonom uréené pravomoci):

» tvorba a plnenie programu socialneho, ekonomického a kulturneho rozvoja samospravneho

kraja;

* UcCelné vyuzivanie ludskych, prirodnych a inych zdrojov v samospravnom Kkraji;

» zaloZenie, zriadenie, zrudenie a kontrola vlastnych rozpoctovych a prispevkovych organiza-

cii a inych pravnickych osdb podla osobitnych predpisov;

» tvorba podmienok na rozvoj vychovy a vzdelavania, najma v strednych Skolach a na rozvoj

dalSieho vzdelavania;

» dalSie pOsobnosti ustanovené osobitnymi zakonmi (Prusakova-Matusova, 2018, s. 139-

140).

Prieskum aktivit Uradov a zastupitel'skych organov samospravnych krajov Slovenska ukazuje,
Ze tvorbu politiky vzdelavania dospelych v regiéonoch zatial neuchopili komplexne a systémovo.
Vacésinou prevlada nazor, Ze tato uloha patri centralnym organom $tatu (ministerstvo Skolstva,
ministerstvo prace a socialnych veci, ministerstvo financii), ktoré maju nastroje a moc na to, aby
ju presadili. Menej sa na urovni samospravnych krajov uvazuje o nevyhnutnosti prepoijit viaceré
verejné politiky pri dosahovani ciefov regionalneho rozvoja a aplikuje sa pristup, Ze samospravny
kraj ma v pravomoci predovSetkym implementéciu politik spojenych s rozvojom samospravneho kra;.

4 Aktéri tvorby politiky vzdelavania dospelych v regiénoch

Do procesu planovania verejnych politik v regidonoch Slovenska zasahuju viaceré Urovne, vratane
eurdpskej urovne, celostatnej urovne (Ustava, Ustavné zakony a zakony parlamentu a rozhodnutia
vlady), regionalnej urovne (regionalne samospravy, statna sprava na urovni regiénov), supralokalnej
(mikroregiony, zdruzenia a partnerstva obci), lokalnej (obce, mesta) a sublokalnej urovne (v ramci
lokalneho priestoru, napr. aredly podnikov, pédohospodarskych druzstiev a pod.).

Samospravne kraje sa vyvijaju nielen pod vplyvom ekonomickych faktorov, ale aj pod vplyvom
neekonomickych faktorov, ako je geografické prostredie, historicky vyvoj, socialne a kultarne
podmienky, demografické zdroje ako endogénny potencial v rozvoji regionov. Tradiény pristup
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k rozvoju fudskych zdrojov sa zameriaval na moznosti formalneho vzdelavania, ktoré vedie k ziskaniu
kvalifikacie, resp. rekvalifikacie. Ukazuje sa, ze vyznamnymi determinantami rozvoja regionov su
demografické zdroje, resp. fudsky kapital s dosiahnutym vzdelanim a prisluSnou Skolskou, socialnou
a zdravotnickou infrastrukturou.

Z hladiska vzdelavania dospelych v regionoch musime regiony povazovat za konkrétne
priestorové utvary, v ramci ktorych je mozné sledovat vyvoj, transformaciu réznych typov Struktar
(socio-ekonomického, spolocensko-politického, demografického a kultdrno-historického charakteru).
Regién nemozno teda definovat na zaklade prioritizacie jedného znaku, resp. jednej funkcie, ktoru
region plni v priestorovej Strukture.

Kazdy region predstavuje pomerne zlozity a vnutorne bohato Strukturovany celok, ktory
funguje ako zlozité prepojenie politickych, obgianskych, socialnych, kultirnych, priemyselnych,
polnohospodarskych, podnikatelskych a ekologickych premennych, odliSujucich jednotlivé tzemia
a spolocenstva v nich Zijuce. Tento celok funguje a rozvija sa v urcitom prostredi, ktorého vyvoj
je determinovany pdsobenim réznych vnatornych a vonkaj$ich faktorov (Cajka, Rysova, 2008, s.
26). Vyznamnou okolnostou je aj historicka etapa, v ktorej regiony a ich administrativne Struktury
(samospravne organy) funguju.

Z hladiska vzdelavania dospelych by sa mal kazdy samospravny kraj charakterizovat na zaklade
kvantitativnych a kvalitativnych znakov, ako su napr. pocet inétitucii vzdelavania dospelych v regiéne,
kvalita, otvorenost a dostupnost institucii vzdelavania dospelych, vratane vzdelavania narodnostnych
mensin, riadenie a financovanie vzdelavania dospelych, poslanie institucii vzdelavania dospelych
z hladiska podpory regionalneho rozvoja, typy vzdelavania dospelych (profesijné, obcianske,
zaujmove a ich kombinacie), akreditacia programov vzdelavania dospelych, charakteristiky ciefovych
skupin vzdelavania, kvantita a kvalita lektorov a pod.

Tvorcovia politiky vzdelavania dospelych by mali zohladnit mnozstvo faktorov, ktoré
ziskavaju Studiom oficialnych dokumentov (stratégie, koncepcie, akéné plany, Statistiky, vysledky
vyskumov a analyz), ako aj formou konzultacii s kfi¢ovymi aktérmi v regidne. Proces konzultacie
pozostava z troch hlavnych etap:

1. Poskytovanie informacii: aktéri tvorby politiky vzdelavania dospelych zabezpecuju tok informacii
smerom k expertom, ob&anom, zaujmovym skupinam, aby konzultacie mohli prebiehat na
rovnocennej urovni.

2. Spracuvanie podnetov: aktéri tvorby politiky vzdelavania dospelych aktivne hladaju a spracuvaju
podnety pocas celého cyklu tvorby politiky, resp. jej revizie.

3. Aktivna participacia zaujmovych skupin, ob&anov a inych subjektov (napr. pracovné skupiny,
komisie, diskusné féra) v procese konzultacie ku tvorbe politiky vzdelavania dospelych.

Podstatnou €astou konzultécie je koordinacia samotného procesu tak, aby konzultacia bola
osozna a efektivna, prebehla bez zbytocnych prietahov, duplicity alebo vynechania délezitych
partnerov.

1. rézne rezorty: vacsina verejnych politik sa dotyka viacerych rezortov;

2. konkrétny sektor: napr. vSetky institucie, ktoré poskytuju sluzby vo vzdelavani dospelych;
3. odbornikov z danej oblasti;

4. expertov réznych politickych stran;

5. zaujmove skupiny: odbory, zamestnavatelské organizacie, stavovské a profesijné organizacie,
mimovladne organizacie;

6. poskytovatelov sluzieb v oblasti vzdelavania dospelych;

7. verejnost: ob&ania s priamym zaujmom o tému alebo vSeobecna verejnost.
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5 Podnety Eurépskej unie a OECD k tvorbe politiky vzdelavania dospelych
v regiénoch

Do procesu formulovania politiky vzdelavania dospelych v regionoch vstupuju podnety, ktoré
prichadzaju z Eurdpskej Unie. Vzdelavanie dospelych je v Eurépskej Unii povazované za délezity
prvok celozivotného vzdelavania a zahffa celd $kalu ¢innosti v§eobecného i odborného formalneho
a neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa, ktorym sa dospeli venuju po ukonceni
zakladného vzdelania a odbornej pripravy (Uznesenie Rady o obnovenom eurépskom programe
vzdelavania dospelych 2011/C 372/01).

Vzdelavanie dospelych je déleZitou su€astou politiky Eurépskej komisie v oblasti celoZivotného
vzdelavania. Povazuje sa za nevyhnutné na zvySovanie zamestnatelnosti a konkurencieschopnosti
pracovnikov, ich socialne zaclefiovanie, aktivne obc&ianstvo a osobny rozvoj. Délezitym aspektom
je dostupnost vzdelavania dospelych pre vSetky skupiny obyvatelov (vekové, zaujmoveé, profesijné
a dalSie cielové skupiny).

Zo strany Eurdpskej Unie, zamestnavatelov a verejnej spravy a samospravnych organov v regionoch
Clenskych Statov sa zvySuje vyznam a miesto vzdelavania dospelych. Ide najma o poziadavku
na zvySujucu sa uroven vzdelanosti a Specifickych kompetencii pracovnikov. Eurdpska komisia
zdbraziuje, Ze Clenské Staty by sa mali viac usilovat’ a vytvorit kvalitné systémy vzdelavania,
ktoré zabezpecia vyucbu dospelych na vysokej urovni. Okrem toho povazuje za vyznamné zapojit
do spoluprace $tatne, regiondlne a miestne samospravne organy, zamestnavatelov, socialnych
partnerov, obCianske zdruzenia a kultdrne organizacie.

Eurépska komisia od roku 2011 spolupracuje so 32 krajinami na realizacii Europskeho programu
vzdelavania dospelych. K hlavnym prioritdm programu sa zaraduje skvalitnenie riadenia podpory
(koordinacia, sucinnost s dalSimi politikami, vysSSie investicie, lepSia previazanost na potreby
spolocnosti), rozSirenie ponuky kvalitného vzdelavania dospelych a rozSirenie u€asti réznych skupin
obyvatelstva na formalnom, neformalnom a informalnom vzdelavani a u€eni, zvySenie dostupnosti
a zlepSenie spbsobov zabezpelovania kvality vzdelavania dospelych.

Délezitym nastrojom na Sirenie a vymenu informacii, metdd a postupov sa stala Elektronicka
platforma vzdelavania dospelych v Eurdpe (EPALE).

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) analyzovala vzdelavaciu politiku
svojich 36 ¢lenskych krajin. Celozivotné vzdelavanie povazuje za zasadnu stratégiu na dosiahnutie
znalostnej spolo¢nosti a zabezpe€enie moznosti rovnakého prerozdelovania Uzitkov. Vzdelavanie
dospelych vSak v tomto systéme hodnoti ako slabé ohnivko.

Existuje mnoho bariér, v désledku ktorych je miera u€asti dospelych a dospelych s postihnutim
na vzdelavani pomerne nizka. Nepouzivaju sa vzdy vhodné metédy vyucby a jednotlivci nemaju
k dispozicii dostupné a podporné sluzby, ktorych ucelom je dosiahnutie vyvazenosti medzi pracou,
rodinou a vzdelavanim.

Kritickou prekazkou su zdroje — ¢asové a finanéné. Krajiny OECD celia kritickej Urovni v prekazke
ako dosiahnut a udrzat zvySenu uroven investicii potrebnych na to, aby vSetci, ktori vzdelanie
potrebuju a pozaduju, ho aj dostali, a pre zabezpecenie ekonomicky efektivnej trovne investicii.

Aj ked sa samotny uzitok plynuci zo vzdelavania dospelych neda jednoznacne vyjadrit’ vo
finanénom meradle, ekonomické dévody a Uvahy su ddlezité. Ak budu jednotlivci, podniky a viady
financovat vzdelavanie dospelych v SirSom rozsahu, musi ist o financovanie ,ekonomicky trvalo
udrzatelné” (predpokladany prospech sa musi vyrovnat vynalozenym nakladom) a ,financne trvalo
udrzatelné” (musi existovat dostatok zdrojov, ktoré sa vynalozia dnes a ktorych efekt bude badatelny
az v buducnosti). Zatial' €o investicie do vzdelavania mladych ludi sa daju charakterizovat ako
vysoko udrzatelné, to uz uplne neplati v pripade vzdelavania dospelych.
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Osobitnym podnetom k tvorbe regionalnych politik vzdelavania dospelych je manifest Vzdelavanie
dospelych v 21. storo€i, ktory v roku 2017 zverejnila Eurdpska asociacia pre vzdelavanie dospelych
(EAEA). Dokument vytyc€uje ciele pri vytvarani Eurépy vzdelavania, ktora bude schopna vyrovnat sa
pozitivnym spdsobom s buducimi potrebnymi zru€nostami, znalostami a kompetenciami. Manifest
je adresovanym eurdopskym, narodnym a regionalnym tvorcom politik vzdelavania a jeho ciefom je
oboznamit adresatov so vSetkymi vyhodami, ktoré dalSie vzdelavanie prinasa.

Manifest predstavuje sedem sucasnych eurépskych vyzev, na ktoré méze vhodne a efektivne
reagovat prave dalSie vzdelavanie, resp. vzdelavanie dospelych:

1. Aktivne obcianstvo, demokracia a zaujem:

2. Dokument zdérazriuje, Ze ludia, ktori sa zd€astfiuju na programoch vzdelavania dospelych,
maju vacsiu doveru v politicky systém a angazuju sa aj obCiansky — chodia na volby, hlasia
sa k dobrovolnikom a aktivne sa zapajaju do Cinnosti vo svojich komunitach.

3. Zrugnosti potrebné pre Zivot jednotlivcov:

4. Dospeli, ktori sa vzdelavaju, sa citia zdravsi, pretoze vedu zdravsi zZivotny Styl, a vytvaraju
si nové socialne vazby.

5. Socidlna sudrznost, kapital a rovnopravnost:

6. Vzdelavanie dospelych umoznuje ,narovnanie mnohych socialnych nerovnosti, vytvaranie
férovej spolocnosti a prispieva k ekonomickému rastu.

7. Pracovny pomer a digitalizacia:

8. Praca na pracovisku je kfu€ova pre ucast na celozZivotnom vzdelavani, resp. vzdelavani
dospelych. V obdobi dynamického rozvoja digitalnych technoldgii moze prave vzdelavanie
dospelych poméct pri odstrafiovani digitalnej priepasti.

9. Migracia a demografické zmeny:

10. Vzdelavanie ob&anov a interkultirne vzdelavanie moézu vytvorit priaznivé podmienky na
integraciu novych kultur a obyvatelov.

11. Trvala udrzatelnost’

12. Obcania eurdpskych krajin potrebuju dalSie informacie a priestor na rozvijanie nového
zivotného Stylu, novych projektov a postupov. Vzdelavanie dospelych méze pomoct pri
poskytovani informacii, priestoru na diskusiu a kreativitu.

13. Eurdpska politika:

Vzdelavanie dospelych prispieva k hlavnym dlhodobym eurépskym zédmerom v oblasti rastu,
zamestnanosti, inovacii, socialnej rovnosti, socialnej sudrznosti, aktivneho obc&ianstva, k poklesu
chudoby, zmeny klimy, jednotného trhu, migracie, mieru a dalSim.

Krucoveé téemy manifestu tak upozorfiuju na to, aké mozné perspektivy vyvoja eurépskeho
vzdelavania a zamestnanosti mozno o€akavat. V rdmci vzdelavania dospelych mozno eurdpske
problémy ,pokryt” vSetkymi troma druhmi vzdelavania dospelych (profesijné vzdelavanie a rozvoj,
obdianske vzdelavanie a zaujmové vzdelavanie).

Regionélna politika vzdelavania dospelych sa stala predmetom osobitného multilateralneho
projektu Vzdelavanie dospelych v mestach a regionoch — eurdpska perspektiva, ktory v rokoch
2014-2015 podporila Eurépska komisia. Partnermi projektu boli institucie, ktoré sa zaoberali tvorbou
politiky a otazkami tedrie a praxe vzdelavania dospelych. Projekt sa uskuto¢nil v Dolnom Sasku
(Nemecko), Madarsku, Taliansku, irsku, Srbsku a Slovensku. Cielom projektu bolo preskiumat,
ako sa vytvaraju vztahy medzi tvorcami politiky vzdelavania a réznymi skupinami stakeholderov,
a odhalit hybné sily a brzdy v iniciativach veducich k formulovaniu politik vzdelavania dospelych
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Zameranie sa na talent manazment podnikov pésobiacich na Slovensku

Zdenko STACHO* - Katarina STACHOVA**

Focus of Organisations Operating in Slovakia on Talent Management

Abstract

This paper aims at analysing the present state of focus of Slovak organisations on talent
management, on all employees, as well as on the assessment of effectiveness in talent
management in the context of a relationship to the region in which such organisations
operate. Several partial objectives, such as a questionnaire survey conducted in Slovak
organisations between 2013 — 2017, were fulfilled in order to accomplish this objective.
Positive changes in the selected attributes in time were evaluated by the fixed-base index.

Keywords: Talent Management, Organisations Operating in Slovakia
JEL Classification: E24

Uvod

Konkurenénu vyhodu je potrebné vnimat ako skuto€nost, ktora sa prejavuje nielen v schopnosti
podniku vyrobok, resp. sluzbu navrhnut a vyvinut, ale aj ho vyrobit a predat za vyhodnejSie ceny
a (alebo) vo vaéSom mnozstve, &i kvalite ako konkurenti. Pri€om v§ak nie je poskytovana vonkajSim
prostredim samovolne, ale zavisi aj od schopnosti interného prostredia podniku identifikovat
a pruzne reagovat na zmeny externych podmienok (Slavik 2013). Podnik by teda mal vytvarat také
prostredie, v ktorom budu jeho zamestnanci schopni kreativne mysliet, ¢im mu pomézu zvladat
zmeny externého prostredia.

Identifikovat, prilakat, vychovavat, rozvijat a hlavne udrzat’ si kvalitnych talentovanych
zamestnancov je sposob, ako sa odlisit a vybudovat viditelny predstih pred ostatnymi organizaciami.
Jednym z problémov je to, ze v celkovej populacii je obmedzeny pocet talentovanych jedincov a preto
by sa mali podniky vSetkymi dostupnymi cestami snazit o ich ziskanie a udrzanie. Pozitivne vysledky
z takéhoto konania sa odrazia vo vykonovych ukazovateloch organizacie - vid. tabulka1.

Tab. 1. Vplyv riadenia talentov na vykonové ukazovatele organizacie

Finan¢né *  znizenie nakladov na fluktuaciu zamestnancov,

ukazovatele . ,
*  znizenie nakladov na vyber,

»  celkovy koeficient obratu.

Efektivita »  zefektivnenie vnutropodnikovych procesov,
¢innosti L . . T
* minimaliz&cia strat spojenych s neobsadenim kltu€ovych pozicii,
*  prinaSanie vysledkov v désledku vyssieho vykonu,

»  zvySena produktivita.

Efektivita HR «  podiel HR na zvySovani vykonnosti firmy,
oddelenia . ROIHR.

Zdroj: Joniakova 2016

* doc. Ing. Zdenko Stacho, PhD., Katedra manazmentu, Vysoka $kola ekondmie a manazmentu verejnej spravy
v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: zdenko.stacho@vsemvs.sk

** doc. Ing. Katarina Stachova, PhD., Katedra manazmentu, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej
spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: katarina.stachova@vsemvs.sk

119



Scientific Journal Public Administration and Regional Development No.2, 2018, Vol. XIV., ISSN 1337-2955

Identifikacia talentov, je prvym krokom v ramci procesu talent manazmentu. Pre jej efektivny
priebeh a Uspesné zvladnutie je potrebné uskutocnit’ prioritne tzv. ,nulty krok®, v ramci ktorého je
potrebné €o najpresnejSie a najvystiznejsie identifikovat vlastnosti, schopnosti, zru¢nosti a vedomosti,
ktoré by mal talent mat. Za tymto ucelom je potrebné vymedzit konkrétne kfucové kompetencie
zamestnancov pésobiacich na mieste klu¢ovych roli, a teda pozicii, bez ktorych podnik nedokaze
naplnit svoju stratégiu. Z analyzy pracovného miesta, pripadne na zéklade hodnotenia zamestnanca
na danej klu¢ovej pozicii (kompetenény rozhovor, assessment centra, 360° spatnej vazby, metdda
MBO,...) vyplynu konkrétne, pre organizaciu klu¢ové kompetencie. (Stacho, Stachova 2017). Podniky
by pri vyhladavani a identifikovani zamestnancov s vysokym potencialom taktiez mali brat’ do uvahy
atributy ako reSpekt a dévera v nadriadenych, kolegov a podriadenych, konzistentny meratelny
vykon nad stanovenymi o€akavaniami, vysoku urovern kompetencii, schopnost’ dosahovat’ ciele
(individualne aj timové) v sulade s kulturou a etickymi normami organizacie, proaktivitu, otvorenost
k spatnej vazbe a konstruktivnej kritike, ¢i schopnost sebariadenia a ucenia sa. (Snipes 2005
Stangova, Vighova 2016 Jankalova, et al 2018).

Timmerman, Sabbe (2007) na zaklade svojich vyskumnych zisteni uvadzaju, ze len 30%
z vysoko vykonnych zamestnancov ma potencial - schopnosti, angaZzovanost, adpiracie - kariérovo
v organizacii dalej postupit na vyssiu poziciu, zvySnych 70% sa rozpada do nasledovnych (Ulrich,
Smallwood, 2011):

* Angazovani snilkovia- maju vysoku angazovanost, vysoké aspiracie, ale nedostatocné
schopnosti pre Uspech na buducej pozicii. Asi 10% vysokych potencialov patri prave sem.
Potrebuju velmi rychlo zvysit dolezité schopnosti, inak ich pravdepodobnost Uspechu na
vysSej pozicii je prakticky nulova.

» Nevyrovnané hviezdy - maju schopnosti a potrebnu zaangazovanost, chyba im motivacia,
aspiracie. Nemaju zaujem o postup alebo nie su ochotni nie€o obetovat zo svojho sukromia.
Napriek nedostatku aspiracii ich schopnosti im stale zarucuju asi 44% Uspesnost na vyssej
pozicii.

* Neangazované hviezdy - maju schopnosti aj vysoko postavené ciele, ale necitia potreb-
né nadSenie, lojalitu voci organizacii. Prieskumy ukazuju, ze len 13% takychto zamestnan-
cov ma Sancu uspiet na Urovni o stupen vyssej.

Nasledne po identifikacii talentu nastava zo strany podniku €as na vytvorenie ponuky pre talent,
dohodnutie kontraktu, ktory definuje zavazky oboch zuc¢astnenych stran. Su¢astou kontraktu je aj
dohoda o tom, Ze Uc¢ast na programe (projekte) neznamena ziadne uUlavy v praci samotnej a nie
je ani zarukou kariérneho rastu, tou mézu byt len dosiahnuté vysledky po€as prace v programe.
V kontrakte je taktiez potrebné jasne definovat, ¢o sa od vybraného talentu pozaduje.

Rozvojovy program pre ,high potentials® by mal byt motivujuci, atraktivny, v sulade s cielmi
organizacie, individualne identifikovanymi potrebami rozvoja s dérazom na silné stranky, alokovanymi
finanénymi prostriedkami, ako aj preferenciami a atraktivitou pre zamestnancov s vysokym
potencialom (Roskova 2012). z hladiska atraktivity a efektivnosti preferuju ,talentovani” zamestnanci
programy typu ,on the job“ (praca na projektoch) s dérazom na vlastni autonédmiu, nezavislost,
samostatnost, toleranciu na pripadné neuspechy, moznost robit' chyby, riskovat, a tiez velku
dolezitost pripisuju talentu, schopnostiam svojich nadriadenych pred konkrétnymi internymi, alebo
externymi tréningami (mat’ talentovaného priameho nadriadeného a mat moznost ucit sa od
talentovanych nadriadenych) (Timmerman, Sabbe 2007). Existuju dokazy, Ze vysoké potencidly sa
citia lepSie a pracuju s vy$Sim nasadenim v podmienkach, kde ludia, ktori si to zasluzia, dostavaju
dobré veci - bonusy, plat, povySenie (Rehakova, 2010, Kirchmayer, et al 2016, Jankelova, et al
2017, Bartakova, et al 2017).

Odchod talentovanych zamestnancov méze mat mimoriadne nepriaznivy dopad na dalSi chod
a konkurencieschopnost podniku. Uvedené je podstatné hlavne z dévodu, ze az 40% internych
presunov zamestnancov s vysokym potencialom v organizacii sa nekonci dobre, naj¢astejSie
z doévodov ako talentovani zamestnanci boli nespravne identifikovani, venovala sa im nespravna
starostlivost, mali nespravne nastavany rozvojovy, alebo motivacny program, firma opomenula
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skuto€nost, Ze ked boli identifikovani ako vysoko potencialovi, tak asi aj skuto€ne budu a tak maju
dvere otvorené aj kdekolvek inde (Rehakova, 2010).

Za u¢elom zavedenia a nasledného rozvijania talent manazmentu v organizacii je teda potrebné,
aby mal podnik jasne stanovenu stratégiu talent manazmentu a to ¢i Uz samostatne, alebo v ramci
personalnej stratégie podniku. Taktiez aby jasne deklaroval a uskuto¢rioval aktivity v kontexte
rozvoja talentovanych zamestnancov a v neposlednom rade, aby talent manazment nebol elitnym
programom, ale ponukal uplatnenie prierezovo v ramci vSetkych drovni pracovnych pozicii, aby
organizacia neprichadzala o talenty v Ziadnej z oblasti jej zamerania. Dblezité je, aby podnik
podnecoval talenty k ¢o najva¢siemu moznému prispievaniu k ciefom podniku a podfa ich vykonu
ich adekvatne ocenil (Branham 2004).

Materialy a metédy prieskumu

Pre potreby tohto prispevku boli vyuzité data z prieskumu realizovaného v priebehu rokov 2013 az
2017 na Vysokej Skole ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, pricom respondentmi
prieskumu boli vrcholni predstavitelia podnikov pdsobiacich na Slovensku. Pri analyze su¢asného
stavu uplatfiovania principov talent manazmentu sme ako nastroj prieskumu pouZili dotaznik,
v ktorom respondenti zodpovedali 90 otazok orientovanych na problematiku formalneho riadenia
ludskych zdrojov v podniku. Pre potreby tohto prispevku boli vyuzité odpovede na otazky zamerané
na problematiku riadenia talentov.

Opytovanie prebehlo formou dotaznika doru¢eného osobne. MnoZstvo oslovenych organizacii
sa kazdoro¢ne pohybovalo v rozmedzi medzi 573 az 609 organizacii, pricom navratnost komplexne
vyplnenych dotaznikov sa pohybovala na trovni 60% — 67%.

Z dbvodu urcenia dostato€nej vyskumnej vzorky sme si stanovili dve stratifikacné kritéria,
prvym kritériom bol regién pdsobenia podniku podla systému NUTS, konkrétne sme Slovensko
roz¢lenili podla kategdrie NUTS 2, pri€¢om pri Struktirnom zlozeni vyskumnej vzorky sme vychadzali
z tdajov SU SR (Statisticky trad Slovenskej republiky).

Druhé stratifikacné kritérium sme si zvolili minimalny pocet zamestnancov 50, ¢im sme sice
z vyskumnej vzorky vylug€ili malé podniky, no na druhej strane sme tymto kritériom sledovali
opodstatnenost zamerat sa na formalny systém riadenia ludskych zdrojov v podnikoch s 50 a viac
zamestnancami.

Udaje SU SR pogas sledovaného obdobia ukazuju, Ze po&et podnikov s 50 a viac zamestnancami
v jednotlivych regiénoch osciloval okolo rovnakych hodnét, konkrétna regionalna Struktura
podnikov nad 50 zamestnancov v uvedenych rokoch je uvedena v tabulke 2.

Tab. 2 Regionalna Struktura podnikov nad 50 zamestnancov

Rogion-NUTS 1L | Braislesy | Zapadns | Swednd | Yychodne
Kraje BA TT, TN, NR BB, ZA KE, PO
Pocet podnikov 2013 1,102 911 645 606
Pocet podnikov 2014 1,098 904 644 612
Pocet podnikov 2015 1,105 916 651 613
Pocet podnikov 2016 1,114 923 649 621
Pocet podnikov 2017 1,123 926 654 623

Zdroj: tidaje spracované podia SU SR

Pri vypocte optimalnej vyskumnej vzorky z uvedeného zakladného suboru podnikov sme
si stanovili percento spolahlivosti (Confidence Level) vyskumu na 95% a interval spolahlivosti
(Confidence Interval) vysledkov bol stanoveny (H = +/- 0,10). Na zaklade uvedenych kritérii
bola stanovena dostato¢na, resp. relevantna vyskumna vzorka pre jednotlivé regiény Slovenska,
v analyzovanych rokoch, ktora je uvedena v tabulke 3.

121



Scientific Journal Public Administration and Regional Development No.2, 2018, Vol. XIV., ISSN 1337-2955

Tab. 3 Vel'kost’ vyskumnej vzorky pre jednotlivé regiony Slovenka

Region - NUTS II. Bratislavsky Zapadné Stredné Vychodné
kraj Slovensko Slovensko Slovensko
Kraje BA TT, TN, NR BB, ZA KE, PO
Pocet podnikov 2013 15 1114 904-923 644-651 606-621
yfg:(lg/st’ vyskumnej 88 87 84 83

Zdroj: Vlastné spracovanie

Namerané hodnoty sme Statisticky spracovali a posudili prostrednictvom vypoctu retazovych
indexov (zmien hodndt vzdy od predchadzajuceho roku) a bazickych indexov (zmien hodnét vzdy
od prvého roku). Na zaklade predpokladu zvySenej uvedomelosti podnikatelského prostredia
orientovat’ sa na potencial uspechu podnikov spocivajuci v fudskych zdrojoch sme predpokladali,
Ze v sledovanom obdobi sa zvysil podiel podnikov zameriavajucich sa na aktivity suvisiace s talent
manazmentom.

Vysledky prieskumu

Talent manazment je povazovany za jeden z hlavnych nastrojov dosahovania a zvySovania
vykonnosti podniku. V proinovativne nastavenej atmosfére podniku sa stava jednym
z faktorov perspektivnosti zamestnanca pre spolo¢nost aj jeho schopnost nadchnut sa pre napad
a ovplyvnit svojim spravanim aj ostatnych spolupracovnikov. Najperspektivnejsi zamestnanci
teda nielenZe dokazu plnit svoje pracovné tlohy s maximalnou efektivitou, ale ¢asto napomahaju
efektivnemu zavadzaniu zmien. Vzhladom na uvedené nas v ramci prieskumu zaujimalo, ¢i si
podniky uvedomuju potrebu orientacie sa na talenty a ich rozvoj a ¢i sa riadeniu talentov v praxi
realne venuju.

Tab. 4 Ret'azovy index zmien podnikov zameriavajucich sa na talent manazment

Zameranie sa Podiel podnikov

odnikov na talent

i 2013 | 141411312014 |1i1514| 2015 |1iqe/15) 2016 |iq7/16| 2017
n n n n n

Realizujete v podniku
aktivity suvisiace 158 | 1.013 | 160 | 0.987 | 158 | 1.025| 162 | 1.037 | 168
s riadenim talentov
Talent manazment sa
realizuje na zaklade 68 1.015 69 0.000 69 1.029 71 1.014 72
stanovenej stratégie
Podnik sa zameriava
na planovanie kariéry

vietkych kategorii 43 1.023 44 0.977 43 1.349 58 0.000 58
zamestnancov
2 269 |1.015| 273 | 0.989 | 270 |1.078 | 291 | 1.024 | 298

Zdroj: vlastny prieskum
Viysvetlivky: ri — retazovy index zmena hodnét vzdy od predchadzajiuceho roku

Ako vidiet z tabulky 4 z porovnania vysledkov jednotlivych rokov nam vyplyva, zZe az na rok
2015, ked sme zaznamenali mierny pokles sledovanych atributov zamerania sa podnikov na talent
manazment, v kazdom dalSom roku bol zaznamenany mierny narast.

Vzhladom na uvedené povazujeme za potrebné vyhodnotit celkovi zmenu analyzovanych
atributov v sledovanom obdobi. Spracované udaje z vykonanej analyzy su zobrazené v tabulke 5.
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Tab. 5 Bazicky index zmien podnikov zameriavajucich sa na talent manazment

‘ Podiel podnikov
Zameranie sa
podnikov na 2013

talent mansment bi14/13| 2014 |pi15113] 2915 |hi16/13| 2016 |piq7/13| 2017
n n n n n

Realizujete
v podniku
aktivity suvisiace 158 1.013 160 0.000 158 1.025 162 1.063 168
s riadenim
talentov
Talent
manazment
sa realizuje

na zaklade 68 1.015 69 1.015 69 1.044 71 1.059 72
stanovenej
stratégie
Podnik sa
zameriava na
planovanie

kariéry vSetkych 43 1.023 44 0.000 43 1.349 58 1.349 58
kategorii
zamestnancov
2 269 1.015 | 273 1.004 270 1.082 291 1.108 298

Zdroj: vlastny prieskum

Vysvetlivky: bi — bazicky index zmena hodnét vZdy od prvého analyzovaného roku

Ako vyplyva z tabulky 5, celkovy narast orientacie podnikov na talent manazment sme zaznamenali
vocCi prvému roku sledovaného obdobia v kazdom z nasledujucich rokov analyzy.

Na zaklade tohto vysledku mézeme skonstatovat, ze stanoveny predpoklad, ze v sledovanom
obdobi sa zvysil podiel podnikov zameriavajucich sa na aktivity suvisiace s talent manazmentom,
sa nam potvrdil.

Diskusia

Talentovani zamestnanci su vysoko vykonni, oproti ostatnym vkladaju do svojej prace
priblizne o0 20% usilia viac (Roskova 2012). z uvedeného vyplyva aj z prieskumu Urbancova 2016
v organizaciach pdsobiacich v Ceskej republike, kde 36% organizacii deklarovalo, Ze talentovani
zamestnanci prispievaju vo vacSej miere k naplfiovaniu stratégie organizacie a jej ekonomickym
ciefom. Zo Studie Campbell a Smith (2010) vyplynulo zZe ,formalna identifikacia“ vysokych
potencidlov je vyznamna v kontexte ich vykonu a retencie, kedZe zo skupiny identifikovanych
manazérov si hladalo iné zamestnanie 14%, v skupine neidentifikovanych to bolo az 33%. Aby
spolo¢nosti predisli vnimaniu talentov ako ,elity, nerovnosti az vnutornej ,rozvratenosti“ organizacie
(Snipes, 2005), je potrebné talent manazment formalizovat formou stratégie, z ktorej priamo vyplynu
tak benefity, ako aj zavazky tychto zamestnancov. Z nami prezentovanych vysledkov vyplyva
z retazového indexu zmien podnikov zameriavajucich sa na talent manazment, v ramci ktorej sme
analyzovali zameranie sa podnikov na talent manazment v kontexte stanovanej stratégia pozitivny
trend v danej oblasti, kde okrem roku 2015 dochadza k 10 % narastu. Rovnako pozitivny trend
sme zaznamenali aj v oblasti zamerania sa podnikov na aktivity stvisiace s riadenim talentov, ¢o
vyznieva pozitivne v kontexte s vysledkami prieskumu Snipes, 2005, na ktorom sa zucastnilo 199
lidrov, ktori sa v ramci programu talent manazmentu zucastrfiovali na nejakom type rozvojového
programu. Vystupom z prieskumu bolo, Ze az 84% respondentov uviedlo, Ze organizacie by mali
investovat do svojich talentov roznymi formami, pretoZze okrem investicie samotnej to predstavuje
ich formalne odliSenie od ostatnych zamestnancov a ocenenie ich dblezitosti pre spolo€nost. Velmi
dolezitym faktom je i zistenie, Ze identifikovani vysoko potencialovi zamestnanci pomahaju rozvijat
druhych. Su tzv. ,rozvijaci dalSich talentov, pretoze maju prehlad aj skisenosti.
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Zial, ako uvadza Hronik 2007, v mysleni manaZérov je talent manaZment a riadenie kariéry
doposial zakotvené a vnimané ako nieco, €o je urené len pre mald skupinu zamestnancov.
Uvedené potvrdzuje aj prieskum Urbancova 2016, v ramci ktorého len 17% organizacii uviedlo
potencialnu existenciu talentov na v8etkych urovniach v organizacii. Najnovsie prieskumy poukazuju
na potrebu vnimat tieto dve zlozky z pohladu, Ze su uréené pre vietkych zamestnancoy, u ktorych
je predpoklad zotrvat v organiz&cii viac ako 5 rokov, pretozZe v takomto pripade je mozné dosiahnut
uz po 3 rokoch, Ze riadenie kariéry bude ovplyvnovat az 70% zamestnancov v organizacii (Hronik
2007). Z uvedeného vyplyva, ze v ramci riadenia kariéry, je potrebné hladat talenty naprie¢
celou organizaciou. Z nasho prieskumu nam prave v tejto oblasti vyplynuli najvacsie rezervy
v analyzovanych podnikoch, kedy sa menej ako 20% zameriava na talent manazment komplexne
na vSetkych pracovnych poziciach.

Zaver

V prispevku poukazujeme na mieru zmeny zamerania sa podnikov pdsobiacich v Slovenskej
republike v rokoch 2013 az 2017 na talent manazment na zaklade Ciastkovych ukazovatelov, akymi su
jednotlivé aktivity suvisiace s riadenim talentov, existenciou stratégie talent manazmentu a samotnu
zameranost sa podnikov na jednotlivé kategorie zamestnancov v ramci talent manazmentu. Taktiez
uvadzame naSe vysledky v kontexte vystupov prieskumov autorov ako Snipes, 2005, Urbancova
2016, Fajcikova, et. al 2017, Hronik 2007, Campbell, Smith 2010, Kampf, et al 2017) a na zaklade
nich hodnotime Uroven ziskanych vysledkov v organizaciach pdsobiacich na Slovensku. Na
zaklade uvedeného, nepovazujeme suc¢asnu uroven za dostato¢nu, avSak pozitivne hodnotime
stupajuci trend, ktory vysledky prieskumu jasne deklaruju. Vzhladom na to, ze systematicku pracu
s talentovanymi a vysoko potencialovymi zamestnancami, povaZzujeme za klu€ovu na zabezpecenie
konkurencieschopnosti a pridanej hodnoty do buducnosti, popri vy$Sie zmienenych informaciach
a postupoch povazujeme v sulade s Purcellom a kol. (2003), RoSkovou 2012 za ddlezité, aby
organizacia bola z pohladu talentovanych zamestnancov vnimana ako atraktivny zamestnavatel,
ako ,skvelé pracovisko®, ako organizacia, pre ktort ludia chcu pracovat a tuzia v nej zostat'.
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Manazment platobného styku v SEPA priestore

Pavol KRIZO*

Payments management in SEPA

Abstract

The market profitability analysis provides information and analyzes in detail the financial
market and micro-level and macro-level finance policy. The contribution is focused on
the implementation of the SEPA (Single Euro Payments Area) area, which includes the
Slovak Republic. The SEPA project addresses all paying entities, such as consumers,
businesses and, above all, payment service providers, which are banks. The aim is to
analyze the use of individual instruments, evaluate the impacts of this project, benefits
and benefits for the business community, consumers and banks.

Keywords: SEPA, financial market, consumer, EU region
JEL Classification: G15

Uvod

Myslienka vytvorit SEPA priestor vznikla v roku 2002 v ¢ase, ked su€asne vznikla Eurépska
platobna rada (EPC — European Payments Council). NajdolezitejSim ciefom projektu SEPA je dat
moznost spotrebitelom uskutocfiovat platby v mene euro, z ktoréhokolvek miesta Europskej menovej
unie (EMU), a to za pomoci jedného Uctu v banke a rovnakych platobnych nastrojov.

So zavedenim projektu SEPA sa vSetky retailové platby v mene euro, stavaju doméacimi platbami
v SEPA priestore.

Z dévodu implementacie SEPA platobnych nastrojov nastala vymena platobnych nastrojov ako
Uhrada a inkaso, spolo&nymi SEPA platobnymi nastrojmi. SEPA platby su realizované v sulade
s rovnakymi pravidlami, zhodnymi postupmi a podfa rovnakych Standardov vo vSetkych krajinach
SEPA, ktoré tvoria nielen krajiny eurozony, ale aj celej EU, roz&irené o krajiny patriace do EHP
(Eurépsky hospodarsky priestor) ako je Island, Nérsko a Lichtenstajnsko a tiez Svajgiarsko, Monako
a San Marino.

SEPA zahfria oblasti:

* jednotnu menu euro,

» jednotny subor platobnych inStrumentov — Uhrady, inkasa a platobné karty,
« efektivnu infrastruktlru na spracovanie platieb v mene euro,

* jednotné technické Standardy,

* jednotné prevadzkové postupy,

* harmonizovany pravny zaklad,

* neustaly vyvoj novych sluzieb pre zakaznikov.

Projekt SEPA vytvara vhodné podmienky na vysSiu konkurenénu sutaz v oblasti platobnych
sluzieb a tym prinesie Uspory z rozsahu, ¢o by malo znamenat znizovanie cien za elektronické
platobné sluzby v eurach.

* PhDr. Ing. Pavol Krizo, PhD., MBA., Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra ekonémie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: pavol.krizo@vsemvs.sk
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Legislativa

Oblast’ platobnych sluzieb v slovenskom pravnom poriadku sa riadi okrem iného aj nariadeniami
Eurépskeho parlamentu a rady (ES):

» nariadenie €. 924/2009 o cezhrani¢nych platbach v Spolocenstve,

* nariadenie €. 260/2012, ktorym sa urcuju technické a obchodné poziadavky na uhrady
a inkasa v eurach,

» nariadenie ¢. 2015/847 o udajoch sprevadzajucich prevody finanénych prostriedkov,

» nariadenie ¢. 2015/751 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu,

» opatrenie Narodnej banky Slovenska ¢. 8/2009, ktorym sa uréuje Struktdra bankového spo-
jenia, Struktura medzinarodného bankového Cisla uctu a podrobnosti o vydavani prevodnika
identifikaCnych kodov,

» opatrenie Narodnej banky Slovenska ¢. 6/2013 o identifikatore prijemcu inkasa a registri
identifikatorov prijemcov inkas (Balaz a kol., 2010).

Eurdpsky parlament a Rada (ES, Eurdpske spolo€enstvo) uz v roku 1997 prijatim smernice
€. 97/5ES o cezhrani€nych prevodoch, reagovali na neustale stupajuce mnozstvo zahrani¢nych
platieb a tiez sa snazili priblizit k plnej hospodarskej a menovej unii. Uvedena smernica umoznila
malym a strednym podnikom rychlo a spolahlivo uskuto€hovat kreditné prevody najskor v ramci
ES a neskér v ramci EU a podporila hospodarsku sttaz na vnatornom trhu a liberalizovala pohyb
kapitalu. Uroveri poplatkov cezhraniénych platieb zostala aj po zavedeni meny euro nadalej vy$sia
ako poplatky vnutornych platieb. Na to reagovala smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
2560/2001 o cezhrani¢nych platbach v eurach, ktora zabezpecila, aby sa naklady na cezhrani¢né
prevody zosuladili s nakladmi domacich prevodov, €¢o odstranilo obmedzenia v zahrani¢nom
obchode, prekazky v riadnom fungovani vnutorného trhu a upevnilo déveru v euro. Za ucelom
ulah¢enia automatizacie platieb, musi podla tohto nariadenia poskytovatel platobnych sluzieb
oznamit pouzivatelovi platobnych sluzieb IBAN pouzivatela platobnych sluzieb a BIC poskytovatela
platobnych sluzieb.

Nariadenie odporuca zriadit spolo¢ny obchodny model pre novozavedeny systém SEPA inkasa
a zavadza pojem dosiahnutelnost. Ak ma byt inkaso zrealizované, je potrebné, aby bol dosiahnutelny
Ucet platitela. Kvoli uspeSnému uskutocriovaniu SEPA inkas, musia byt dosiahnutelné ucty vSetkych
platitelov (Belas a kol., 2010). Pravny ramec projektu SEPA bol dany schvalenim Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012, ktoré uréuje technické a obchodné poziadavky na
Uhrady a inkasa v mene. Tymto nariadenim bol uréeny definitivny termin prechodu na SEPA inkasa
a SEPA uhrady (Musa, Musova, 2017). Smernica o platobnych sluzbach 2007/64/ES tzv. Payment
Services Directive, ktora bola transponovana do legislativ jednotlivych &lenskych $tatov EU, tvori
projektu SEPA legislativhu oporu (Narodna banka, 2017).

Organy participujuce na projekte SEPA

Na projekte SEPA participuju nasledovné institucie (Slovenska bankova asociacia, 2017):

Eurépska centralna banka (ECB)

ECB bola zaloZzena ako vrcholny subjekt Eurépskeho systému centralnych bank. Je menovou
autoritou Hospodarskej a menovej unie v Eurépe (EMU). z pohladu delenia kompetencii medzi
centralnou bankou, $tatom a organmi EU, uréuje Eurépska unia ECB a tieZ ostatnym narodnym
centralnym bankam stuper nezavislosti.

Eurépska komisia (EK)

EK je politicky nezavisla vykonna zlozka EU. Je zodpovedna za pripravu navrhov novych
eurdépskych predpisov, realizuje rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU. Ulohou komisie
je podporovat vSeobecné zaujmy Eurdpskej Unie cez navrhovanie a presadzovanie pravnych
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predpisov a realizovanie jednotlivych politik a rozpoé&tu EU. Je jedinou inétittciou EU, ktora predklada
pravne predpisy na schvalenie Eurépskemu parlamentu a Rade. Vyhlasenie EK a ECB zo 4. maja
2006: ,Komisia a ECB povazuju projekt SEPA za integrovany trh platobnych sluzieb, ktory podlieha
ucginnej hospodarskej sutazi a kde sa nerozliSuje medzi cezhrani¢nymi a vnutrostatnymi platbami
v ramci eurozony. To si vyzaduje odstranenie vSetkych technickych, pravnych a obchodnych bariér
medzi vnutro$tatnymi platobnymi trhmi“ (ECB, 2017).

Eurosystém

Eurosystém je zlozeny z ECB a centralnych bank krajin, ktoré pouzivaju euro. Narodna banka
Slovenska je zlozkou Eurosystému po vstupe Slovenskej republiky do eurozény. Hlavnou ulohou
Eurosystému je urovat a vykonavat menovu politiku eurozény, udrZiavat’ cenovu stabilitu, teda
udrziavat’ mieru inflacie na drovni nizSej, alebo blizkej dvom percentam v strednodobom horizonte.
Eurosystém zabezpecuje aj plynulé fungovanie platobnych systémov v zaujme rychlejsich,
bezpecnejsich a jednoduchSich bezhotovostnych platieb v eurach po celej Eurépe (Narodna
banka, 2017).

Eurépska platobna rada

Eurdpska platobna rada je neziskové medzinarodné zdruzenie zloZené z &lenov, ktorymi su
vacsinou poskytovatelia platobnych sluzieb (banky), alebo zdruzenia poskytovatelov platobnych
sluzieb. Nepretrzite vedie dialég s ostatnymi zainteresovanymi stranami a regulaénymi organmi na
europskej urovni a jej ulohou je podporovat integraciu a rozvoj platenia v Eurdpe.

Riadiace organy na narodnej trovni v SR

Ako riadiaci organ projektu SEPA na Slovensku zohrava délezitu ulohu Vybor pre SEPA, ktorého
¢lenom je aj NBS. Clenmi Vyboru pre SEPA su véetky organy na najvy$$ej Grovni, participujlce
na projekte, konkrétne predstavitelia bankového a verejného sektora, spotrebitelské zdruzenia
a podniky.

Identifikacia platieb — IBAN, BIC a CID

Pri poskytovani platobnych sluzieb v globalnej ekonomike ma dolezité miesto Ciselna identifikacia
ucastnikov. V platobnom styku sa pouzivaju identifikacné kody, ktoré zabezpecuju identifikovanie
Cisla uctu a financnej institucie danej krajiny. Velmi dolezité je, aby vSetci klienti boli v ramci SEPA
priestoru dosiahnutelni. Na jednoznaénu identifikaciu sa pouziva IBAN a BIC (Medved a kol., 2012).

IBAN

IBAN (International Bank Account Number) predstavuje medzinarodne Standardizovanu formu
Cisla bankového Uctu, ktora zabezpecuje jednoznacénu identifikaciu uctu, Statu a bankovej institucie
prijemcu platby (Slovenska sporitelfia, 2017). IBAN predstavuje format Cisla uctu, fungujuci na
norme ISO 13616. Hlavnu €ast IBAN tvori tzv. narodna ¢ast BBAN (Basic Bank Account Number).
Norma urcuje zlozenie IBAN v listinnej podobe a v elektronickej komunikacii.

Zlozenie IBAN:

* uvodné dva znaky su obligatdrne alfabetické a znamenaju podfa normy ISO 3166 kéd kra-
jiny,

* nasledujuce dva znaky su obligatérne numerické a znamenaju kontrolné Cislice,

* nasledujuca Cast sa moéze skladat z najviac tridsiatich réznych znakov.

Narodny format &isla G&tu ma pevnu dizku. Vychadzajuc z dizky narodnej &asti, je dizka IBAN
v jednotlivych krajinach EU rozdielna. Napr. vo Franclizku obsahuje 27, v Nemecku 22, v Belgicku
16, na Slovensku 24 znakov, atd.
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BIC

BIC (Bank Identifier Code) teda medzinarodny identifikacny kéd banky jednoznacne identifikuje
banku v medzinarodnom platobnom systéme. Je zloZzeny z 8 alebo 11 znakov a je zaloZzeny na
medzinarodnej norme ISO 9362. Swiftova adresa BIC je ur€ena na jednoznacnu identifikaciu
odosielatela a prijemcu platby a zaroven tiez k jednoznacnej identifikacii bank zaclenenych do
systému SWIFT.

Tab. 1 Struktura IBAN v Slovenskej republike

SIK| 2|1 ]0[9]0]0|0|0|0]0]0|O0|1]|2|3|4|[5|6|7|[8]|9]|0
ISO L ot xre o x

kod K?l.ltmlne Kod banky Prva cas? Cisla vétu Druha, zakladna cast’ ¢isla uctu
krajiny Cislice (prefix)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Vyrocnych sprav Narodnej banky Slovenska

CID

Na zabezpecenie jednoznacnej identifikacie prijemcu inkasa sluzi alfanumericky kéd — CID
(Creditor Identifier). VSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré vyuzivaju inkaso, ako prijemcovia
inkasnych platieb, su povinné pouzivat tzv. CID, teda identifikator prijemcov inkas, ktory je
obligatérnou suc¢astou SEPA inkasnych sprav.

Tab. 2 Zlozenie CID kédu v Slovenskej republike

SK XX 27z 70000000001

ISO kontrolné odvetvie podnikania Cislo, ktoré prideluje
pre Cislo prijemcu, ak nie je uréené registrator

SR odvetvie, tak ZZZ

Prvy prideleny CID v SR: SKO4ELE70000000001

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyroénych sprav Narodnej banky Slovenska

SEPA platobné systémy

Z&kladnou podmienkou fungovania modernej ekonomiky je zaistenie bezpecného a efektivneho
toku transakcii. ECB poklada z pohfadu zachovania finan€nej stability v ramci eurozény za velmi
podstatné, aby platobné systémy fungovali bezporuchovo a efektivne (ECB, 2017). Ulohou platobného
systému je zvysit rychlost, prevadzkovu efektivnost, spolahlivost a véasnost realizovanych transakcii
v platobnom systéme a sucasne, €o najviac obmedzit mozné finan¢né a systémové rizika (Medved,
2012).

Platobné systémy mozeme v zasade rozdelit na dve zakladné skupiny:

* hrubé vysporiadacie systémy (gross settlement systems),
» (Cisté vysporiadacie systémy (net settlement systems), (Schlossberger, 2012).

Systém hrubého vysporiadania je systém prevodu, pri ktorom k prevodu prostriedkov dochadza
jednotlivo podla jednotlivych prikazov, teda bez zapocitania debetov proti kreditom. Opakom je
systém Cistého vysporiadania. Vacésina platobnych systémov vo svete funguje na systéme hrubého
vysporiadania v redlnom ¢ase (Real time gross settlement systems - RTGS), ¢o predstavuje hruby
vysporiadaci systém, kde sa platobné prikazy spracovavaju a vysporiadaju v realnom Case.

V ramci EU je platobny styk realizovany prostrednictvom niekolkych platobnych systémov.
Eurépska centralna banka prevadzkuje platobny systém TARGET2. Ide o eurépsky decentralizovany
medzibankovy zuctovaci systém, ktory bol vytvoreny na podporu Eurosystému a hladkého priebehu
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platobného styku. Platobny systém je uréeny pre obchodné banky, ktorym umozriuje vysporiadanie
transakcii v realnom Case. Systém mozu vyuzivat len obchodné banky so sidlom alebo pobockou
v niektorom &lenskom $tate EU, a ktoré maju pristup k prislusnému narodnému eurovému systému
hrubych platieb v redlnom ¢ase — RTGS (Kantnerova, 2016).

SIPS

Prijatie meny euro v Slovenskej republike si vynutilo zmeny v koncepcii medzibankového
platobného styku. Prijatim novej meny sa platobny systém SIPS stal retailovym systémom,
stanovenym pre spracovanie klientskych platieb. Medzibankové platby sa presmerovali do platobného
systému TARGET2, (NBS, 2017).

TARGET

TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System) je
platobny systém pre platby v mene euro. Je zloZzeny z RTGS systémov v kazdej krajine eurozény,
ktoré prevadzkuju narodné centralne banky a platobného systému RTGS ECB. M6zu byt nar
pripojené RTGS systémy krajin mimo eurozony, pokial realizuju platby v mene euro spolu s narodnou
menou. Systém je urCeny najma pre velké platby. Platobny systém TARGET?2 je hlavnou stavebnou
gastou finanénej integracie v EU. Zabezpe&uje cezhraniény tok pefiazi bez akychkolvek obmedzeni
a podporuje vykon jednotnej menovej politiky ECB. TARGET2 pouzivaju centralne a komeréné banky
krajin EU na realizéciu prevodov v mene euro vo vlastnom alebo v mene svojich klientov. TARGET2
vyuziva viac ako 1 700 bank z celého sveta a spolu s ich pobo¢kami a dcérskymi spolo€nostami
je to viac ako 55 000 pouzivatelov (ECB, 2016).

k 20. novembru 2017 boli k platobnému systému TARGET2-SK pridruzené este Styri systémy:

» Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s.,

» SIPS - retailovy platobny systém,

« First Data Slovakia, s.r.o. a

* Narodny centralny depozitar cennych papierov, a.s. (NBS, 2017).

SEPA nastroje
Po zavedeni spolo¢nej meny euro su podporované platobné inStrumenty:

» SEPA Credit Transfer (SCT) — platobny prikaz na uhradu,

» SEPA Direct Debet (SDD) — ide o inkasny spdsob platenia, tzv. priame inkaso,

» SEPA Cards Framework (SCF) — operacie platobnymi kartami (Schlossberger, 2012).

Eurépska platobna rada (EPC) aktualizuje SEPA platobné schémy tak, aby odrazali potreby trhu
a vyvoj technickych noriem vyvinutych medzinarodnymi normalizacnymi organmi. Tento vyvoj sa
riadi transparentnym procesom riadenia zmien, ktory je otvoreny vSetkym zainteresovanym stranam.
EPC vSetky Ziadosti o zmenu verejne konzultuje a pripomienkuje, aby vSetci zainteresovani vedeli,
pre€o sa zmena pozaduje, €i bola Ziadost 0 zmenu akceptovana alebo zruSena.

SEPA Credit Transfer (SCT)

Stupajuci pocet cestujucich Eurépanov vyuziva jednoduchost harmonizovanych prevodov eur
v eurépskych krajinach. SCT schéma podporuje obchod vo vnutri SEPA priestoru, nakolko zakaznici
mozu platit podnikom za tovary a sluzby rovnako rychlo, akoby sa zékaznik nachadzal vo svojej
vlastnej krajine. SEPA Credit Transfer predstavuje najpouzivanejsi platobny nastroj pre platenie
v mene euro v priestore SEPA. Po prijati platobného prikazu prijemca zaznamena pripisanie na
svoj UCet najneskor nasledny pracovny den.

NajdélezitejSie vyhody SEPA uhrad su tieto:

» bankové ucty vSetkych finanénych organizacii fungujucich v SEPA su lahko, rychlo a bez-

130



Scientific Journal Public Administration and Regional Development No.2, 2018, Vol. XIV., ISSN 1337-2955

pecne dosiahnutelné bez ohladu na ich umiestnenie a bez rozdielov medzi domacimi a ce-
zhraniénymi prevodmi,

» platby sa vykonavaju v celej pévodnej vyske, bez zrazok,

» od platitela k prijemcovi sa prenaSa az 140 znakov textu,

« vSetky ucty v systéme SEPA su identifikovatelné na zaklade medzinarodného ¢isla banko-
vého uctu IBAN v Standardizovanom formate,

» podporované su platby jednotlivé, ako aj platby hromadné,

» jednoducha identifikacia platby prostrednictvom Specifickych datovych poli zretelne ukaze
typ platby ako napriklad mzda alebo dar, pricom zostdva moznost identifikacie platby na
zaklade variabilného, konstantného, resp. Specifického symbolu,

» pre efektivnejSie riadenie cash-flow je mozna automaticka rekoncilacia prichadzajucich pla-
tieb s neuhradenymi faktarami.

SEPA Direct Debet (SDD)

SEPA Direct Debet (SEPA inkaso) znamena pre spotrebitelov mnoZzstvo benefitov. Automatizaciou
transakcie sa spotrebitelia vyhybaju riziku, ze déjde k omeskaniu platieb a s tym spojené uctovanie
dodato€nych poplatkov za oneskorené platby, pripadne prerusSenie poskytovania sluzby.

SEPA Cards Framework (SCF)

Drzitelia platobnych kariet méZu vyberat hotovost, pripadne realizovat’ platby prostrednictvom
tej istej platobnej karty na Slovensku, ako aj v celom SEPA priestore. Platobné karty su vSeobecne
akceptovatelné, Standardizované, so zvysenymi bezpecnostnymi prvkami, EMV technolégiou
a autentifikaciou kodom PIN.

Ako je zrejmé z tab. 3, v zavere roka 2017 bolo slovenskymi bankami vydanych 5 495 791
kusov bankovych platobnych kariet, €o znamena oproti roku 2016 narast o 3,61 %. Kariet, ktoré
umoznuju platit bezkontaktne, bolo v zavere roka 2017 vydanych az 4 506 549 kusov, ¢o predstavuje
14 % narast oproti predchadzajucemu roku 2016 a 82 % podiel z celkového poctu vydanych
platobnych kariet. Co sa tyka poctu transakcii, ktoré sa uskutocnili bezkontaktne, tak v roku 2016
bol zaznamenany takmer 100 % narast a v roku 2017 v porovnani s predchadzajdcim rokom narast
56 %. z toho dévodu mozno povedat, Ze pokial sa jedna o platby bezkontaktnymi kartami, tak
Slovensko patri medzi krajiny s ich rozSirenejSim pouzivanim. Sved¢i o tom narast ich celkového
poctu, ako aj hodnota zrealizovanych transakcii.

Tab. 3 Udaje o platobnych kartach v SR za roky 2015 az 2017

NBS 2015 2016 2017
Pocet vydanych 5040 000 5304 377 5495 791
platobnych kariet celkom

Z toho bezkontaktnych platobnych kariet

3220 000

3962 370

4 506 549

Pocet bezkontakine 50 500 000 100 750 000 157 400 000
uskuto€nenych platieb

Pocet bankomatov 2708 2738 2765
Pocet platobnych 46 822 49 604 53 071
terminalov

Zdroj: vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Narodnej banky Slovenska
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Karty patria medzi najoblUbenejSie spdsoby realizacie bezhotovostnych platieb Eurépanov.
V eurozone tvoria viac ako 40 % vSetkych bezhotovostnych transakcii, v Eurdpskej unii je to 47
% a v mnohych eurdépskych krajinach je to viac ako 67 %. Ich pouzivanie sa v poslednych rokoch
neustale zvySuje, pricom v rokoch 2012 az 2016 v eurozéne doslo k 34 % narastu.

SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst)

Existujeme vo svete, kde sa informacie prenasaju okamzite, ale uskuto¢nenie elektronickej platby
prebieha aj cely deri. Nastava v8ak zmena a momentalne sa zavadzaju celoeurdpske okamzité
platby. Tieto okamzité platby vyplyvaju zo SEPA Uhrad a su zavadzané harmonizovanym spésobom
v ramci celej Europy. Takmer 600 poskytovatelov platobnych sluzieb z 6smich krajin je od novembra
2017 zapojenych do SCT Inst. Jedna sa o krajiny Rakusko, Estonsko, Nemecko, Taliansko, LotySsko,
Litva, Holandsko a Spanielsko. Tychto 600 poskytovatelov, ktori tvoria 15% v&etkych eurépskych
poskytovatelov platobnych sluzieb, navrhuju svojim zakaznikom SCT Inst. sluzby od 21. novembra
2017. Toto je velmi povzbudzujuce znamenie, ktoré naznacuje, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb
maju ochotu poskytnut svojim zakaznikom novy spdsob platenia.

Vyuzivanie SEPA nastrojov

ECB, ako aj NBS sleduju Statistické udaje jednotlivych nastrojov platobného styku. V tab. 4,
vidime pocet zrealizovanych SEPA Uhrad za sledované obdobie, ktory medziro€ne rastol zhruba 8
% rastom, ako aj pocet zrealizovanych transakcii platobnymi kartami, kde bol zaznamenany rast
medzi rokmi 2015 a 2016 asi 20 % a medzi rokmi 2016 a 2017 viac ako 11 %.

Tab. 4 Pocty zrealizovanych transakcii v SR podl'a nastrojov

2015, 2016, 2017,

pocet (v tis.) pocet (v tis.) pocet (v tis.)
SEPA Uhrady 320 230 346 743 376 737
SEPA platby kartou | 273 140 327 996 365 211
SEPA inkasa 29 890 29 538 28 463
Transakcie prostr. | 90 130 1946
elektr. penazi
Seky 1,9 1,6 1,3
Celkom 623 351,9 704 408,6 772 358,3

Zdroj: vlastné spracovanie podla vyrocnych sprav Narodnej banky Slovenska

Hodnotu zrealizovanych platieb v Slovenskej republike podla jednotlivych nastrojov uvadzame
v tabulke 5. Konkrétne hodnota SEPA Uhrad narastla medzi rokmi 2015 a 2016 0 3,75 % a v roku
2017 narastla hodnota platieb 0 2,99 % v porovnani s predchadzajicim rokom. Pri SEPA inkasach
nastal v roku 2016 medziro¢ny pokles hodnoty transakcii 0 22 % a nasledne rast o 1,54 % v roku
2017.

132



Scientific Journal Public Administration and Regional Development No.2, 2018, Vol. XIV., ISSN 1337-2955

Tab. 5 Hodnota zrealizovanych transakcii v SR podla nastrojov

2015, 2016, 2017,

hodnota v €/tis. hodnota v €/tis. hodnota v €/tis.
SEPA Uhrady 938 601 410 973 786 802 1 002 894 291
SEPA platby kartou | 13 092 320 14 722 479 12 629 058
SEPA inkasa 3773730 2942 648 2 987 856
Transakcie  pros-| 5590 7 682 14 457
trednictvom elektr.
penazi
Seky 7 100 5872 5000
Celkom 955 480 150 991 465 483 1 018 530 662

Zdroj: vlastné spracovanie podfa vyrocnych sprav Narodnej banky Slovenska

Dopady, vplyv a vyhody SEPA

Prevazna vacsina zainteresovanych stran, t. j. malych a strednych podnikov, verejnej spravy
a poskytovatelov platobnych sluzieb, sa zapojila do SEPA schém. Projekt SEPA prinasa celkové
vyhody:

* rozsSirenim obchodnych moznosti cez zavedenie cezhrani€éného zmocnenia SEPA inkasa sa
zvySi zaujem o nové sluzby,

* transparentnost v poplatkoch,

» zavedenie SEPA inkasa zlepsi planovanie likvidity a presnejsie planovanie vydavkov, nakup
zasob vyrobnej spotreby a inych finan¢nych potrieb podniku,

» zvySi bezpecnost v oblasti platobného styku prostrednictvom jednoduchych a rovnakych
Standardov realizacie platobnych prikazov,

* znizenie transakénych nakladov a komfort pri vyuzivani bankovych sluzieb pre spotrebite-
fov aj podniky,

» zvySenie konkurencie, kvality a trhu bankovych sluzieb.

Vyhody pre spotrebitelov

Z projektu SEPA pravdepodobne najviac profituju spotrebitelia. Zavedenie EMV kariet zvysilo
bezpecénost kartovych transakcii spotrebitelov. NavySe projekt SEPA aktivoval implementaciu
smernice o platobnych sluzbach (PSD), ¢o zvysilo ochranu spotrebitelov a zlepSilo podmienky
na vratenie penazi. Jednoduchost, pohodlie a nakladova efektivnost su tri hlavné vyhody SEPA.

Spotrebitelia sa teraz mézu spolahndt na jeden platobny Gcet a kartu na realizaciu platieb
v eurach bez ohladu na to, kde sa v Eur6pe nachadzaju, €o im zjednodusuje cestovanie po Eurdpe,
nakupovanie online na webovych strankach, ktoré sa nachadzaju v inych SEPA krajinach. Nastala
unifikacia pri plateni kartou. Uginkom SEPA méze obchodnik prijimat vetky platby pomocou jedného
terminalu, ¢im dochadza k uspore nakladov pre obchodnika a spotrebitel ma istotu, ze v3etky platby
moze realizovat jednou platobnou kartou. Vdaka projektu SEPA spotrebitelia rovnako jednoducho
a pohodine uskuto¢iuju transakcie v eurach v SEPA priestore, prostrednictvom platobnych nastrojov,
najma kreditnych prevodov, inkas a kariet rovnako, ako pri platbe v ramci ich domovskej krajiny.
Spotrebitelia a podniky si zvykli na rovnako fungujuce platobné nastroje a sluzby, s ktorymi mézu
oslovit’ ktoréhokolvek majitela bankoveho Uctu, s ciefom uskuto€nit’ alebo prijat platby v eurach.
Okamzité SEPA platby poskytuju optimalizaciu hotovosti, pohodlie a flexibilitu.
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Vyhody pre podniky

Prostrednictvom SEPA platobnych néstrojov mdzu spolo€nosti centralne realizovat’ vSetky
platby v eurach z jedného Uctu. Spracovanie platieb v eurach je jednoduchsie, nakolko vsetky
prichadzajuce a odchadzajuce platby maju rovnaky format. To umozni spolo¢nostiam konsolidovat
svoje platby a riadenie likvidity z jedného miesta. Vacsie medzinarodné korporacie mézu odliSnym
spOdsobom profitovat zo SEPA v porovnani s malymi podnikmi alebo spolo¢nostami, ktoré pésobia
len na domacom trhu. Velké spolo€nosti zvy€ajne organizuju cash manazment tak, aby znizili pocet
samostatnych uctov, zatial o miestne podniky vzhladom na charakter ich podnikania nemaju rovnake
moznosti. Sirsie prijimanie kariet obchodnikmi nie je prospesné iba pre spotrebitelov. Maloobchodnici
tieZ vyuzivaju zvySenie obchodnych prilezitosti, nakolko zakaznici mdzu jednoducho platit’ kartou.
Okrem toho SEPA pravidla pre karty zvySuju hospodarsku sutaz, nakolko davaju maloobchodnikom
SirSiu moznost vyberu ako v znackach kariet, ktoré akceptuju a tiez v poskytovateloch platobnych
sluzieb spracuvajucich platby kartou v mene obchodnika, s ktorym sa maloobchodnici rozhodnu
spolupracovat. Okamzité platby (schéma SEPA Instant Credit Transfer) vyrazne zvysili rychlost,
v akej sa platby uskuto€huju a prijimaju v eurach v Eurdpskej unii.

VSeobecne mdzeme skonsStatovat, ze okamzité platby znamenaju pre podniky:

« zrychlenie pefiaznych tokov a zuc&tovania platieb,

» zefektivnenie elektronickej fakturacie,

« zrychlenie splatnosti faktur,

» zlepSenie elektronického obchodu s tovarmi a sluzbami, ktoré je mozné expedovat okamzite
po prijati objednavky aj platby.

Vyhody pre banky

Banky neprofituju zo SEPA rovnako. Banky, ktoré poskytuju svojim klientom sluzby za vysoké
transakcéné poplatky, riskuju pokles objemu a poctu transakcii a pocitia tlak na ceny. Znizovanie
objemu transakcii ma za nasledok zvySovanie transakénych nakladov a tlak na ceny méze tiez
narusit ziskoveé rozpatie bank. Lokalne banky maju obmedzené moznosti na skvalitnenie efektivnosti
procesu a rozSirenie objemu transakcii s ciefom nahradit’ investicie do projektu SEPA.

Vyhody okamzitych SEPA platieb pre banky:

* ponukaju bankam nové obchodné prilezitosti, napr. prostrednictvom produktov s pridanou
hodnotou pre spotrebitelov a podniky,

* upevnia vztah s existujucimi zakaznikmi,

» podporia ziskavanie novych zakaznikov a ich udrzanie,

* poskytnu konkurenénu vyhodu na trhu.

Zaver

Banky maju v spojeni so zavedenim projektu zna¢né vydavky, ale na druhej strane sa im otvorili
nové moznosti a mézu ponukat sluzby v celom priestore SEPA. Zo $tatistickych udajov vyplyva, ze
najviac preferovanymi nastrojmi v platobnom styku su SEPA uhrady, ktoré tvoria 48,8 % z celkového
poctu transakcii uskuto€nenych v roku 2017 v Slovenskej republike a znacny je aj podiel (az 47,3
%) transakcii uskuto€nenych platobnymi kartami a SEPA inkasa sa podielaju na celkovom pocte
transakcii iba 3,7 %.

Platenie formou Sekov a elektronickych penazi sa takmer nevyuziva.

Vdaka projektu SEPA spotrebitelia rovnako jednoducho a pohodine uskutoériuju transakcie
v eurach v SEPA priestore prostrednictvom platobnych nastrojov, najma kreditnych prevodov, inkas
a kariet rovnako, ako pri platbe v ramci ich domovskej krajiny.
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Pre podniky prinasa SEPA rozsirenie obchodnych prilezitosti, transparentné poplatky, zvySenie
bezpecnosti pri realizacii platobného styku, znizenie transakénych nakladov, zvysenie konkurencie
a kvality poskytovanych sluzieb na trhu bankovych sluzieb.

Kvoli automatizacii, elektronickej fakturacii a lepSiemu planovaniu likvidity mézu podniky
dosahovat vysSiu efektivitu.
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domace a zahrani¢né vysoké skoly, vyskumné instittcie).

PUBLIC ADMINISTRATION AND REGIONAL DEVELOPMENT

Public Administration and Regional Development is a reviewed scientific journal of
the School of Economics and Management in Public Administration in Bratislava. It
publishes scientific articles, contributions to discussions and reviews. It mainly focuses
on problems in public administration and regional development, management, marketing,
finance, small and medium sized entrepreneurship as well as on other areas that are
related to the profile and aim of the school. Its mission is to publish significant results
of scientific research with continuous content from the field of public administration and
related topics, to create space for publishing results from research projects of the School
of Economics and Management in Public Administration in Bratislava and to offer space
for publishing articles to important interest groups (public administration, domestic and
foreign universities, research institutions).

School of Economics and Management in Public Administration
Chairperson of Editorial Board: Dr. h. c. prof. Ing. Viera Cibakova, CSc., rector

Editor in Chief: prof. Ing. Vojtech Kollar, CSc.

Order and distribution of the Scientific Journal are administrated by editor,
Reg. No 2950/09

2
v
o3

L

o

®)

4

«A Sko;
Q«(‘:o 4 &

O
R
VSEMVS &

&
)
L
=z
m
—
3

R

Scientific Journal
No. 2, Dec. 2018, Volume XIV.

Vedecky Casopis Verejna sprava a regionalny rozvgj
a manazmentu verejnej spravy v Brati




