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Obrázok 4 Model fi nancovania informačného systému DCOM

Zdroj: Interné záznamy ZMOS - vlastné spracovanie

Všetky obce a mestá, ktoré využívajú systém DCOM sú na základe prevádzkovej zmluvy 
uzatvorenej medzi konkrétnou obcou a DEUS, povinné uhrádzať náklady spojené s prevádzkou 
informačného systému. V prvom štádiu vytvárania projektu DCOM sa vychádzalo z myšlienky, že 
Ministerstvo fi nancií SR výraznejšie fi nančne podporí začiatočné štádium projektu a následne sa 
do fi nancovania zapojí aj Združenie miest a obcí Slovenska. 

Združenie miest a obcí na svojom zasadnutí Rady ZMOS 3. - 4. novembra 2015 schválilo výber 
výšky ročného fi nančného príspevku miest a obcí za používanie informačného systému DCOM 
v hodnote 1 € na obyvateľa. Výška tohto fi nančného príspevku sa uhrádzala od 1. januára 2016 
a splatnosť tohto príspevku je na konci apríla daného kalendárneho roka. Pri určovaní počtu 
obyvateľov sa vychádza z údajov Štatistického úradu SR. Systém DCOM bol do 31. decembra 2015 
poskytovaný mestám a obciam zadarmo. Obce a mestá síce zaplatia poplatok 1€ na obyvateľa 
ročne, ale reálne budú využívať služby za 3,15 €. Mestá a obce budú mať tak k dispozícii základný 
balík, kľúčové služby a technické služby. Základný balík je tvorený PC zariadeniami, operačný 
systém Windows, mutlifunkčné zariadenia, MS Offi ce, antivírus a predĺženú 5-ročnú záruku. Toto 
všetko je v cene 1,25 € ročne na jedného obyvateľa. Kľúčové služby, ktoré budú mať k dispozícii, 
sú 138 eGovernment služieb, modul Dane a poplatky, služby Call Centra, prepojenie na 9 registrov, 
záruka legislatívnych aktualizácii. Toto všetko je v cene 0,96€ ročne na jedného obyvateľa. Technické 
služby pre mestá a obce zahrňujú školenia, e-mail, web stránka. Všetky tieto technické služby sú 
v cene 0,94 € ročne na jedného obyvateľa. 

V roku 2015 bolo do projektu zapojených 1,5 milióna obyvateľov a 40 spoločných obecných 
úradov. Do miest a obcí bolo zabezpečených viac ako 3 500 počítačov a multifunkčných zariadení. 
Od začiatku projektu sa vyškolilo viac ako 10 000 ľudí na 200 podujatiach. Call Centrum od začiatku 
vyriešilo 25 000 hovorov počas realizácie projektu.  

Projekt DCOM získal ocenenia v zahraničí, čo poukázalo na to, že služby, ktoré ponúka pre 
mestá a obce, sú nastavené správne. V júni 2015 bola výročná konferencia EuroCloud Slovakia 
Days a projekt DCOM tam vyhral v kategórii „Najlepšia cloudová služby pre vertikálny trh“. Na 
základe tohto víťazstva sa projekt dostal na prezentáciu do Barcelony na európske kolo súťaže 
„EuroCloudEuropeAward 2015“. V Barcelone sa spomedzi 50 projektov z 11-tich krajín dostal 
projekt DCOM medzi tri najlepšie európske cloudové projekty.

V roku 2016 sa začalo prostredníctvom informačného systému DCOM zjednodušené 
spracovávanie a vybavovanie úradných záležitostí pre zamestnancov samosprávnych úradov. 
Samosprávy budú môcť oveľa pružnejšie a efektívnejšie riešiť žiadosti občanov. Počas roka 2016 
bolo dostupných až 138 elektronických služieb. Elektronické služby boli k dispozícii cez Ústredný 
portál verejnej správy, portál národného projektu DCOM.
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1.1 Ciele, vízia a prínosy projektu pre mestá a obce
Vybudovanie a  implementácia národného projektu DCOM má hlavný cieľ prepojiť občanov, 

podnikateľov, samosprávy a subjekty verejnej správy do jedného funkčného celku. Národný projekt 
sa zameriava na elektronizáciu systému verejnej správy a na zabezpečenie rozvoja elektronických 
služieb na regionálnej a miestnej úrovne. Činnosti projektu sú smerované k tomu, aby znižovali 
administratívnu zaťaženosť podnikateľov, občanov alebo samospráv v ktorých sa sústreďuje na 
pracovníkov vykonávajúcich konkrétne úkony. Celý systém má napomôcť k zmene súčasného 
stavu služieb, ktoré poskytujú samosprávy na nový systém poskytovania služieb, ktorý prispeje 
k znižovaniu administratívnej zaťaženosti a k  lepšej efektivite práce. Zámerom projektu bolo 
vybudovať Dátové centrum pre obce a mestá, kde sa bude sústreďovať všetka infraštruktúra 
a softvér, ktorý je dôležitý na to, aby sa elektronické služby mohli sprístupniť verejnosti. 

Bolo potrebné zamerať sa na osvedčených dodávateľov, ktorí rozšíria ponuku aplikácii Datacentra, 
čiže nebolo cieľom projektu vytvoriť nové informačné systémy obecných úradov. Projekt DCOM má 
prínosy pre samosprávy, občanov, podnikateľov a tiež verejnú správu ako celok, nakoľko poskytuje 
služby elektronicky. 713

Prínosy DCOM vo všeobecnosti:
•	 v obciach využívajúcich systém DCOM je zjavný kvalitatívny posun v oblasti poskytovania 

elektronických služieb, dochádzka k významnej reprodukcii výpočtovej techniky;
•	 NKÚ SR pozitívne hodnotí kvalitatívny vplyv projektu DCOM na stav informatizácie v samo-

správe, najmä vybudovanie cloudového riešenia formou virtualizácie, poskytovanie elek-
tronických služieb prostredníctvom elektronických formulárov, zabezpečenie integrácie IS 
DCOM na UPVS, referenčné registre a ďalšie vybrané registre subjektov verejnej správy;

•	 prínos DCOM bol identifikovaný aj v zabezpečení aktivít vedúcich k čisteniu údajov a dát 
v obciach a mestách. Migrácia údajov do DCOM sa stretla s významnou mierou chybových 
dát v IS obcí a miest. Údaje boli pred migráciou obcou vyčistené, opravené a prípadne aj 
doplnené. To prispieva ku kratšej dobe spracovania podaní, ale na druhej strane predlžuje 
migračný proces;

•	 integrácie na referenčné registre sú využívané aj pri vybavovaní neelektronických podaní či 
inej činnosti obecných a mestských úradov.

Prínosy projektu DCOM pre podnikateľov a občanov:
•	 rýchle a jednoduché vybavovanie,
•	 znižovanie administratívnej zaťaženosti podnikateľov i občanov pri vybavovaní v úradoch,
•	 má predpoklady na zvýšenie kvality služieb v menších obciach,
•	 doručovanie a vypracovávanie podaní z pohodlia domova,
•	 nepretržité tzv. non-stop poskytovanie služieb 24 hodín 7 dní v týždni.

Prínosy projektu DCOM pre mestá a obce :
•	 zachovanie (priemerných) nákladov na informačné technológie,
•	 systém DCOM prináša princíp „jedenkrát a dosť“, čo znamená že občania a ani úradníci 

nemusia opätovne vyplňovať údaje, ktoré už niekedy raz štátu poskytli, 
•	 všetky zmeny v  legislatíve sa budú do systému zapracovávať automaticky a hneď od ich 

účinnosti,
•	 systém DCOM zabezpečuje napĺňanie strategických zámerov štátu, 
•	 vybavenie modernou technickou infraštruktúrou a jej správa,
•	 zabezpečenie kompletnej technickej podpory, ako napríklad migrácia dát v réžii ISO dodá-

vateľov alebo služby Call Centra,
•	 prepojenie na registre a databázy verejnej správy a na informačné systémy verejnej správy,
•	 možnosť využitia aj v malých obciach,
•	 vyššie a lepšie služby bez zvyšovania nákladov obcí,

7	 Interné záznamy Združenia miest a obcí Slovenska, materiál predložený na rokovanie Rady ZMOS.
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•	 platí sa len za služby, ktoré sa odoberajú,
•	 skrátenie času na vybavovanie agendy,
•	 možnosť prepojenia dodávateľov obce na systém.

Prínosy v oblasti verejnej správy:
•	 zjednodušenie vyhľadávania štatistických údajov v samosprávach,
•	 zvýšenie bezpečnostnej úrovne IT prostredia,
•	 takáto jednotná infraštruktúra umožňuje zvýšiť investície do skvalitňovania a obnovy tech-

nického vybavenia, metodík, procedúr a postupov pri poskytovaní služieb,
•	 prepojenie a integráciu údajov s Ústredným portálom verejnej správy a s centrálnymi regis-

trami a databázami. 814
Naplnenie cieľa znižovania administratívnej záťaže si vyžadovalo do projektu DCOM aplikovať 

nové mechanizmy (služby), ako napríklad autentifikácia a identifikácia osôb, zaručená konverzia, 
elektronické schránky, referenčné registre. Zároveň súčasný zákon o eGovernmente zaviedol do 
praxe nový pojem a to elektronická pečať. Projekt DCOM využíva zaručenú elektronickú pečať, 
ako základnú formu pre autorizáciu dokumentov v elektronickej podobe. Vytvárajú ju právnické 
osoby alebo inštitúcie verejnej moci s jediným cieľom, aby ochránili a zároveň zaručili obsah svojich 
údajov. Kvalifikovaná elektronická pečať slúži ako „náhrada“ elektronického podpisu. Elektronická 
pečať je nástrojom, ktorým obce autorizujú svoje rozhodnutia, stanoviská a ostatné výstupy. 
Zároveň kvalifikovanú elektronickú pečať, obce ako orgány verejnej moci, využívajú na autorizáciu 
elektronických úradných dokumentov a tým garantujú ich integritu a pôvod. 

DCOM ponúka mestám a obciam v previazanosti na internetové stránky dve možnosti. Jednou 
z možností je vytvoriť úplne novú internetovú stránku mesta alebo obce s použitím DCOM 
infraštruktúry. Táto možnosť je pre mestá a obce, ktoré doteraz nemali zriadenú žiadnu internetovú 
adresu, ale uvažujú o tom, že si ju zriadia. Na vytvorenie takejto internetovej stránky môžu mestá 
a obce využívať infraštruktúru a softvérové vybavenie systému DCOM.

Druhou možnosťou je zachovanie už vytvorenej internetovej stránky a v takomto prípade sa 
všetky údaje a dáta, ktoré poskytuje projekt DCOM prepoja s  touto existujúcou internetovou 
stránkou. Toto spôsobí zlepšenie a zefektívnenie doterajšej internetovej stránky. V prípade tvorby 
internetových stránok si môžu mestá a obce vyberať z rôznych šablón alebo dizajnov, ktoré ponúka 
infraštruktúra DCOM. 

Internetová adresa, ktorá sa vytvorí v rámci projektu bude mať adresu: www.dcom.sk/web/
konkrétny názov obce/mesta. V prípade, ak pôjde o integráciu údajov z existujúcej internetovej 
stránky, tak sa zachováva pôvodná adresa. 

1.2 Súčasná situácia zapájania miest a obcí do projektu DCOM 
Systém elektronizácie na Slovensku výrazným spôsobom, pri dobrom zapojení a  fungovaní, 

odľahčí administratívnu záťaž, ktorá zahlcovala pracovníkov na úradoch, ale i obyvateľov miest 
a obcí. IS DCOM v súčasnosti využíva 2084 miest a obcí na Slovensku. Najviac miest a obcí, 
ktoré sa do projektu zapojilo sa nachádza v Banskobystrickom a Prešovskom samosprávnom kraji. 
Za týmito vedúcimi krajmi je následne Košický samosprávny kraj a Nitriansky samosprávny kraj. 
Od januára 2016 je k dispozícii až 138 služieb, ktoré sa budú poskytovať elektronickou formou. 
Medzi tieto služby, ktoré si obyvatelia vybavia elektronicky, budú patriť napríklad dane a to daň 
z nehnuteľnosti, podávanie daňového priznania, daň z nehnuteľnosti, ale i poplatky za komunálny 
odpad. Najväčšou výhodou elektronických služieb je, že budú prístupné pre obyvateľov nonstop 
teda 7 dní v týždni 24 hodín denne. To znamená, že pre obyvateľov to bude mať úžitok hlavne 
ten, že nebudú musieť svoj časový harmonogram plánovať podľa toho, kedy majú úrady úradné 
hodiny a podobne. Jednoducho si svoje povinnosti, ktoré majú voči mestu alebo iné úlohy, vykonajú 
elektronicky a to s pohodlia domova a kedykoľvek počas dňa. Aby bola zabezpečená dostatočná 
transparentnosť, občania, ktorí podajú svoju žiadosť elektronicky, budú dostávať informácie o tom, 

8	 Záverečná správa NKÚ. 2017. eGovernment a informačné systémy miest a obcí.
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v akom stave sa ich žiadosť momentálne nachádza. Takto si budú môcť odkontrolovať, či sa už ich 
žiadosťou zaoberali alebo ešte čaká na vybavenie. 915

Obrázok 5 Počet miest a obcí na Slovensku, ktoré využívajú IS DCOM v roku 2018

Zdroj: vlastné spracovanie 

Mestá a  obce, ktoré sú zapojené do projektu DCOM, sú vybavené najmodernejšími IT 
technológiami prostredníctvom ktorých, a teda aj za pomoci ktorých, môžu na úradoch pre svojich 
obyvateľov vykonávať lepšiu práci s použitím čo najkvalitnejších služieb. Pre verejnosť budú 
elektronické služby dostupné prostredníctvom portálu www.slovensko.sk. Ďalšou výhodou pre 
mestá a obce, ktoré sú zapojené do projektu DCOM je aj fakt, že od 1. septembra 2018 vstúpil do 
platnosti zákon proti byrokracii, ktorý sleduje aj znižovanie administratívnej záťaže prostredníctvom 
využívania informačných systémov. Na základe viacerých pracovných stretnutí bola prijatá dohoda, 
že mestá a obce, ktoré majú systém DCOM nemusia využívať portál UPPVII (Úrad podpredsedu 
vlády SR pre informatizáciu a investície), nakoľko budú mať všetky potrebné údaje, ktoré musia 
mať na základe zákona o byrokracii, dostupné prostredníctvom IS DCOM. Pre mestá a obce, 
ktoré doposiaľ nezískavajú údaje evidované v informačných systémoch verejnej správy pre všetky 
svoje činnosti, Úrad podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu pripravil informačný 
systém, prostredníctvom ktorého je povereným zamestnancom samosprávy pri zabezpečovaní 
úkonov orgánov verejnej moci umožnené k týmto údajom pristupovať bezodplatne. 

V zmysle podmienok zákona o eGovernmente je IS DCOM navrhnutý tak, že vďaka integráciám 
komunikuje a spolupracuje s mnohými externými zdrojmi alebo systémami, ako napr. Register 
fyzických osôb, Register právnických osôb, Kataster nehnuteľností, ÚPVS (slovensko.sk) a inými. 
Rovnako systém DCOM úzko spolupracuje, a teda je prepojený, s účtovníctvami od jednotlivých 
certifikovaných dodávateľov informačných systémov pre obce a mestá. Na to, aby mestá a obce 
efektívne využívali a pracovali so systémom DCOM boli realizované viaceré školenia, na ktorých 
sa úradníci na úradoch naučili pracovať a správne používať všetky funkcionality systému. V rámci 
zvýšenia informovanosti úradníkov o systéme boli realizované rôzne prezentačné školenia, školenia 
v regionálnych združeniach, pracovné stretnutia, ale i  individuálne stretnutia prostredníctvom 
odborných konzultantov. Do systému DCOM bolo počas roku 2018 zapojených až 72% všetkých 
samospráv na Slovensku, čo predstavuje cca 2 100 miest a obcí. Vyše 2,2 milióna obyvateľov môže 
v súčasnosti využívať služby DCOM. Ku koncu roku 2018 až 7730 používateľov samospráv získalo 
9	 Dostupné na internete : www.dcom.sk/prinosy-projektu-dcom.
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celkom novú výpočtovú techniku, ktorú im systém DCOM zabezpečil. Implementáciu eGovernmentu 
významne ovplyvňuje informačná gramotnosť. Vývoj počtu zamestnaných v krajinách V4 v oblasti 
informačno - komunikačných technológií prezentujú obrázky č.6 a 7. 1016

Obrázok 6 Vývoj počtu zamestnancov v krajinách V4 v oblasti informačno-komunikač-
ných technológií podľa pohlavia – muži ( v %)

Zdroj: Eurostat – vlastné spracovanie 

Česká republika zaznamenala najnižší počet mužov pracujúcich v IKT oblasti v roku 2016, 
kedy to bolo 86,9% mužov. Naopak v roku 2018 muži tvorili 92% zamestnancov v tejto oblasti. 
V prípade Maďarska bol, rovnako ako v Českej republike, v roku 2016 zaznamenaný najmenší 
podiel mužov pracujúcich v oblasti IKT 86,9%. Najviac mužov v tejto oblasti pracovalo v roku 2018, 
kedy to bolo 92,3 %. Poľsko sa od roku 2015 držalo približne na rovnakej úrovni a rovnako, ako 
Česko a Maďarsko, aj v Poľsku pracovalo najviac mužov v roku 2018, až 86,1 %. Naopak Slovensko 
malo najviac mužov zamestnaných v oblasti IKT v roku 2016, kedy to bolo 90,8%. Najmenej 
mužov pracujúcich v tejto oblasti bolo na Slovensku v prvej polovici roku 2018 a to 83,2%.1117

10	Výročná správa 2017 Datacentra elektronizácie územnej samosprávy Slovenska
11	Online databáza z eurostat o Používateľoch IKT. Dostupné na : http://appsso.eurostat.ec.europa.eu
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Obrázok 7 Vývoj počtu zamestnancov v krajinách V4 v oblasti informačno-komunikač-
ných technológií podľa pohlavia – ženy ( v %)

Zdroj: Eurostat – vlastné spracovanie

V prípade žien pracujúcich v oblasti informačno-komunikačných technológií je jasné, že je ich 
v tejto oblasti zamestnaných menej ako mužov. V Maďarsku najviac žien pracovalo v tejto oblasti 
v roku 2016, kedy tvorili 11,2 % ľudí pracujúcich v IKT sektore. Najmenej ich bolo v prvej polovici 
roku 2018, kedy ženy tvorili iba 8% pracovníkov. V Maďarsku to bolo približne rovnako a to v tom, 
že rok 2016 bol pre ženy priazniví. Až 13,1% žien pracovalo v oblasti IKT, ale v roku 2017 to bolo 
iba 8,9% a v prvej polovici roku 2018 už len 7,7%. Poľsko malo približne vyrovnaný stav žien 
pracujúcich v IKT oblasti. V roku 2017 ženy predstavovali 14,8 % pracovníkov v IKT, čo bolo len 
o 0,3 % viac oproti roku 2016. V prvej polovici roku 2018 bol pokles na hodnotu 13,9 %. Slovensko 
zaznamenalo výrazný nárast v prvej polovici roku 2018, kedy bolo 16,8 % žien zamestnaných 
v oblasti IKT. Najmenej žien iba 9,2 % pracovalo v tejto oblasti v roku 2016. Rok 2017 bol pre ženy 
približne rovnako dobrý, nakoľko v IKT oblasti pracovalo 13,7% žien.1118 

Záver
Elektronizácia služieb, či už prostredníctvom systému DCOM alebo iného informačného systému 

vykazuje jednu veľkú výhodu, ktorou je sprehľadnenie a „prečistenie“ údajov a informácií, ktoré sa 
do týchto systémov vkladajú. Samozrejme, je nutné zdôrazniť, že samotná elektronizácia nemá 
za následok prečistenie údajov, ale vždy je potrebná aj manuálna práca človeka. Významným 
pokrokom, ktorý sa začína intenzívne prejavovať v tomto roku je princíp „jedenkrát a dosť“. Tento 
systém bude mať výrazný dopad na efektivitu a kvalitu práce. Zároveň bude šetriť čas a tým zrýchli 
celý proces vybavovania a poskytovania služieb. 

Nevyhnutným predpokladom, systému elektronizácie verejnej správy je, aby mestá a obce mali 
pripojenie na internet. Internet im ponúka nespočetné možnosti komunikácie so svojimi obyvateľmi, 
ale i možnosti na svoju prezentáciu, prezentáciu svojho mesta či obce a v neposlednom rade im 
internet umožňuje komunikovať so štátom elektronicky, prostredníctvom elektronických schránok. 	

Za výraznej podpory Združenia DEUS sa počas roku 2017 podarilo mestám a obciam zriadiť 
300 elektronických schránok a vyše 2000 elektronických pečatí. Výhodou systému DCOM je aj 
jeho prepojenie na viaceré registre, či už register fyzických a právnických osôb, alebo na register 
adries, kataster nehnuteľností, informačné systémy finančnej správy, informačné systémy sociálnej 
poisťovne a iné. Toto prepojenie zvyšuje kvalitu služieb a výkon správy v mestách a obciach, nakoľko 

11	Online databáza z eurostat o Používateľoch IKT. Dostupné na : http://appsso.eurostat.ec.europa
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pracovníci majú neustále prístup cez tieto registre k údajom a informáciám, ktoré momentálne 
potrebujú. 

eGovernment so sebou priniesol zjednodušenie procesu podpisovania elektronických podaní 
a  rovnako aj systém platieb bankomatovými kartami za služby štátu. Prijatá novela zákona 
o eGovernmente má umožniť zjednodušenie výkonu verejnej moci a sústreďuje sa na optimalizovanie 
finančných prostriedkov štátu. Migrácia centrálnych systémov na jednotný vládny cloud ušetrí štátu 
veľké finančné prostriedky. Všade, kde už existujú centrálne riešenia systémov, sa nemusia vytvárať 
nové. Tie systémy, ktoré sa používajú na úradoch alebo ministerstvách sa môžu stále používať, 
a tak štát nemusí vynakladať nové finančné prostriedky na tvorbu nových systémov, čiže nemusí 
platiť dvakrát za to isté. Šetrenie finančných prostriedkov bude mať za následok aj centrálne 
doručovanie oznámení a rozhodnutí do elektronických schránok. Tým pádom sa ušetrí nemalá 
finančná čiastka, nakoľko sa nebude musieť kupovať papier, tonery do tlačiarní, nové tlačiarne 
a v neposlednom rade sa ušetria financie aj za poštové služby. Celý svet momentálne žije trendom 
zlepšenia života na planéte a aj takýmto krokom elektronizácie, hlavne čo sa týka spotreby papiera, 
sa prispieva k šetreniu prírody. Ako veľké pozitívum, ktoré sa spomína v procese elektronizácie je, 
že sa elektronizácia objavila aj v prípade verejného obstarávania. V prípade verejného obstarávania 
je predpoklad, že sa celý systém urýchli, zefektívni a zvýši sa jeho transparentnosť a zminimalizuje 
sa výskyt chýb.
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Regionálne aspekty politiky vzdelávania dospelých119
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Abstract
Adult education cannot get along with the formalized adult education policy making, 

elaborated on a national level and in regional contexts. The aim of the paper is to refer 
to the demand of the adult education policy making and implementation in conditions of 
regions, with respect to socio-economic and cultural factors of regional development. In 
conditions of some self-governing regions in Slovakia the approach to the adult education 
policy in context of regional development is neither comprehensive nor systematic. It 
is fragmentary, ad-hoc and onesided. It makes little use of tools of civil participation, 
interaction relations and partnerships of stakeholders of regional development. The 
formulation and creation of adult education policy in regional context can make use of 
results of relevant research and recommendations of the European Union and the OECD. 
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Úvod
Vzdelávanie dospelých sa v  súčasnosti stalo globálnym fenoménom a  zaraďuje sa 

k proklamovaným prioritám rozhodujúcich ekonomických a politických aktérov súčasného sveta. 
Cieľom príspevku je upozorniť, že súčasný stav teórie a praxe vzdelávania dospelých si vyžaduje 
formulovať politiku vzdelávania dospelých nielen na národnej, ale aj regionálnej úrovni a identifikovať 
aktérov, vstupujúcich do jej tvorby. V podmienkach Slovenska sa dosiaľ nejedná o komplexný 
a systémový prístup z rôznych dôvodov. 

Pritom politika vzdelávania dospelých je však jednou z tých verejných politík, ktoré majú významné 
postavenie z hľadiska vytyčovania cieľov a zabezpečovania rozvoja území regiónov – samosprávnych 
krajov. Prepája sa nielen s politikou celoživotného učenia a vzdelávania, ale priamo v regionálnom 
kontexte s politikou zamestnanosti, sociálneho zabezpečenia, ekonomického a sociálneho rozvoja, 
ako aj riadenia ľudských zdrojov v kultúrnom, ekonomickom a sociálnom rozvoji regiónu. 

1 Vzdelávacia politika
Pojem vzdelávacia politika sa spravidla definuje ako „praktická činnosť týkajúca sa plánovania 

zásadných strategických koncepcií, čiastkových alebo celkových reforiem vzdelávacieho systému, 
predovšetkým školstva. Vytvára sa na najvyšších úrovniach štátnej správy a riadenia vzdelávacieho 
procesu (ministerstvo školstva, vláda, parlament) a prenáša sa na nižšie úrovne štátnej správy“ 
(Průcha-Veteška, 2012, s. 273). V súčasnej etape rozvoja Slovenska sa k úrovni štátnej správy 
pridružuje aj regionálna samospráva so svojimi legislatívne zakotvenými kompetenciami 
(právomocami) konať v zákonom určených oblastiach. 

 Vzdelávacia politika sa zameriava najmä na strategické ciele rozvoja vzdelávania, stanovenie 
cieľov a obsahu vzdelávania, legislatívne rámce vzdelávacích inštitúcií, spôsoby financovania 

1	 Príspevok bola spracovaný v  rámci výstupov  výskumného projektu VEGA č. 1/0355/2016 Analýza 
determinantov tvorby koncepcie regionálneho vzdelávania dospelých. 

*	 PhDr. Silvia Matúšová, CSc., Ústav verejnej správy, Katedra manažmentu vzdelávania, Vysoká škola ekonómie 
a manažmentu verejnej správy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: silvia.matusova@
vsemvs.sk
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vzdelávania, stanovenie cieľov a obsahu vzdelávania, spôsoby kontroly a hodnotenia vzdelávacích 
zariadení“ (tamtiež, s. 273). 

Vzdelávacia politika sa spravidla formuluje na úrovni štátu a štátnych orgánov ako politika, 
ktorá zahŕňa princípy, priority a  metódy rozhodovania, ktoré sa vzťahujú na uplatňovanie 
spoločenského vplyvu na vzdelávanie. Toto rozhodovanie sa týka stanovovania strategických 
zámerov rozvoja vzdelávania, legislatívneho rámca činnosti vzdelávacích inštitúcií a vzdelávaných 
subjektov a spôsobov ich kontroly. 

Subjektmi vzdelávacej politiky sa stali:

•	 verejnosť v širšom zmysle – daňovníci a ich zvolení zástupcovia v ústavných a samospráv-
nych zboroch, a verejnosť v užšom zmysle – žiaci, študenti a dospelí účastníci vzdelávacích 
aktivít;

•	 štát – orgány štátnej správy na jednotlivých úrovniach;
•	 zamestnávatelia v štátnych a neštátnych organizáciách a inštitúciách;
•	 záujmové a profesijné organizácie a združenia občanov (Palán, 2002).
•	 Medzi ďalšie subjekty vzdelávacej politiky patria orgány verejnej správy a samosprávy na 

úrovni obcí a krajov. 

2 Teória a prax vzdelávania dospelých
Súčasné teórie vzdelávania dospelých a politiky vzdelávania diferencujú medzi troma druhmi 

vzdelávania (resp. učenia), ktorými sú formálne vzdelávanie, neformálne učenie (vzdelávanie) 
a informálne učenie (vzdelávanie). 

Vzdelávanie dospelých sa charakterizuje ako „vzdelávací proces, ktorý zahŕňa všetky vzdelávacie 
aktivity realizované dospelými jedincami v rámci formálneho a neformálneho vzdelávania“ (Průcha-
Veteška, 2012, s. 275). 

Formálne vzdelávanie sa chápe ako učenie, ktoré sa uskutočňuje v organizovanom a štruktúrovanom 
prostredí (t. j. vo vzdelávacích a výcvikových inštitúciách) a z hľadiska cieľov vzdelávania, obsahu 
a časového rámca sa explicitne vníma ako proces učenia. Z hľadiska učiacej sa osoby možno formálne 
učenie definovať ako zámerné (intencionálne), ktoré vedie k získaniu uznávaných certifikátov, 
diplomov a kvalifikácie. Formálne vzdelávanie dospelých sa uskutočňuje na všetkých úrovniach 
formálneho vzdelávacieho systému (vrátane získania základného vzdelania, stredoškolského 
a vysokoškolského vzdelania v prípade rôznych cieľových skupín účastníkov formálneho vzdelávania, 
ktorí z rôznych dôvodov toto vzdelávanie neabsolvovali a príslušné vzdelanie nezískali a majú 
záujem o jeho doplnenie, napr. prostredníctvom programov druhej šance). 

Neformálne vzdelávanie zahŕňa akékoľvek organizované vzdelávacie aktivity mimo formálneho 
vzdelávania. Uskutočňuje sa formou kurzov, seminárov, školení, spravidla v  zariadeniach 
zamestnávateľov, v súkromných vzdelávacích inštitúciách, neziskových organizáciách a klasických 
školách. Neformálne vzdelávanie spravidla nevedie k získaniu uceleného stupňa vzdelania. 

Informálne učenie je „proces získavania vedomostí, osvojovania zručností, postojov a kompetencií 
na základe každodenných skúseností a činností v práci, rodine a voľnom čase (zo sociálneho 
prostredia a osobných kontaktov), vrátane sebavzdelávania. Učiaci sa jedinec väčšinou nemá možnosť 
overiť si nadobudnuté znalosti. Informálne učenie je neorganizované, spravidla nesystematické 
a inštitucionálne nekoordinované. Obvykle sa uskutočňuje spontánne, nemá charakter zámerného 
učenia. Označuje sa aj ako skúsenostné učenie“ (Průcha-Veteška, 2012, s. 131).

3 Determinanty politiky vzdelávania dospelých v regiónoch
Tvorba politiky v oblasti vzdelávania dospelých sa v súčasnosti stále častejšie chápe ako proces, 

teda nie ako samostatné jednorazové vydanie rozhodnutia orgánmi, ktoré majú kompetencie riadiť 
procesy a rozhodovať v oblasti vzdelávania dospelých na národnej a regionálnej úrovni verejnej 
správy alebo na úrovni súkromných inštitúcií vzdelávania dospelých. 
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Tvorba politiky v oblasti vzdelávania dospelých predstavuje dlhodobý proces, ktorý má zohľadniť 
viaceré národné a regionálne špecifiká. Predpokladá zhodnotenie všetkých faktorov, ktoré môžu 
ovplyvniť vývoj krajiny, regiónu alebo konkrétneho subjektu (vzdelávacej inštitúcie) a následné 
prijatie záverov na ďalší postup v oblasti vzdelávania dospelých. 

Politika vzdelávania dospelých sa v  súčasnosti prepája s  politikou celoživotného učenia 
a  vzdelávania. Z  hľadiska sociálnej politiky štátu spája vzdelávanie dospelých vzdelávaciu 
politiku, politiku zamestnanosti, politiku sociálneho zabezpečenia a rozvoja a riadenia ľudských 
zdrojov v kultúrnom, ekonomickom a sociálnom kontexte (Průcha-Veteška, 2012, s. 275). 

Pojem politika vzdelávania dospelých treba preto chápať aj v  kontexte vybraných 
makroekonomických ukazovateľov (na úrovni krajiny) a mikroekonomických ukazovateľov (na 
úrovni regionálnej a lokálnej). 

Politika vzdelávania dospelých je jednou z verejných politík, ktoré majú významné postavenie 
z  hľadiska vytyčovania cieľov  a  zabezpečovania rozvoja území regiónov  napriek tomu, že 
v súčasnosti sa úrady samosprávnych krajov a zastupiteľstvá samosprávneho kraja tejto problematike 
nevenujú v komplexe ďalších verejných politík ako je infraštruktúrna, environmentálna, energetická, 
hospodárska, fiškálna a dňová, sociálna politika a politika zamestnanosti. 

Riadenie komplexného rozvoja samosprávneho kraja sleduje základný cieľ, a tým je rast kvality 
života obyvateľov územia a jej udržateľnosť. Rast kvality života obyvateľov vyžaduje zvyšovanie 
kvality životného prostredia, rast ekonomiky, rozvoj technickej a sociálnej infraštruktúry, rast 
konkurencieschopnosti voči iným regiónom aj z hľadiska zvyšovania kvality ľudských zdrojov v regióne, 
skvalitnenie imidžu a atraktivity regiónu, a s tým súvisiacu kvalitnú politiku územnej samosprávy. 

V procese formulovania politiky vzdelávania v regiónoch sa môžu využiť tie kompetencie 
samosprávnych krajov, ktoré k problematike vzdelávania dospelých majú najbližšie, predovšetkým 
tieto zákonom určené právomoci):

•	 tvorba a plnenie programu sociálneho, ekonomického a kultúrneho rozvoja samosprávneho 
kraja;

•	 účelné využívanie ľudských, prírodných a iných zdrojov v samosprávnom kraji;
•	 založenie, zriadenie, zrušenie a kontrola vlastných rozpočtových a príspevkových organizá-

cií a iných právnických osôb podľa osobitných predpisov;
•	 tvorba podmienok na rozvoj výchovy a vzdelávania, najmä v stredných školách a na rozvoj 

ďalšieho vzdelávania;
•	 ďalšie pôsobnosti ustanovené osobitnými zákonmi (Prusáková-Matúšová, 2018, s. 139-

140).
Prieskum aktivít úradov a zastupiteľských orgánov samosprávnych krajov Slovenska ukazuje, 

že tvorbu politiky vzdelávania dospelých v regiónoch zatiaľ neuchopili komplexne a systémovo. 
Väčšinou prevláda názor, že táto úloha patrí centrálnym orgánom štátu (ministerstvo školstva, 
ministerstvo práce a sociálnych vecí, ministerstvo financií), ktoré majú nástroje a moc na to, aby 
ju presadili. Menej sa na úrovni samosprávnych krajov uvažuje o nevyhnutnosti prepojiť viaceré 
verejné politiky pri dosahovaní cieľov regionálneho rozvoja a aplikuje sa prístup, že samosprávny 
kraj má v právomoci predovšetkým implementáciu politík spojených s rozvojom samosprávneho kraj.

4 Aktéri tvorby politiky vzdelávania dospelých v regiónoch
Do procesu plánovania verejných politík v regiónoch Slovenska zasahujú viaceré úrovne, vrátane 

európskej úrovne, celoštátnej úrovne (ústava, ústavné zákony a zákony parlamentu a rozhodnutia 
vlády), regionálnej úrovne (regionálne samosprávy, štátna správa na úrovni regiónov), supralokálnej 
(mikroregióny, združenia a partnerstvá obcí), lokálnej (obce, mestá) a sublokálnej úrovne (v rámci 
lokálneho priestoru, napr. areály podnikov, pôdohospodárskych družstiev a pod.).

Samosprávne kraje sa vyvíjajú nielen pod vplyvom ekonomických faktorov, ale aj pod vplyvom 
neekonomických faktorov, ako je geografické prostredie, historický vývoj, sociálne a kultúrne 
podmienky, demografické zdroje ako endogénny potenciál v rozvoji regiónov. Tradičný prístup 
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k rozvoju ľudských zdrojov sa zameriaval na možnosti formálneho vzdelávania, ktoré vedie k získaniu 
kvalifikácie, resp. rekvalifikácie. Ukazuje sa, že významnými determinantami rozvoja regiónov sú 
demografické zdroje, resp. ľudský kapitál s dosiahnutým vzdelaním a príslušnou školskou, sociálnou 
a zdravotníckou infraštruktúrou. 

Z hľadiska vzdelávania dospelých v  regiónoch musíme regióny považovať za konkrétne 
priestorové útvary, v rámci ktorých je možné sledovať vývoj, transformáciu rôznych typov štruktúr 
(socio-ekonomického, spoločensko-politického, demografického a kultúrno-historického charakteru). 
Región nemožno teda definovať na základe prioritizácie jedného znaku, resp. jednej funkcie, ktorú 
región plní v priestorovej štruktúre. 

Každý región predstavuje pomerne zložitý a  vnútorne bohato štruktúrovaný celok, ktorý 
funguje ako zložité prepojenie politických, občianskych, sociálnych, kultúrnych, priemyselných, 
poľnohospodárskych, podnikateľských a ekologických premenných, odlišujúcich jednotlivé územia 
a spoločenstvá v nich žijúce. Tento celok funguje a rozvíja sa v určitom prostredí, ktorého vývoj 
je determinovaný pôsobením rôznych vnútorných a vonkajších faktorov (Čajka, Rýsová, 2008, s. 
26). Významnou okolnosťou je aj historická etapa, v ktorej regióny a ich administratívne štruktúry 
(samosprávne orgány) fungujú.

Z hľadiska vzdelávania dospelých by sa mal každý samosprávny kraj charakterizovať na základe 
kvantitatívnych a kvalitatívnych znakov, ako sú napr. počet inštitúcií vzdelávania dospelých v regióne, 
kvalita, otvorenosť a dostupnosť inštitúcií vzdelávania dospelých, vrátane vzdelávania národnostných 
menšín, riadenie a financovanie vzdelávania dospelých, poslanie inštitúcií vzdelávania dospelých 
z hľadiska podpory regionálneho rozvoja, typy vzdelávania dospelých (profesijné, občianske, 
záujmové a ich kombinácie), akreditácia programov vzdelávania dospelých, charakteristiky cieľových 
skupín vzdelávania, kvantita a kvalita lektorov a pod.

Tvorcovia politiky vzdelávania dospelých by mali zohľadniť množstvo faktorov, ktoré 
získavajú štúdiom oficiálnych dokumentov (stratégie, koncepcie, akčné plány, štatistiky, výsledky 
výskumov a analýz), ako aj formou konzultácií s kľúčovými aktérmi v regióne. Proces konzultácie 
pozostáva z troch hlavných etáp:

1. Poskytovanie informácií: aktéri tvorby politiky vzdelávania dospelých zabezpečujú tok informácií 
smerom k expertom, občanom, záujmovým skupinám, aby konzultácie mohli prebiehať na 
rovnocennej úrovni.

2. Spracúvanie podnetov: aktéri tvorby politiky vzdelávania dospelých aktívne hľadajú a spracúvajú 
podnety počas celého cyklu tvorby politiky, resp. jej revízie. 

3. Aktívna participácia záujmových skupín, občanov a iných subjektov (napr. pracovné skupiny, 
komisie, diskusné fóra) v procese konzultácie ku tvorbe politiky vzdelávania dospelých.

Podstatnou časťou konzultácie je koordinácia samotného procesu tak, aby konzultácia bola 
osožná a efektívna, prebehla bez zbytočných prieťahov, duplicity alebo vynechania dôležitých 
partnerov. 

Proces konzultácie by mal zahŕňať čo najširšie spektrum organizácií a jednotlivcov:

1. rôzne rezorty: väčšina verejných politík sa dotýka viacerých rezortov;

2. konkrétny sektor: napr. všetky inštitúcie, ktoré poskytujú služby vo vzdelávaní dospelých;

3. odborníkov z danej oblasti;

4. expertov rôznych politických strán;

5. záujmové skupiny: odbory, zamestnávateľské organizácie, stavovské a profesijné organizácie, 
mimovládne organizácie;

6. poskytovateľov služieb v oblasti vzdelávania dospelých;

7. verejnosť: občania s priamym záujmom o tému alebo všeobecná verejnosť.
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5 Podnety Európskej únie a OECD k tvorbe politiky vzdelávania dospelých 
v regiónoch
Do procesu formulovania politiky vzdelávania dospelých v regiónoch vstupujú podnety, ktoré 

prichádzajú z Európskej únie. Vzdelávanie dospelých je v Európskej únii považované za dôležitý 
prvok celoživotného vzdelávania a zahŕňa celú škálu činností všeobecného i odborného formálneho 
a neformálneho vzdelávania a  informálneho učenia sa, ktorým sa dospelí venujú po ukončení 
základného vzdelania a odbornej prípravy (Uznesenie Rady o obnovenom európskom programe 
vzdelávania dospelých 2011/C 372/01).

Vzdelávanie dospelých je dôležitou súčasťou politiky Európskej komisie v oblasti celoživotného 
vzdelávania. Považuje sa za nevyhnutné na zvyšovanie zamestnateľnosti a konkurencieschopnosti 
pracovníkov, ich sociálne začleňovanie, aktívne občianstvo a osobný rozvoj. Dôležitým aspektom 
je dostupnosť vzdelávania dospelých pre všetky skupiny obyvateľov (vekové, záujmové, profesijné 
a ďalšie cieľové skupiny). 

Zo strany Európskej únie, zamestnávateľov a verejnej správy a samosprávnych orgánov v regiónoch 
členských štátov sa zvyšuje význam a miesto vzdelávania dospelých. Ide najmä o požiadavku 
na zvyšujúcu sa úroveň vzdelanosti a špecifických kompetencií pracovníkov. Európska komisia 
zdôrazňuje, že členské štáty by sa mali viac usilovať a vytvoriť kvalitné systémy vzdelávania, 
ktoré zabezpečia výučbu dospelých na vysokej úrovni. Okrem toho považuje za významné zapojiť 
do spolupráce štátne, regionálne a miestne samosprávne orgány, zamestnávateľov, sociálnych 
partnerov, občianske združenia a kultúrne organizácie. 

Európska komisia od roku 2011 spolupracuje so 32 krajinami na realizácii Európskeho programu 
vzdelávania dospelých. K hlavným prioritám programu sa zaraďuje skvalitnenie riadenia podpory 
(koordinácia, súčinnosť s ďalšími politikami, vyššie investície, lepšia previazanosť na potreby 
spoločnosti), rozšírenie ponuky kvalitného vzdelávania dospelých a rozšírenie účasti rôznych skupín 
obyvateľstva na formálnom, neformálnom a informálnom vzdelávaní a učení, zvýšenie dostupnosti 
a zlepšenie spôsobov zabezpečovania kvality vzdelávania dospelých. 

Dôležitým nástrojom na šírenie a výmenu informácií, metód a postupov sa stala Elektronická 
platforma vzdelávania dospelých v Európe (EPALE). 

Organizácia pre hospodársku spoluprácu a rozvoj (OECD) analyzovala vzdelávaciu politiku 
svojich 36 členských krajín. Celoživotné vzdelávanie považuje za zásadnú stratégiu na dosiahnutie 
znalostnej spoločnosti a zabezpečenie možnosti rovnakého prerozdeľovania úžitkov. Vzdelávanie 
dospelých však v tomto systéme hodnotí ako slabé ohnivko. 

Existuje mnoho bariér, v dôsledku ktorých je miera účasti dospelých a dospelých s postihnutím 
na vzdelávaní pomerne nízka. Nepoužívajú sa vždy vhodné metódy výučby a jednotlivci nemajú 
k dispozícii dostupné a podporné služby, ktorých účelom je dosiahnutie vyváženosti medzi prácou, 
rodinou a vzdelávaním. 

Kritickou prekážkou sú zdroje – časové a finančné. Krajiny OECD čelia kritickej úrovni v prekážke 
ako dosiahnuť a udržať zvýšenú úroveň investícií potrebných na to, aby všetci, ktorí vzdelanie 
potrebujú a požadujú, ho aj dostali, a pre zabezpečenie ekonomicky efektívnej úrovne investícií. 

Aj keď sa samotný úžitok plynúci zo vzdelávania dospelých nedá jednoznačne vyjadriť vo 
finančnom meradle, ekonomické dôvody a úvahy sú dôležité. Ak budú jednotlivci, podniky a vlády 
financovať vzdelávanie dospelých v širšom rozsahu, musí ísť o financovanie „ekonomicky trvalo 
udržateľné” (predpokladaný prospech sa musí vyrovnať vynaloženým nákladom) a „finančne trvalo 
udržateľné” (musí existovať dostatok zdrojov, ktoré sa vynaložia dnes a ktorých efekt bude badateľný 
až v budúcnosti). Zatiaľ čo investície do vzdelávania mladých ľudí sa dajú charakterizovať ako 
vysoko udržateľné, to už úplne neplatí v prípade vzdelávania dospelých. 
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Osobitným podnetom k tvorbe regionálnych politík vzdelávania dospelých je manifest Vzdelávanie 
dospelých v 21. storočí, ktorý v roku 2017 zverejnila Európska asociácia pre vzdelávanie dospelých 
(EAEA). Dokument vytyčuje ciele pri vytváraní Európy vzdelávania, ktorá bude schopná vyrovnať sa 
pozitívnym spôsobom s budúcimi potrebnými zručnosťami, znalosťami a kompetenciami. Manifest 
je adresovaným európskym, národným a regionálnym tvorcom politík vzdelávania a jeho cieľom je 
oboznámiť adresátov so všetkými výhodami, ktoré ďalšie vzdelávanie prináša. 

Manifest predstavuje sedem súčasných európskych výzev, na ktoré môže vhodne a efektívne 
reagovať práve ďalšie vzdelávanie, resp. vzdelávanie dospelých:

1.	 Aktívne občianstvo, demokracia a záujem:

2.	 Dokument zdôrazňuje, že ľudia, ktorí sa zúčastňujú na programoch vzdelávania dospelých, 
majú väčšiu dôveru v politický systém a angažujú sa aj občiansky – chodia na voľby, hlásia 
sa k dobrovoľníkom a aktívne sa zapájajú do činnosti vo svojich komunitách.

3.	 Zručnosti potrebné pre život jednotlivcov:

4.	 Dospelí, ktorí sa vzdelávajú, sa cítia zdravší, pretože vedú zdravší životný štýl, a vytvárajú 
si nové sociálne väzby.

5.	 Sociálna súdržnosť, kapitál a rovnoprávnosť:

6.	 Vzdelávanie dospelých umožňuje „narovnanie“ mnohých sociálnych nerovností, vytváranie 
férovej spoločnosti a prispieva k ekonomickému rastu. 

7.	 Pracovný pomer a digitalizácia:

8.	 Práca na pracovisku je kľúčová pre účasť na celoživotnom vzdelávaní, resp. vzdelávaní 
dospelých. V období dynamického rozvoja digitálnych technológií môže práve vzdelávanie 
dospelých pomôcť pri odstraňovaní digitálnej priepasti.

9.	 Migrácia a demografické zmeny:

10.	Vzdelávanie občanov a  interkultúrne vzdelávanie môžu vytvoriť priaznivé podmienky na 
integráciu nových kultúr a obyvateľov.

11.	Trvalá udržateľnosť:

12.	Občania európskych krajín potrebujú ďalšie informácie a priestor na rozvíjanie nového 
životného štýlu, nových projektov a postupov. Vzdelávanie dospelých môže pomôcť pri 
poskytovaní informácií, priestoru na diskusiu a kreativitu. 

13.	Európska politika:

Vzdelávanie dospelých prispieva k hlavným dlhodobým európskym zámerom v oblasti rastu, 
zamestnanosti, inovácií, sociálnej rovnosti, sociálnej súdržnosti, aktívneho občianstva, k poklesu 
chudoby, zmeny klímy, jednotného trhu, migrácie, mieru a ďalším. 

Kľúčové témy manifestu tak upozorňujú na to, aké možné perspektívy vývoja európskeho 
vzdelávania a zamestnanosti možno očakávať. V rámci vzdelávania dospelých možno európske 
problémy „pokryť“ všetkými troma druhmi vzdelávania dospelých (profesijné vzdelávanie a rozvoj, 
občianske vzdelávanie a záujmové vzdelávanie). 

Regionálna politika vzdelávania dospelých sa stala predmetom osobitného multilaterálneho 
projektu Vzdelávanie dospelých v mestách a regiónoch – európska perspektíva, ktorý v rokoch 
2014-2015 podporila Európska komisia. Partnermi projektu boli inštitúcie, ktoré sa zaoberali tvorbou 
politiky a otázkami teórie a praxe vzdelávania dospelých. Projekt sa uskutočnil v Dolnom Sasku 
(Nemecko), Maďarsku, Taliansku, Írsku, Srbsku a Slovensku. Cieľom projektu bolo preskúmať, 
ako sa vytvárajú vzťahy medzi tvorcami politiky vzdelávania a rôznymi skupinami stakeholderov, 
a odhaliť hybné sily a brzdy v iniciatívach vedúcich k formulovaniu politík vzdelávania dospelých 
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Abstract
This paper aims at analysing the present state of focus of Slovak organisations on talent 

management, on all employees, as well as on the assessment of effectiveness in talent 
management in the context of a relationship to the region in which such organisations 
operate. Several partial objectives, such as a questionnaire survey conducted in Slovak 
organisations between 2013 – 2017, were fulfilled in order to accomplish this objective. 
Positive changes in the selected attributes in time were evaluated by the fixed-base index.
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Úvod 
Konkurenčnú výhodu je potrebné vnímať ako skutočnosť, ktorá sa prejavuje nielen v schopnosti 

podniku výrobok, resp. službu navrhnúť a vyvinúť, ale aj ho vyrobiť a predať za výhodnejšie ceny 
a (alebo) vo väčšom množstve, či kvalite ako konkurenti. Pričom však nie je poskytovaná vonkajším 
prostredím samovoľne, ale závisí aj od schopnosti interného prostredia podniku identifikovať 
a pružne reagovať na zmeny externých podmienok (Slávik 2013). Podnik by teda mal vytvárať také 
prostredie, v ktorom budú jeho zamestnanci schopní kreatívne myslieť, čím mu pomôžu zvládať 
zmeny externého prostredia. 

Identifikovať, prilákať, vychovávať, rozvíjať a  hlavne udržať si kvalitných talentovaných 
zamestnancov je spôsob, ako sa odlíšiť a vybudovať viditeľný predstih pred ostatnými organizáciami. 
Jedným z problémov je to, že v celkovej populácii je obmedzený počet talentovaných jedincov a preto 
by sa mali podniky všetkými dostupnými cestami snažiť o ich získanie a udržanie. Pozitívne výsledky 
z takéhoto konania sa odrazia vo výkonových ukazovateľoch organizácie - viď. tabuľka1.

Tab. 1. Vplyv riadenia talentov na výkonové ukazovatele organizácie 

Finančné 
ukazovatele 

•	 zníženie nákladov na fluktuáciu zamestnancov, 

•	 zníženie nákladov na výber, 

•	 celkový koeficient obratu. 
Efektivita 
činností

•	 zefektívnenie vnútropodnikových procesov, 

•	 minimalizácia strát spojených s neobsadením kľúčových pozícií, 

•	 prinášanie výsledkov v dôsledku vyššieho výkonu, 

•	 zvýšená produktivita. 
Efektivita HR 
oddelenia

•	 podiel HR na zvyšovaní výkonnosti firmy, 

•	 ROI HR. 
Zdroj: Joniaková 2016

*	 doc. Ing. Zdenko Stacho, PhD., Katedra manažmentu, Vysoká škola ekonómie a manažmentu verejnej správy 
v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: zdenko.stacho@vsemvs.sk

**	doc. Ing. Katarína Stachová, PhD., Katedra manažmentu, Vysoká škola ekonómie a manažmentu verejnej 
správy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: katarina.stachova@vsemvs.sk
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Identifikácia talentov, je prvým krokom v rámci procesu talent manažmentu. Pre jej efektívny 
priebeh a úspešné zvládnutie je potrebné uskutočniť prioritne tzv. „nultý krok“, v rámci ktorého je 
potrebné čo najpresnejšie a najvýstižnejšie identifikovať vlastnosti, schopnosti, zručnosti a vedomosti, 
ktoré by mal talent mať. Za týmto účelom je potrebné vymedziť konkrétne kľúčové kompetencie 
zamestnancov pôsobiacich na mieste kľúčových rolí, a teda pozícií, bez ktorých podnik nedokáže 
naplniť svoju stratégiu. Z analýzy pracovného miesta, prípadne na základe hodnotenia zamestnanca 
na danej kľúčovej pozícii (kompetenčný rozhovor, assessment centra, 360° spätnej väzby, metóda 
MBO,...) vyplynú konkrétne, pre organizáciu kľúčové kompetencie. (Stacho, Stachova 2017). Podniky 
by pri vyhľadávaní a identifikovaní zamestnancov s vysokým potenciálom taktiež mali brať do úvahy 
atribúty ako rešpekt a dôvera v nadriadených, kolegov a podriadených, konzistentný merateľný 
výkon nad stanovenými očakávaniami, vysokú úroveň kompetencií, schopnosť dosahovať ciele 
(individuálne aj tímové) v súlade s kultúrou a etickými normami organizácie, proaktivitu, otvorenosť 
k spätnej väzbe a konštruktívnej kritike, či schopnosť sebariadenia a učenia sa. (Snipes 2005 
Stangova, Víghová 2016 Jankalova, et al 2018). 

Timmerman, Sabbe (2007) na základe svojich výskumných zistení uvádzajú, že len 30% 
z vysoko výkonných zamestnancov má potenciál - schopnosti, angažovanosť, ašpirácie - kariérovo 
v organizácii ďalej postúpiť na vyššiu pozíciu, zvyšných 70% sa rozpadá do nasledovných (Ulrich, 
Smallwood, 2011): 

•	 Angažovaní snílkovia- majú vysokú angažovanosť, vysoké ašpirácie, ale nedostatočné 
schopnosti pre úspech na budúcej pozícii. Asi 10% vysokých potenciálov patrí práve sem. 
Potrebujú veľmi rýchlo zvýšiť dôležité schopnosti, inak ich pravdepodobnosť úspechu na 
vyššej pozícii je prakticky nulová. 

•	 Nevyrovnané hviezdy - majú schopnosti a potrebnú zaangažovanosť, chýba im motivácia, 
ašpirácie. Nemajú záujem o postup alebo nie sú ochotní niečo obetovať zo svojho súkromia. 
Napriek nedostatku ašpirácií ich schopnosti im stále zaručujú asi 44% úspešnosť na vyššej 
pozícii. 

•	 Neangažované hviezdy - majú schopnosti aj vysoko postavené ciele, ale necítia potreb-
né nadšenie, lojalitu voči organizácii. Prieskumy ukazujú, že len 13% takýchto zamestnan-
cov má šancu uspieť na úrovni o stupeň vyššej. 

Následne po identifikácii talentu nastáva zo strany podniku čas na vytvorenie ponuky pre talent, 
dohodnutie kontraktu, ktorý definuje záväzky oboch zúčastnených strán. Súčasťou kontraktu je aj 
dohoda o tom, že účasť na programe (projekte) neznamená žiadne úľavy v práci samotnej a nie 
je ani zárukou kariérneho rastu, tou môžu byť len dosiahnuté výsledky počas práce v programe. 
V kontrakte je taktiež potrebné jasne definovať, čo sa od vybraného talentu požaduje.

Rozvojový program pre „high potentials“ by mal byť motivujúci, atraktívny, v súlade s cieľmi 
organizácie, individuálne identifikovanými potrebami rozvoja s dôrazom na silné stránky, alokovanými 
finančnými prostriedkami, ako aj preferenciami a atraktivitou pre zamestnancov s  vysokým 
potenciálom (Rošková 2012). z hľadiska atraktivity a efektívnosti preferujú „talentovaní” zamestnanci 
programy typu „on the job“ (práca na projektoch) s dôrazom na vlastnú autonómiu, nezávislosť, 
samostatnosť, toleranciu na prípadné neúspechy, možnosť robiť chyby, riskovať, a tiež veľkú 
dôležitosť pripisujú talentu, schopnostiam svojich nadriadených pred konkrétnymi internými, alebo 
externými tréningami (mať talentovaného priameho nadriadeného a mať možnosť učiť sa od 
talentovaných nadriadených) (Timmerman, Sabbe 2007). Existujú dôkazy, že vysoké potenciály sa 
cítia lepšie a pracujú s vyšším nasadením v podmienkach, kde ľudia, ktorí si to zaslúžia, dostávajú 
dobré veci - bonusy, plat, povýšenie (Reháková, 2010, Kirchmayer, et al 2016, Jankelova, et al 
2017, Bartakova, et al 2017).

Odchod talentovaných zamestnancov môže mať mimoriadne nepriaznivý dopad na ďalší chod 
a konkurencieschopnosť podniku. Uvedené je podstatné hlavne z dôvodu, že až 40% interných 
presunov zamestnancov s vysokým potenciálom v organizácii sa nekončí dobre, najčastejšie 
z dôvodov ako talentovaní zamestnanci boli nesprávne identifikovaní, venovala sa im nesprávna 
starostlivosť, mali nesprávne nastavaný rozvojový, alebo motivačný program, firma opomenula 
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skutočnosť, že keď boli identifikovaní ako vysoko potenciáloví, tak asi aj skutočne budú a tak majú 
dvere otvorené aj kdekoľvek inde (Reháková, 2010).

Za účelom zavedenia a následného rozvíjania talent manažmentu v organizácii je teda potrebné, 
aby mal podnik jasne stanovenú stratégiu talent manažmentu a to či úž samostatne, alebo v rámci 
personálnej stratégie podniku. Taktiež aby jasne deklaroval a uskutočňoval aktivity v kontexte 
rozvoja talentovaných zamestnancov a v neposlednom rade, aby talent manažment nebol elitným 
programom, ale ponúkal uplatnenie prierezovo v rámci všetkých úrovní pracovných pozícií, aby 
organizácia neprichádzala o talenty v žiadnej z oblastí jej zamerania. Dôležité je, aby podnik 
podnecoval talenty k čo najväčšiemu možnému prispievaniu k cieľom podniku a podľa ich výkonu 
ich adekvátne ocenil (Branham 2004).

Materiály a metódy prieskumu
Pre potreby tohto príspevku boli využité dáta z prieskumu realizovaného v priebehu rokov 2013 až 

2017 na Vysokej škole ekonómie a manažmentu verejnej správy v Bratislave, pričom respondentmi 
prieskumu boli vrcholní predstavitelia podnikov pôsobiacich na Slovensku. Pri analýze súčasného 
stavu uplatňovania princípov talent manažmentu sme ako nástroj prieskumu použili dotazník, 
v ktorom respondenti zodpovedali 90 otázok orientovaných na problematiku formálneho riadenia 
ľudských zdrojov v podniku. Pre potreby tohto príspevku boli využité odpovede na otázky zamerané 
na problematiku riadenia talentov. 

Opytovanie prebehlo formou dotazníka doručeného osobne. Množstvo oslovených organizácii 
sa každoročne pohybovalo v rozmedzí medzi 573 až 609 organizácií, pričom návratnosť komplexne 
vyplnených dotazníkov sa pohybovala na úrovni 60% – 67%. 

Z dôvodu určenia dostatočnej výskumnej vzorky sme si stanovili dve stratifikačné kritériá, 
prvým kritériom bol región pôsobenia podniku podľa systému NUTS, konkrétne sme Slovensko 
rozčlenili podľa kategórie NUTS 2, pričom pri štruktúrnom zložení výskumnej vzorky sme vychádzali 
z údajov ŠÚ SR (Štatistický úrad Slovenskej republiky). 

Druhé stratifikačné kritérium sme si zvolili minimálny počet zamestnancov 50, čím sme síce 
z výskumnej vzorky vylúčili malé podniky, no na druhej strane sme týmto kritériom sledovali 
opodstatnenosť zamerať sa na formálny systém riadenia ľudských zdrojov v podnikoch s 50 a viac 
zamestnancami. 

Údaje ŠÚ SR počas sledovaného obdobia ukazujú, že počet podnikov s 50 a viac zamestnancami 
v  jednotlivých regiónoch osciloval okolo rovnakých hodnôt, konkrétna regionálna štruktúra 
podnikov nad 50 zamestnancov v uvedených rokoch je uvedená v tabuľke 2. 

Tab. 2 Regionálna štruktúra podnikov nad 50 zamestnancov

Región - NUTS II. Bratislavský 
kraj

Západné 
Slovensko

Stredné 
Slovensko

Východné 
Slovensko

Kraje BA TT, TN, NR BB, ZA KE, PO
Počet podnikov 2013 1,102 911 645 606
Počet podnikov 2014 1,098 904 644 612
Počet podnikov 2015 1,105 916 651 613
Počet podnikov 2016 1,114 923 649 621
Počet podnikov 2017 1,123 926 654 623
Zdroj: údaje spracované podľa ŠÚ SR 

Pri výpočte optimálnej výskumnej vzorky z uvedeného základného súboru podnikov sme 
si stanovili percento spoľahlivosti (Confidence Level) výskumu na 95% a  interval spoľahlivosti 
(Confidence Interval) výsledkov bol stanovený (H = +/- 0,10). Na základe uvedených kritérií 
bola stanovená dostatočná, resp. relevantná výskumná vzorka pre jednotlivé regióny Slovenska, 
v analyzovaných rokoch, ktorá je uvedená v tabuľke 3. 
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Tab. 3 Veľkosť výskumnej vzorky pre jednotlivé regióny Slovenka

Región - NUTS II. Bratislavský 
kraj

Západné 
Slovensko

Stredné 
Slovensko

Východné 
Slovensko

Kraje
BA TT, TN, NR BB, ZA KE, PO

Počet podnikov 2013-
2017 1102 - 1114 904-923 644-651 606-621

Veľkosť výskumnej 
vzorky 88 87 84 83

 Zdroj: Vlastné spracovanie

Namerané hodnoty sme štatisticky spracovali a posúdili prostredníctvom výpočtu reťazových 
indexov (zmien hodnôt vždy od predchádzajúceho roku) a bázických indexov (zmien hodnôt vždy 
od prvého roku). Na základe predpokladu zvýšenej uvedomelosti podnikateľského prostredia 
orientovať sa na potenciál úspechu podnikov spočívajúci v ľudských zdrojoch sme predpokladali, 
že v sledovanom období sa zvýšil podiel podnikov zameriavajúcich sa na aktivity súvisiace s talent 
manažmentom. 

Výsledky prieskumu
Talent manažment je považovaný za jeden z hlavných nástrojov dosahovania a zvyšovania 

výkonnosti podniku. V  proinovatívne nastavenej atmosfére podniku sa stáva jedným 
z faktorov perspektívnosti zamestnanca pre spoločnosť aj jeho schopnosť nadchnúť sa pre nápad 
a ovplyvniť svojím správaním aj ostatných spolupracovníkov. Najperspektívnejší zamestnanci 
teda nielenže dokážu plniť svoje pracovné úlohy s maximálnou efektivitou, ale často napomáhajú 
efektívnemu zavádzaniu zmien. Vzhľadom na uvedené nás v rámci prieskumu zaujímalo, či si 
podniky uvedomujú potrebu orientácie sa na talenty a ich rozvoj a či sa riadeniu talentov v praxi 
reálne venujú. 

Tab. 4 Reťazový index zmien podnikov zameriavajúcich sa na talent manažment 

Zameranie sa 
podnikov na talent 
manažment

Podiel podnikov 
2013 ri14/13 2014 ri15/14 2015 ri16/15 2016 ri17/16 2017

n n n n n
Realizujete v podniku 
aktivity súvisiace 
s riadením talentov

158 1.013 160 0.987 158 1.025 162 1.037 168

Talent manažment sa 
realizuje na základe 
stanovenej stratégie

68 1.015 69 0.000 69 1.029 71 1.014 72

Podnik sa zameriava 
na plánovanie kariéry 
všetkých kategórií 
zamestnancov

43 1.023 44 0.977 43 1.349 58 0.000 58

Σ 269 1.015 273 0.989 270 1.078 291 1.024 298

Zdroj: vlastný prieskum 

Vysvetlivky: ri – reťazový index zmena hodnôt vždy od predchádzajúceho roku

Ako vidieť z tabuľky 4 z porovnania výsledkov jednotlivých rokov nám vyplýva, že až na rok 
2015, keď sme zaznamenali mierny pokles sledovaných atribútov zamerania sa podnikov na talent 
manažment, v každom ďalšom roku bol zaznamenaný mierny nárast. 

Vzhľadom na uvedené považujeme za potrebné vyhodnotiť celkovú zmenu analyzovaných 
atribútov v sledovanom období. Spracované údaje z vykonanej analýzy sú zobrazené v tabuľke 5.
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Tab. 5 Bázický index zmien podnikov zameriavajúcich sa na talent manažment 

Zameranie sa 
podnikov na 
talent manažment

Podiel podnikov 

2013 bi14/13 2014 bi15/13 2015 bi16/13 2016 bi17/13 2017
n n n n n

Realizujete 
v podniku 
aktivity súvisiace 
s riadením 
talentov

158 1.013 160 0.000 158 1.025 162 1.063 168

Talent 
manažment 
sa realizuje 
na základe 
stanovenej 
stratégie

68 1.015 69 1.015 69 1.044 71 1.059 72

Podnik sa 
zameriava na 
plánovanie 
kariéry všetkých 
kategórií 
zamestnancov

43 1.023 44 0.000 43 1.349 58 1.349 58

Σ 269 1.015 273 1.004 270 1.082 291 1.108 298
Zdroj: vlastný prieskum

Vysvetlivky: bi – bázický index zmena hodnôt vždy od prvého analyzovaného roku

Ako vyplýva z tabuľky 5, celkový nárast orientácie podnikov na talent manažment sme zaznamenali 
voči prvému roku sledovaného obdobia v každom z nasledujúcich rokov analýzy.

Na základe tohto výsledku môžeme skonštatovať, že stanovený predpoklad, že v sledovanom 
období sa zvýšil podiel podnikov zameriavajúcich sa na aktivity súvisiace s talent manažmentom, 
sa nám potvrdil.

Diskusia
Talentovaní zamestnanci sú vysoko výkonní, oproti ostatným vkladajú do svojej práce 

približne o 20% úsilia viac (Rošková 2012). z uvedeného vyplýva aj z prieskumu Urbancová 2016 
v organizáciách pôsobiacich v Českej republike, kde 36% organizácií deklarovalo, že talentovaní 
zamestnanci prispievajú vo väčšej miere k naplňovaniu stratégie organizácie a jej ekonomickým 
cieľom. Zo štúdie Campbell a  Smith (2010) vyplynulo že „formálna identifikácia“ vysokých 
potenciálov  je významná v kontexte ich výkonu a retencie, keďže zo skupiny identifikovaných 
manažérov si hľadalo iné zamestnanie 14%, v skupine neidentifikovaných to bolo až 33%. Aby 
spoločnosti predišli vnímaniu talentov ako „elity“, nerovnosti až vnútornej „rozvrátenosti“ organizácie 
(Snipes, 2005), je potrebné talent manažment formalizovať formou stratégie, z ktorej priamo vyplynú 
tak benefity, ako aj záväzky týchto zamestnancov. Z nami prezentovaných výsledkov vyplýva 
z reťazového indexu zmien podnikov zameriavajúcich sa na talent manažment, v rámci ktorej sme 
analyzovali zameranie sa podnikov na talent manažment v kontexte stanovanej stratégia pozitívny 
trend v danej oblasti, kde okrem roku 2015 dochádza k 10 % nárastu. Rovnako pozitívny trend 
sme zaznamenali aj v oblasti zamerania sa podnikov na aktivity súvisiace s riadením talentov, čo 
vyznieva pozitívne v kontexte s výsledkami prieskumu Snipes, 2005, na ktorom sa zúčastnilo 199 
lídrov, ktorí sa v rámci programu talent manažmentu zúčastňovali na nejakom type rozvojového 
programu. Výstupom z prieskumu bolo, že až 84% respondentov uviedlo, že organizácie by mali 
investovať do svojich talentov rôznymi formami, pretože okrem investície samotnej to predstavuje 
ich formálne odlíšenie od ostatných zamestnancov a ocenenie ich dôležitosti pre spoločnosť. Veľmi 
dôležitým faktom je i zistenie, že identifikovaní vysoko potenciáloví zamestnanci pomáhajú rozvíjať 
druhých. Sú tzv. „rozvíjači ďalších talentov“, pretože majú prehľad aj skúsenosti. 
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Žiaľ, ako uvádza Hroník 2007, v myslení manažérov  je talent manažment a riadenie kariéry 
doposiaľ zakotvené a vnímané ako niečo, čo je určené len pre malú skupinu zamestnancov. 
Uvedené potvrdzuje aj prieskum Urbancová 2016, v rámci ktorého len 17% organizácií uviedlo 
potenciálnu existenciu talentov na všetkých úrovniach v organizácii. Najnovšie prieskumy poukazujú 
na potrebu vnímať tieto dve zložky z pohľadu, že sú určené pre všetkých zamestnancov, u ktorých 
je predpoklad zotrvať v organizácii viac ako 5 rokov, pretože v takomto prípade je možné dosiahnuť 
už po 3 rokoch, že riadenie kariéry bude ovplyvňovať až 70% zamestnancov v organizácii (Hroník 
2007). Z uvedeného vyplýva, že v rámci riadenia kariéry, je potrebné hľadať talenty naprieč 
celou organizáciou. Z nášho prieskumu nám práve v tejto oblasti vyplynuli najväčšie rezervy 
v analyzovaných podnikoch, kedy sa menej ako 20% zameriava na talent manažment komplexne 
na všetkých pracovných pozíciách.

Záver
V príspevku poukazujeme na mieru zmeny zamerania sa podnikov pôsobiacich v Slovenskej 

republike v rokoch 2013 až 2017 na talent manažment na základe čiastkových ukazovateľov, akými sú 
jednotlivé aktivity súvisiace s riadením talentov, existenciou stratégie talent manažmentu a samotnú 
zameranosť sa podnikov na jednotlivé kategórie zamestnancov v rámci talent manažmentu. Taktiež 
uvádzame naše výsledky v kontexte výstupov prieskumov autorov ako Snipes, 2005, Urbancová 
2016, Fajcikova, et. al 2017, Hroník 2007, Campbell, Smith 2010, Kampf, et al 2017) a na základe 
nich hodnotíme úroveň získaných výsledkov v organizáciách pôsobiacich na Slovensku. Na 
základe uvedeného, nepovažujeme súčasnú úroveň za dostatočnú, avšak pozitívne hodnotíme 
stúpajúci trend, ktorý výsledky prieskumu jasne deklarujú. Vzhľadom na to, že systematickú prácu 
s talentovanými a vysoko potenciálovými zamestnancami, považujeme za kľúčovú na zabezpečenie 
konkurencieschopnosti a pridanej hodnoty do budúcnosti, popri vyššie zmienených informáciách 
a postupoch považujeme v súlade s Purcellom a kol. (2003), Roškovou 2012 za dôležité, aby 
organizácia bola z pohľadu talentovaných zamestnancov vnímaná ako atraktívny zamestnávateľ, 
ako „skvelé pracovisko“, ako organizácia, pre ktorú ľudia chcú pracovať a túžia v nej zostať.
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Manažment platobného styku v SEPA priestore
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Payments management in SEPA

Abstract
The market profitability analysis provides information and analyzes in detail the financial 

market and micro-level and macro-level finance policy. The contribution is focused on 
the implementation of the SEPA (Single Euro Payments Area) area, which includes the 
Slovak Republic. The SEPA project addresses all paying entities, such as consumers, 
businesses and, above all, payment service providers, which are banks. The aim is to 
analyze the use of individual instruments, evaluate the impacts of this project, benefits 
and benefits for the business community, consumers and banks.

Keywords: SEPA, financial market, consumer, EU region 

JEL Classification: G15

Úvod
Myšlienka vytvoriť SEPA priestor vznikla v roku 2002 v čase, keď súčasne vznikla Európska 

platobná rada (EPC – European Payments Council). Najdôležitejším cieľom projektu SEPA je dať 
možnosť spotrebiteľom uskutočňovať platby v mene euro, z ktoréhokoľvek miesta Európskej menovej 
únie (EMU), a to za pomoci jedného účtu v banke a rovnakých platobných nástrojov.

So zavedením projektu SEPA sa všetky retailové platby v mene euro, stávajú domácimi platbami 
v SEPA priestore. 

Z dôvodu implementácie SEPA platobných nástrojov nastala výmena platobných nástrojov ako 
úhrada a  inkaso, spoločnými SEPA platobnými nástrojmi. SEPA platby sú realizované v súlade 
s rovnakými pravidlami, zhodnými postupmi a podľa rovnakých štandardov vo všetkých krajinách 
SEPA, ktoré tvoria nielen krajiny eurozóny, ale aj celej EÚ, rozšírené o krajiny patriace do EHP 
(Európsky hospodársky priestor) ako je Island, Nórsko a Lichtenštajnsko a tiež Švajčiarsko, Monako 
a San Marino.

SEPA zahŕňa oblasti: 

•	 jednotnú menu euro, 
•	 jednotný súbor platobných inštrumentov – úhrady, inkasá a platobné karty, 
•	 efektívnu infraštruktúru na spracovanie platieb v mene euro, 
•	 jednotné technické štandardy, 
•	 jednotné prevádzkové postupy, 
•	 harmonizovaný právny základ,
•	 neustály vývoj nových služieb pre zákazníkov.

Projekt SEPA vytvára vhodné podmienky na vyššiu konkurenčnú súťaž v oblasti platobných 
služieb a tým prinesie úspory z rozsahu, čo by malo znamenať znižovanie cien za elektronické 
platobné služby v eurách. 

*	 PhDr. Ing. Pavol Križo, PhD., MBA., Vysoká škola ekonómie a manažmentu verejnej správy v Bratislave, 
Katedra ekonómie a financií, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: pavol.krizo@vsemvs.sk



127

Scientific Journal  Public Administration and Regional Development  No.2, 2018, Vol. XIV., ISSN 1337-2955

Legislatíva 
Oblasť platobných služieb v slovenskom právnom poriadku sa riadi okrem iného aj nariadeniami 

Európskeho parlamentu a rady (ES): 

•	 nariadenie č. 924/2009 o cezhraničných platbách v Spoločenstve, 
•	 nariadenie č. 260/2012, ktorým sa určujú technické a  obchodné požiadavky na úhrady 

a inkasá v eurách, 
•	 nariadenie č. 2015/847 o údajoch sprevádzajúcich prevody finančných prostriedkov, 
•	 nariadenie č. 2015/751 o výmenných poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu, 
•	 opatrenie Národnej banky Slovenska č. 8/2009, ktorým sa určuje štruktúra bankového spo-

jenia, štruktúra medzinárodného bankového čísla účtu a podrobnosti o vydávaní prevodníka 
identifikačných kódov, 

•	 opatrenie Národnej banky Slovenska č. 6/2013 o identifikátore príjemcu inkasa a  registri 
identifikátorov príjemcov inkás (Baláž a kol., 2010). 

Európsky parlament a Rada (ES, Európske spoločenstvo) už v  roku 1997 prijatím smernice 
č. 97/5ES o cezhraničných prevodoch, reagovali na neustále stúpajúce množstvo zahraničných 
platieb a tiež sa snažili priblížiť k plnej hospodárskej a menovej únii. Uvedená smernica umožnila 
malým a stredným podnikom rýchlo a spoľahlivo uskutočňovať kreditné prevody najskôr v rámci 
ES a neskôr v rámci EÚ a podporila hospodársku súťaž na vnútornom trhu a liberalizovala pohyb 
kapitálu. Úroveň poplatkov cezhraničných platieb zostala aj po zavedení meny euro naďalej vyššia 
ako poplatky vnútorných platieb. Na to reagovala smernica Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 
2560/2001 o cezhraničných platbách v eurách, ktorá zabezpečila, aby sa náklady na cezhraničné 
prevody zosúladili s nákladmi domácich prevodov, čo odstránilo obmedzenia v zahraničnom 
obchode, prekážky v riadnom fungovaní vnútorného trhu a upevnilo dôveru v euro. Za účelom 
uľahčenia automatizácie platieb, musí podľa tohto nariadenia poskytovateľ platobných služieb 
oznámiť používateľovi platobných služieb IBAN používateľa platobných služieb a BIC poskytovateľa 
platobných služieb.

Nariadenie odporúča zriadiť spoločný obchodný model pre novozavedený systém SEPA inkasa 
a zavádza pojem dosiahnuteľnosť. Ak má byť inkaso zrealizované, je potrebné, aby bol dosiahnuteľný 
účet platiteľa. Kvôli úspešnému uskutočňovaniu SEPA inkás, musia byť dosiahnuteľné účty všetkých 
platiteľov (Belás a kol., 2010). Právny rámec projektu SEPA bol daný schválením Nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 260/2012, ktoré určuje technické a obchodné požiadavky na 
úhrady a inkasá v mene. Týmto nariadením bol určený definitívny termín prechodu na SEPA inkasá 
a SEPA úhrady (Musa, Musová, 2017). Smernica o platobných službách 2007/64/ES tzv. Payment 
Services Directive, ktorá bola transponovaná do legislatív jednotlivých členských štátov EÚ, tvorí 
projektu SEPA legislatívnu oporu (Národná banka, 2017). 

Orgány participujúce na projekte SEPA 
Na projekte SEPA participujú nasledovné inštitúcie (Slovenská banková asociácia, 2017):

Európska centrálna banka (ECB) 
 ECB bola založená ako vrcholný subjekt Európskeho systému centrálnych bánk. Je menovou 

autoritou Hospodárskej a menovej únie v Európe (EMU). z pohľadu delenia kompetencií medzi 
centrálnou bankou, štátom a orgánmi EÚ, určuje Európska únia ECB a tiež ostatným národným 
centrálnym bankám stupeň nezávislosti. 

Európska komisia (EK)
EK je politicky nezávislá výkonná zložka EÚ. Je zodpovedná za prípravu návrhov nových 

európskych predpisov, realizuje rozhodnutia Európskeho parlamentu a Rady EÚ. Úlohou komisie 
je podporovať všeobecné záujmy Európskej únie cez navrhovanie a presadzovanie právnych 
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predpisov a realizovanie jednotlivých politík a rozpočtu EÚ. Je jedinou inštitúciou EÚ, ktorá predkladá 
právne predpisy na schválenie Európskemu parlamentu a Rade. Vyhlásenie EK a ECB zo 4. mája 
2006: „Komisia a ECB považujú projekt SEPA za integrovaný trh platobných služieb, ktorý podlieha 
účinnej hospodárskej súťaži a kde sa nerozlišuje medzi cezhraničnými a vnútroštátnymi platbami 
v rámci eurozóny. To si vyžaduje odstránenie všetkých technických, právnych a obchodných bariér 
medzi vnútroštátnymi platobnými trhmi“ (ECB, 2017). 

Eurosystém 
Eurosystém je zložený z ECB a centrálnych bánk krajín, ktoré používajú euro. Národná banka 

Slovenska je zložkou Eurosystému po vstupe Slovenskej republiky do eurozóny. Hlavnou úlohou 
Eurosystému je určovať a vykonávať menovú politiku eurozóny, udržiavať cenovú stabilitu, teda 
udržiavať mieru inflácie na úrovni nižšej, alebo blízkej dvom percentám v strednodobom horizonte. 
Eurosystém zabezpečuje aj plynulé fungovanie platobných systémov  v  záujme rýchlejších, 
bezpečnejších a  jednoduchších bezhotovostných platieb v eurách po celej Európe (Národná 
banka, 2017). 

Európska platobná rada 
Európska platobná rada je neziskové medzinárodné združenie zložené z členov, ktorými sú 

väčšinou poskytovatelia platobných služieb (banky), alebo združenia poskytovateľov platobných 
služieb. Nepretržite vedie dialóg s ostatnými zainteresovanými stranami a regulačnými orgánmi na 
európskej úrovni a jej úlohou je podporovať integráciu a rozvoj platenia v Európe. 

Riadiace orgány na národnej úrovni v SR 
Ako riadiaci orgán projektu SEPA na Slovensku zohráva dôležitú úlohu Výbor pre SEPA, ktorého 

členom je aj NBS. Členmi Výboru pre SEPA sú všetky orgány na najvyššej úrovni, participujúce 
na projekte, konkrétne predstavitelia bankového a verejného sektora, spotrebiteľské združenia 
a podniky.

Identifikácia platieb – IBAN, BIC a CID 
Pri poskytovaní platobných služieb v globálnej ekonomike má dôležité miesto číselná identifikácia 

účastníkov. V platobnom styku sa používajú identifikačné kódy, ktoré zabezpečujú identifikovanie 
čísla účtu a finančnej inštitúcie danej krajiny. Veľmi dôležité je, aby všetci klienti boli v rámci SEPA 
priestoru dosiahnuteľní. Na jednoznačnú identifikáciu sa používa IBAN a BIC (Medveď a kol., 2012). 

IBAN 
IBAN (International Bank Account Number) predstavuje medzinárodne štandardizovanú formu 

čísla bankového účtu, ktorá zabezpečuje jednoznačnú identifikáciu účtu, štátu a bankovej inštitúcie 
príjemcu platby (Slovenská sporiteľňa, 2017). IBAN predstavuje formát čísla účtu, fungujúci na 
norme ISO 13616. Hlavnú časť IBAN tvorí tzv. národná časť BBAN (Basic Bank Account Number). 
Norma určuje zloženie IBAN v listinnej podobe a v elektronickej komunikácii. 

Zloženie IBAN: 

•	 úvodné dva znaky sú obligatórne alfabetické a znamenajú podľa normy ISO 3166 kód kra-
jiny, 

•	 nasledujúce dva znaky sú obligatórne numerické a znamenajú kontrolné číslice, 
•	 nasledujúca časť sa môže skladať z najviac tridsiatich rôznych znakov. 

Národný formát čísla účtu má pevnú dĺžku. Vychádzajúc z dĺžky národnej časti, je dĺžka IBAN 
v jednotlivých krajinách EÚ rozdielna. Napr. vo Francúzku obsahuje 27, v Nemecku 22, v Belgicku 
16, na Slovensku 24 znakov, atď. 
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BIC 
BIC (Bank Identifier Code) teda medzinárodný identifikačný kód banky jednoznačne identifikuje 

banku v medzinárodnom platobnom systéme. Je zložený z 8 alebo 11 znakov a je založený na 
medzinárodnej norme ISO 9362. Swiftová adresa BIC je určená na jednoznačnú identifikáciu 
odosielateľa a príjemcu platby a zároveň tiež k  jednoznačnej identifikácii bánk začlenených do 
systému SWIFT. 

Tab. 1 Štruktúra IBAN v Slovenskej republike

Zdroj: Vlastné spracovanie podľa Výročných správ Národnej banky Slovenska

CID 
Na zabezpečenie jednoznačnej identifikácie príjemcu inkasa slúži alfanumerický kód – CID 

(Creditor Identifier). Všetky fyzické a právnické osoby, ktoré využívajú inkaso, ako príjemcovia 
inkasných platieb, sú povinné používať tzv. CID, teda identifikátor príjemcov  inkás, ktorý je 
obligatórnou súčasťou SEPA inkasných správ. 

Tab. 2 Zloženie CID kódu v Slovenskej republike

SK XX ZZZ 70000000001 
ISO 
pre 
SR 

kontrolné
číslo 

odvetvie podnikania 
príjemcu, ak nie je určené 
odvetvie, tak ZZZ 

číslo, ktoré prideľuje 
registrátor 

Prvý pridelený CID v SR: SK04ELE70000000001 
Zdroj: Vlastné spracovanie podľa výročných správ Národnej banky Slovenska

SEPA platobné systémy 
Základnou podmienkou fungovania modernej ekonomiky je zaistenie bezpečného a efektívneho 

toku transakcií. ECB pokladá z pohľadu zachovania finančnej stability v rámci eurozóny za veľmi 
podstatné, aby platobné systémy fungovali bezporuchovo a efektívne (ECB, 2017). Úlohou platobného 
systému je zvýšiť rýchlosť, prevádzkovú efektívnosť, spoľahlivosť a včasnosť realizovaných transakcií 
v platobnom systéme a súčasne, čo najviac obmedziť možné finančné a systémové riziká (Medveď, 
2012).

Platobné systémy môžeme v zásade rozdeliť na dve základné skupiny: 

•	 hrubé vysporiadacie systémy (gross settlement systems), 
•	 čisté vysporiadacie systémy (net settlement systems), (Schlossberger, 2012). 

Systém hrubého vysporiadania je systém prevodu, pri ktorom k prevodu prostriedkov dochádza 
jednotlivo podľa jednotlivých príkazov, teda bez započítania debetov proti kreditom. Opakom je 
systém čistého vysporiadania. Väčšina platobných systémov vo svete funguje na systéme hrubého 
vysporiadania v reálnom čase (Real time gross settlement systems - RTGS), čo predstavuje hrubý 
vysporiadací systém, kde sa platobné príkazy spracovávajú a vysporiadajú v reálnom čase. 

V rámci EÚ je platobný styk realizovaný prostredníctvom niekoľkých platobných systémov. 
Európska centrálna banka prevádzkuje platobný systém TARGET2. Ide o európsky decentralizovaný 
medzibankový zúčtovací systém, ktorý bol vytvorený na podporu Eurosystému a hladkého priebehu 
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platobného styku. Platobný systém je určený pre obchodné banky, ktorým umožňuje vysporiadanie 
transakcií v reálnom čase. Systém môžu využívať len obchodné banky so sídlom alebo pobočkou 
v niektorom členskom štáte EÚ, a ktoré majú prístup k príslušnému národnému eurovému systému 
hrubých platieb v reálnom čase – RTGS (Kantnerová, 2016). 

SIPS 
Prijatie meny euro v Slovenskej republike si vynútilo zmeny v koncepcii medzibankového 

platobného styku. Prijatím novej meny sa platobný systém SIPS stal retailovým systémom, 
stanoveným pre spracovanie klientskych platieb. Medzibankové platby sa presmerovali do platobného 
systému TARGET2, (NBS, 2017).

TARGET 
TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System) je 

platobný systém pre platby v mene euro. Je zložený z RTGS systémov v každej krajine eurozóny, 
ktoré prevádzkujú národné centrálne banky a platobného systému RTGS ECB. Môžu byť naň 
pripojené RTGS systémy krajín mimo eurozóny, pokiaľ realizujú platby v mene euro spolu s národnou 
menou. Systém je určený najmä pre veľké platby. Platobný systém TARGET2 je hlavnou stavebnou 
časťou finančnej integrácie v EÚ. Zabezpečuje cezhraničný tok peňazí bez akýchkoľvek obmedzení 
a podporuje výkon jednotnej menovej politiky ECB. TARGET2 používajú centrálne a komerčné banky 
krajín EÚ na realizáciu prevodov v mene euro vo vlastnom alebo v mene svojich klientov. TARGET2 
využíva viac ako 1 700 bánk z celého sveta a spolu s ich pobočkami a dcérskymi spoločnosťami 
je to viac ako 55 000 používateľov (ECB, 2016).

k 20. novembru 2017 boli k platobnému systému TARGET2-SK pridružené ešte štyri systémy:

•	 Centrálny depozitár cenných papierov SR, a.s.,
•	 SIPS - retailový platobný systém, 
•	 First Data Slovakia, s.r.o. a 
•	 Národný centrálny depozitár cenných papierov, a.s. (NBS, 2017). 

SEPA nástroje 
Po zavedení spoločnej meny euro sú podporované platobné inštrumenty: 

•	 SEPA Credit Transfer (SCT) – platobný príkaz na úhradu, 
•	 SEPA Direct Debet (SDD) – ide o inkasný spôsob platenia, tzv. priame inkaso, 
•	 SEPA Cards Framework (SCF) – operácie platobnými kartami (Schlossberger, 2012).
Európska platobná rada (EPC) aktualizuje SEPA platobné schémy tak, aby odrážali potreby trhu 

a vývoj technických noriem vyvinutých medzinárodnými normalizačnými orgánmi. Tento vývoj sa 
riadi transparentným procesom riadenia zmien, ktorý je otvorený všetkým zainteresovaným stranám. 
EPC všetky žiadosti o zmenu verejne konzultuje a pripomienkuje, aby všetci zainteresovaní vedeli, 
prečo sa zmena požaduje, či bola žiadosť o zmenu akceptovaná alebo zrušená. 

SEPA Credit Transfer (SCT)
 Stúpajúci počet cestujúcich Európanov využíva jednoduchosť harmonizovaných prevodov eur 

v európskych krajinách. SCT schéma podporuje obchod vo vnútri SEPA priestoru, nakoľko zákazníci 
môžu platiť podnikom za tovary a služby rovnako rýchlo, akoby sa zákazník nachádzal vo svojej 
vlastnej krajine. SEPA Credit Transfer predstavuje najpoužívanejší platobný nástroj pre platenie 
v mene euro v priestore SEPA. Po prijatí platobného príkazu príjemca zaznamená pripísanie na 
svoj účet najneskôr následný pracovný deň.

Najdôležitejšie výhody SEPA úhrad sú tieto: 

•	 bankové účty všetkých finančných organizácií fungujúcich v SEPA sú ľahko, rýchlo a bez-
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pečne dosiahnuteľné bez ohľadu na ich umiestnenie a bez rozdielov medzi domácimi a ce-
zhraničnými prevodmi, 

•	 platby sa vykonávajú v celej pôvodnej výške, bez zrážok, 
•	 od platiteľa k príjemcovi sa prenáša až 140 znakov textu, 
•	 všetky účty v systéme SEPA sú identifikovateľné na základe medzinárodného čísla banko-

vého účtu IBAN v štandardizovanom formáte, 
•	 podporované sú platby jednotlivé, ako aj platby hromadné, 
•	 jednoduchá identifikácia platby prostredníctvom špecifických dátových polí zreteľne ukáže 

typ platby ako napríklad mzda alebo daň, pričom zostáva možnosť identifikácie platby na 
základe variabilného, konštantného, resp. špecifického symbolu, 

•	 pre efektívnejšie riadenie cash-flow je možná automatická rekoncilácia prichádzajúcich pla-
tieb s neuhradenými faktúrami.

SEPA Direct Debet (SDD)
SEPA Direct Debet (SEPA inkaso) znamená pre spotrebiteľov množstvo benefitov. Automatizáciou 

transakcie sa spotrebitelia vyhýbajú riziku, že dôjde k omeškaniu platieb a s tým spojené účtovanie 
dodatočných poplatkov za oneskorené platby, prípadne prerušenie poskytovania služby.

SEPA Cards Framework (SCF)
Držitelia platobných kariet môžu vyberať hotovosť, prípadne realizovať platby prostredníctvom 

tej istej platobnej karty na Slovensku, ako aj v celom SEPA priestore. Platobné karty sú všeobecne 
akceptovateľné, štandardizované, so zvýšenými bezpečnostnými prvkami, EMV technológiou 
a autentifikáciou kódom PIN.

Ako je zrejmé z tab. 3, v závere roka 2017 bolo slovenskými bankami vydaných 5 495 791 
kusov bankových platobných kariet, čo znamená oproti roku 2016 nárast o 3,61 %. Kariet, ktoré 
umožňujú platiť bezkontaktne, bolo v závere roka 2017 vydaných až 4 506 549 kusov, čo predstavuje 
14 % nárast oproti predchádzajúcemu roku 2016 a 82 % podiel z celkového počtu vydaných 
platobných kariet. Čo sa týka počtu transakcií, ktoré sa uskutočnili bezkontaktne, tak v roku 2016 
bol zaznamenaný takmer 100 % nárast a v roku 2017 v porovnaní s predchádzajúcim rokom nárast 
56 %. z toho dôvodu možno povedať, že pokiaľ sa jedná o platby bezkontaktnými kartami, tak 
Slovensko patrí medzi krajiny s ich rozšírenejším používaním. Svedčí o tom nárast ich celkového 
počtu, ako aj hodnota zrealizovaných transakcií.

Tab. 3 Údaje o platobných kartách v SR za roky 2015 až 2017

NBS 2015 2016 2017
Počet vydaných 
platobných kariet celkom 

5 040 000 5 304 377 5 495 791 

Z toho bezkontaktných platobných kariet 
3 220 000 
3 962 370 
4 506 549 
Počet bezkontaktne 
uskutočnených platieb 

50 500 000 100 750 000 157 400 000 

Počet bankomatov  2 708 2 738 2 765 
Počet platobných 
terminálov 

46 822 49 604 53 071 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa výročných správ Národnej banky Slovenska



132

Scientific Journal  Public Administration and Regional Development  No.2, 2018, Vol. XIV., ISSN 1337-2955

Karty patria medzi najobľúbenejšie spôsoby realizácie bezhotovostných platieb Európanov. 
V eurozóne tvoria viac ako 40 % všetkých bezhotovostných transakcií, v Európskej únii je to 47 
% a v mnohých európskych krajinách je to viac ako 67 %. Ich používanie sa v posledných rokoch 
neustále zvyšuje, pričom v rokoch 2012 až 2016 v eurozóne došlo k 34 % nárastu.

SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst)
Existujeme vo svete, kde sa informácie prenášajú okamžite, ale uskutočnenie elektronickej platby 

prebieha aj celý deň. Nastáva však zmena a momentálne sa zavádzajú celoeurópske okamžité 
platby. Tieto okamžité platby vyplývajú zo SEPA úhrad a sú zavádzané harmonizovaným spôsobom 
v rámci celej Európy. Takmer 600 poskytovateľov platobných služieb z ôsmich krajín je od novembra 
2017 zapojených do SCT Inst. Jedná sa o krajiny Rakúsko, Estónsko, Nemecko, Taliansko, Lotyšsko, 
Litva, Holandsko a Španielsko. Týchto 600 poskytovateľov, ktorí tvoria 15% všetkých európskych 
poskytovateľov platobných služieb, navrhujú svojim zákazníkom SCT Inst. služby od 21. novembra 
2017. Toto je veľmi povzbudzujúce znamenie, ktoré naznačuje, že poskytovatelia platobných služieb 
majú ochotu poskytnúť svojim zákazníkom nový spôsob platenia.

Využívanie SEPA nástrojov
ECB, ako aj NBS sledujú štatistické údaje jednotlivých nástrojov platobného styku. V tab. 4, 

vidíme počet zrealizovaných SEPA úhrad za sledované obdobie, ktorý medziročne rástol zhruba 8 
% rastom, ako aj počet zrealizovaných transakcií platobnými kartami, kde bol zaznamenaný rast 
medzi rokmi 2015 a 2016 asi 20 % a medzi rokmi 2016 a 2017 viac ako 11 %. 

Tab. 4 Počty zrealizovaných transakcií v SR podľa nástrojov

2015,
počet (v tis.)

2016,
počet (v tis.)

2017,
počet (v tis.)

SEPA úhrady 320 230 346 743 376 737 
SEPA platby kartou 273 140 327 996 365 211 
SEPA inkasá 29 890 29 538 28 463 
Transakcie prostr. 
elektr. peňazí 

90 130 1 946 

Šeky 1,9 1,6 1,3 
Celkom 623 351,9 704 408,6 772 358,3 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa výročných správ Národnej banky Slovenska

Hodnotu zrealizovaných platieb v Slovenskej republike podľa jednotlivých nástrojov uvádzame 
v tabuľke 5. Konkrétne hodnota SEPA úhrad narástla medzi rokmi 2015 a 2016 o 3,75 % a v roku 
2017 narástla hodnota platieb o 2,99 % v porovnaní s predchádzajúcim rokom. Pri SEPA inkasách 
nastal v roku 2016 medziročný pokles hodnoty transakcií o 22 % a následne rast o 1,54 % v roku 
2017.
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Tab. 5 Hodnota zrealizovaných transakcií v SR podľa nástrojov

2015,
hodnota v €/tis. 

2016,
hodnota v €/tis. 

2017,
hodnota v €/tis. 

SEPA úhrady 938 601 410 973 786 802 1 002 894 291 
SEPA platby kartou 13 092 320 14 722 479 12 629 058 
SEPA inkasá 3 773 730 2 942 648 2 987 856 
Transakcie pros-
tredníctvom elektr. 
peňazí 

 5 590  7 682  14 457 

Šeky 7 100  5 872  5 000 
Celkom 955 480 150  991 465 483  1 018 530 662 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa výročných správ Národnej banky Slovenska

Dopady, vplyv a výhody SEPA 
Prevažná väčšina zainteresovaných strán, t. j. malých a stredných podnikov, verejnej správy 

a poskytovateľov platobných služieb, sa zapojila do SEPA schém. Projekt SEPA prináša celkové 
výhody: 

•	 rozšírením obchodných možností cez zavedenie cezhraničného zmocnenia SEPA inkasa sa 
zvýši záujem o nové služby, 

•	 transparentnosť v poplatkoch, 
•	 zavedenie SEPA inkasa zlepší plánovanie likvidity a presnejšie plánovanie výdavkov, nákup 

zásob výrobnej spotreby a iných finančných potrieb podniku, 
•	 zvýši bezpečnosť v  oblasti platobného styku prostredníctvom jednoduchých a  rovnakých 

štandardov realizácie platobných príkazov, 
•	 zníženie transakčných nákladov a komfort pri využívaní bankových služieb pre spotrebite-

ľov aj podniky, 
•	 zvýšenie konkurencie, kvality a trhu bankových služieb.

Výhody pre spotrebiteľov 
Z projektu SEPA pravdepodobne najviac profitujú spotrebitelia. Zavedenie EMV kariet zvýšilo 

bezpečnosť kartových transakcií spotrebiteľov. Navyše projekt SEPA aktivoval implementáciu 
smernice o platobných službách (PSD), čo zvýšilo ochranu spotrebiteľov a zlepšilo podmienky 
na vrátenie peňazí. Jednoduchosť, pohodlie a nákladová efektívnosť sú tri hlavné výhody SEPA.

 Spotrebitelia sa teraz môžu spoľahnúť na jeden platobný účet a kartu na realizáciu platieb 
v eurách bez ohľadu na to, kde sa v Európe nachádzajú, čo im zjednodušuje cestovanie po Európe, 
nakupovanie online na webových stránkach, ktoré sa nachádzajú v iných SEPA krajinách. Nastala 
unifikácia pri platení kartou. Účinkom SEPA môže obchodník prijímať všetky platby pomocou jedného 
terminálu, čím dochádza k úspore nákladov pre obchodníka a spotrebiteľ má istotu, že všetky platby 
môže realizovať jednou platobnou kartou. Vďaka projektu SEPA spotrebitelia rovnako jednoducho 
a pohodlne uskutočňujú transakcie v eurách v SEPA priestore, prostredníctvom platobných nástrojov, 
najmä kreditných prevodov, inkás a kariet rovnako, ako pri platbe v rámci ich domovskej krajiny. 
Spotrebitelia a podniky si zvykli na rovnako fungujúce platobné nástroje a služby, s ktorými môžu 
osloviť ktoréhokoľvek majiteľa bankového účtu, s cieľom uskutočniť alebo prijať platby v eurách. 
Okamžité SEPA platby poskytujú optimalizáciu hotovosti, pohodlie a flexibilitu. 
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Výhody pre podniky 
Prostredníctvom SEPA platobných nástrojov môžu spoločnosti centrálne realizovať všetky 

platby v eurách z  jedného účtu. Spracovanie platieb v eurách je jednoduchšie, nakoľko všetky 
prichádzajúce a odchádzajúce platby majú rovnaký formát. To umožní spoločnostiam konsolidovať 
svoje platby a riadenie likvidity z jedného miesta. Väčšie medzinárodné korporácie môžu odlišným 
spôsobom profitovať zo SEPA v porovnaní s malými podnikmi alebo spoločnosťami, ktoré pôsobia 
len na domácom trhu. Veľké spoločnosti zvyčajne organizujú cash manažment tak, aby znížili počet 
samostatných účtov, zatiaľ čo miestne podniky vzhľadom na charakter ich podnikania nemajú rovnaké 
možnosti. Širšie prijímanie kariet obchodníkmi nie je prospešné iba pre spotrebiteľov. Maloobchodníci 
tiež využívajú zvýšenie obchodných príležitostí, nakoľko zákazníci môžu jednoducho platiť kartou. 
Okrem toho SEPA pravidlá pre karty zvyšujú hospodársku súťaž, nakoľko dávajú maloobchodníkom 
širšiu možnosť výberu ako v značkách kariet, ktoré akceptujú a tiež v poskytovateľoch platobných 
služieb spracúvajúcich platby kartou v mene obchodníka, s ktorým sa maloobchodníci rozhodnú 
spolupracovať. Okamžité platby (schéma SEPA Instant Credit Transfer) výrazne zvýšili rýchlosť, 
v akej sa platby uskutočňujú a prijímajú v eurách v Európskej únii. 

Všeobecne môžeme skonštatovať, že okamžité platby znamenajú pre podniky: 

•	 zrýchlenie peňažných tokov a zúčtovania platieb, 
•	 zefektívnenie elektronickej fakturácie, 
•	 zrýchlenie splatnosti faktúr, 
•	 zlepšenie elektronického obchodu s tovarmi a službami, ktoré je možné expedovať okamžite 

po prijatí objednávky aj platby. 

Výhody pre banky 
Banky neprofitujú zo SEPA rovnako. Banky, ktoré poskytujú svojim klientom služby za vysoké 

transakčné poplatky, riskujú pokles objemu a počtu transakcií a pocítia tlak na ceny. Znižovanie 
objemu transakcií má za následok zvyšovanie transakčných nákladov a tlak na ceny môže tiež 
narušiť ziskové rozpätie bánk. Lokálne banky majú obmedzené možnosti na skvalitnenie efektívnosti 
procesu a rozšírenie objemu transakcií s cieľom nahradiť investície do projektu SEPA. 

Výhody okamžitých SEPA platieb pre banky: 

•	 ponúkajú bankám nové obchodné príležitosti, napr. prostredníctvom produktov s pridanou 
hodnotou pre spotrebiteľov a podniky, 

•	 upevnia vzťah s existujúcimi zákazníkmi, 
•	 podporia získavanie nových zákazníkov a ich udržanie, 
•	 poskytnú konkurenčnú výhodu na trhu.

Záver 
 Banky majú v spojení so zavedením projektu značné výdavky, ale na druhej strane sa im otvorili 

nové možnosti a môžu ponúkať služby v celom priestore SEPA. Zo štatistických údajov vyplýva, že 
najviac preferovanými nástrojmi v platobnom styku sú SEPA úhrady, ktoré tvoria 48,8 % z celkového 
počtu transakcií uskutočnených v roku 2017 v Slovenskej republike a značný je aj podiel (až 47,3 
%) transakcií uskutočnených platobnými kartami a SEPA inkasá sa podieľajú na celkovom počte 
transakcií iba 3,7 %. 

Platenie formou šekov a elektronických peňazí sa takmer nevyužíva. 

Vďaka projektu SEPA spotrebitelia rovnako jednoducho a pohodlne uskutočňujú transakcie 
v eurách v SEPA priestore prostredníctvom platobných nástrojov, najmä kreditných prevodov, inkás 
a kariet rovnako, ako pri platbe v rámci ich domovskej krajiny. 
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Pre podniky prináša SEPA rozšírenie obchodných príležitostí, transparentné poplatky, zvýšenie 
bezpečnosti pri realizácii platobného styku, zníženie transakčných nákladov, zvýšenie konkurencie 
a kvality poskytovaných služieb na trhu bankových služieb.

Kvôli automatizácii, elektronickej fakturácii a  lepšiemu plánovaniu likvidity môžu podniky 
dosahovať vyššiu efektivitu. 
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